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CIRCULAR EXTERNA N°01-2026

FECHA 14 de iulio de 2026
DE Subeerencia T6cnica Operativa
FIARA Usuarios  del  servicio  pdblico  de  acueducto y comunidad  en  general  del

casco urbano del municioio de San Jose del Guaviare
ASuNTO lnfomaci6n   sobr®   Iai§   condiciones   do   prosi6n   d®I   sistoma   d®

acuoducto, accion®s de m®joramionto y medidas paLra garantizar la
Drostaci6n dol sorvicio

Con el prop6sito de mantener informada a la comunidad y en cumplimiento de los
principios  de  transparencia  y  eficiencia  en  la  prestacton  del  servicio  pdblico  de
acueducto, EMPOAGUAS E.S. P. realiz6 un diagn6stico tecnico del comportamiento
de las presiones en diferentes sectores del casco urbano de San Jos6 del Guaviare.

Los resultados obtenidos evidencian que algunos sectores presentan condiciones
hidfaulicas  adecuadas,  mientras  que  otros  registran  presiones  inferiores  a  las
recomendadas   por   el   Reglamento   Tecnico   del   Sector   de   Agua   Potable   y
Saneamiento  Basico -  RAS,  situaci6n  que  puede  afectar el  suministro  de  agua,
especialmente en viviendas de varios pisos.

1. Comportami®nto de la pr®si6n ®n rod de distrlbuci6n

Los monitoreos realizados por la subgerencia operativa permitieron establecer que:

• Los sectores Primero de Octubre y 20 de Julio presentan condiciones de presi6n
favorables para la prestaci6n del servicio.

• Los sectores Remanso, La Paz y algunos barrios vecinos presentan las menores
presiones del sistema, registfandose valores inferiores a 15 metros de columna de
agua  (in.c.a.),  condici6n  que  requiere  intervenciones  tecnicas  para  mejorar  el
funcionamiento de la red.

Estas   condiciones   obedecen   principalmente   al   crecimiento   del   sistema   de
distribuci6n  durante  los  Oltimos  afios,  el  aumento  de  usuarios  conectados,  las
limitaciones hidfaulicas de algunos tramos de la red y la necesidad de modernizar
parte de la infraestructura existente.

2. Acciones que ejocutafa EMPOAGUAS E.S.P. para mojorar el servicio

Con el prop6sito de mejorar las condiciones de presi6n, continuidad y confiabilidad
del  servicio  de  acueducto,  EMPOAGUAS  E.S.P.  adelantara  acciones  de  corto,
mediano y largo plazo, entre las cuales se destacan:
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consultoriaespecializadapararealizareldiagn6stico-ih-tegTfal[
la  modelaci6n  hidfaulica y  la formulaci6n  del  plan  de optimizaci6n  del  sistema  de
distribuci6n del casco urbano.

•     Actualizaci6n  del  catastro  de  redes,   georreferenciaci6n  de  la   infraestructura  y
levantamiento de la informaci6n tecnica necesaria para conocer el estado real del
sistema.

•     Elaboraci6n de un modelo hidfaulico que permita identificar las causas de las bajas
presiones, simular el funcionamiento de la red y definir las obras prioritarias pare su
optimizaci6n.

•     Implementaci6n de acciones operativas como la sectorizaci6n de la red, balance de
presiones, detecci6n y reparaci6n de fugas, control de perdidas de agua y reposici6n
de aooesorios deteriorados.

•     Evaluaci6n de obras de infraestructura como la ampliaci6n de diametros de tuberias,
reposici6n  de  redes,   instalaci6n  de  valvulas  reguladoras  de  presi6n  y  demas
intervenciones requeridas para mejorar el comportamiento hidfaulico del sistema.

•     Formulaci6n de  un  plan  de inversiones priorizado que  permita gestionar recursos
para [a modernizaci6n del sistema de acueducto y garantizar soluciones sostenib[es
en beneficio de la comunidad.

Estas acciones permitifan que las decisiones de inversion se fundamenten en
estudios tecnicos y criterios de ingenieria, asegurando que los recursos pdblicos
se destinen  a las soluciones de mayor impacto para mejorar la  prestaci6n del
servicio de aoueducto.

3, Modidas pare la prot®cci6n del sistoma d® distribuci6n

Con el fin de preservar las condiciones actuales de operaci6n del sistema de distribuci6n y
evitar el deterioro de la prestaci6n del servjcio en  los sectores donde se han identificado
presiones  inferiores  a  las  establecidas  en  el  Reglamento  T6cnico  del  Sector  de  Agua
Potable y Saneamiento Basico-RAS, EMPOAGUAS E.S.P, adoptafa las siguientes medidas
transitorias de cafacter administrativas y tecnicas:

No  se  autorizafan  nti®vas  acom®tidas,  ampliaciones  de  capacidad,  8ubdivisiones
prodiales,  cambice  do  uso,  desarrollos  urbanisticos  o  cualquior incrom®nto  do  la
d®mandaL  do  ague  potaibl®  ®n  Ice  sectoros  dond®  los  ostudios  t6cnicce  hayan
evid®nciado  I)resiones  inforiores a quince metros d® columna d® agua  (15 in.c.a.),
haste que se cumplan las siguiontes condiciones:

•     La  finalizacj6n  de  la  consultoria  para  el  diagn6stico  y  modelaci6n  hidfaulica  del
sistema de distribuci6n.

•     La formulaci6n y adopci6n del plan de optimizaci6n e inversiones correspondiente.
•     La disponibilidad de los recursos tecnicos y financieros requeridos para la ejecucj6n

de las obras priorizadas.
•     La verificaci6n tecnica,  par parte de EMPOAGUAS  E.S.P„  de que las condiciones

hidfaulicas del sector permiten atender la nueva demanda sin afectar la continuidad
ni la presi6n del servicio para los usuarios existentes.
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urante este
evaluadas de manera individual con fundamento en los resultados de los estudios tecnicos
y en las condiciones hidfaulicas existentes al momento de la solicitud.

4. Rocom®ndacion®s Pars Los Usuarios

Con el fin de contribuir al mejoramiento del servicio, se recomienda a todos los usuarios:

•     Hacer un uso racional y eficiente del agua.

•     Reparar oportunamente las fugas inteTnas de sus viviendas.

•     lnstalar djspositivos ahorradores de agua.

•     Evitar consumos elevados durante las horas de mayor demanda.

•     En edificaciones de varios pisos, disponer de tanque de almacenamiento y sistema
de bombeo interno independiente.

Se recuerda igualmente que:

Esfa  prohibida  la  instalaci6n  de  motobombas  conectadas  directamente  a  la  acometida
domiciliaria,  debido a que estos equipos disminuyen la presi6n disponible para los demas
usuarios y pueden generar riesgos sanitarios en  la  red  de distribuci6n.  Todo sistema de
bombeo debefa operar dnicamente desde un tanque de almacenamiento interno,

COMPROMISO DE EMPOAGUAS E.S.P.

Somos  conscientes  de  las  dificultades  que  actualmente  presentan  algunos  sectores  del
casco urbano del municipio y reiteramos nuestro compromiso de continuar gestionando los
recursos tecnicos y financieros necesarios para modernizar la infraestructura del sistema
de acueducto,

Las  acciones  que  adelantafa  la  Empresa  permitifan  contar  con  un  diagn6stico  tecnico
completo,  priorizar  las  inversiones  requeridas  y  desarrollar  soluciones  sostenibles  que
mejoren gradualmente las condiciones de presi6n, continuidad y calidad del servicio para
todos los usuarios del casco urbano de San Jose del Guaviare.

Agradecemos  la comprensi6n  y colaboraci6n  de  la  comunidad  mientras  se  ejecutan  las
acciones necesarias para fortalecer la infraestructura del sistema de acueducto.

G®ronte General
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