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CIRCULAR EXTERNA N°01- 2028

FECHA 14 de jubo de 2026

DE Subgerencia Técnica Operativa

PARA Usuarios del servicio pablico de acueducto y comunidad en gHHEEEII deal

) casco urbano del municipio de San Jose del Guaviare

ASUNTO Informacion sobre las condiciones de presion del sistema de |
acueducto, acciones de mejoramiento y madidas para garantizar la
prestacién del servicio 2

Con el propdsiio de mantener informada a la comunidad y en cumplimiento de los
principios de transparencia y eficiencia en la prestacion del servicic publico de
acueducto, EMPOAGUAS E 5.P. realizd un diagndstico técnico del comportamiento
de las presiones en diferentes sectores del casco urbano de San Jose del Guaviare.

Los resultados obtenidos evidencian que algunos sectores presentan condicionss
hidraulicas adecuadas, mientras que obros registran presiones inferiores a las
recomendadas por el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico — RAS, siluacion que puede afectar el suministro de agua.
especialmente en viviendas de varios pisos.

1. Comportamiento de la presion en red de distribucion
Los monitoreos realizados por la subgerancia operativa permitieron establacer que:

» Los sectores Primero de Octubre y 20 de Julio presentan condiciones de presion
favorables para la prestacion del servicio.

- Los sectores Remanso, La Paz y algunos barrios vecinos presentan las menoras
presiones del sistema, registrandose valores inferiores a 15 metros de columna de
agua (m.c.a.), condicion que requiera intervenciones teécnicas para mejorar el
funcionamiento de la red.

Estas condiciones cobedecen principalmente al crecimiento del sistema de
distribucion durante los dltimes afios. el aumento de usuarios conectados, las
limitaciones hidraulicas de algunos tframos de la red y la necesidad de modernizar
parte de |a infragstructura existente.

2. Acciones que ejecutara EMPOAGUAS E.S.P. para mejorar el servicio

Con el propasito de mejorar las condiciones de presién, continuidad y confiabilidad
del servicio de acueducto, EMPOAGUAS E.S.P. adelantara acciones de corto,
mediano y largo plazo, entre las cuales se destacan:
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» Conlralacién de una consullonia especializada para realizar el diagnostico integral,
la modelacién hidraulica y la formulacion del plan de optimizacion del sistema de
distribucion del casco urbano.

= Actualizacion del catastro de redes, georreferenciacion de |s infraestructura y
levantamiento de la informacion técnica necesaria para conocer el estado real del
sistama.

+ Elaboracion de un modelo hidraulico que permita identificar las causas de las bajas
prasiones, simular el funcionamiente de la red y definir las obras prioritarias para su
optimizacion.

* Implementacidn de acciones operativas como |la sectorizacion de la red, balance de
presiones, deteccion y reparacian de fugas, contral de pérdidas de agua y reposicion
de accesorios deteriorados,

= Evaluacion de obras de infraestructura comao la ampliacion de diametros de tuberias,
reposicion de redes, instalacion de valvulas reguladoras de presion y demas
intervencionas requeridas para mejorar el comportamiento hidraulico del sistama.

+ Formmulscion de un plan de inversiones priorizado que permita gestionar recurses
para la modernizacién del sistema de acusducto y garantizar soluciones sostaniblas
en beneficio de la comunidad.

Estas acciones permitirdn que las decisiones de inversion se fundamenten en
estudios técnicos y criterios de ingenieria, asegurando que los recursos poblicos
se destinen a las soluciones de mayor impacio para mejorar la prestacién del
servicio de acueducto.

3. Madidas para la proteccidn del sistema de distribucion

Con el fin de preservar las condiciones actuales de aperacidn del sistema de distribucion vy
evitar el deterioro de la prestacion del servicio en los sectores donde se han identificado
prasiones infariores a las establecidas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico-RAS, EMPOAGUAS E S P, adaplara las siguientes medidas
transitorias de caracter administrativas y técnicas:

Mo se autorizaran nuevas acometidas, ampliaciones de capacidad, subdivisiones
prediales, cambios de uso, desarrollos urbanisticos o cualguier incremento de la
demanda de agua potable en los sectores donde los estudios téenicos hayan
evidenciado presiones inferiores a quince metros de columna de agua (15 m.c.a.),
hasta que se cumplan las siguientes condiciones:

« La finalizacion de la consultoria para el diagnéstico v modelacion hidraulica del
gislema de distribucion,
La formulacion y adopcion del plan de optimizacion e inversiones comespondiants.
La disponibilidad de log recursos técnicos v financieros requeridos para la ejecucian
de |las obras prionzadas.

« La verficacion técnica, por parte da EMPOAGUAS E 5. P, de que las condicionas
hidraulicas del sector permiten atender la nueva demanda sin afectar |a continuidad
ni la presion del servicio para los usuarios existentes.
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saliciuges conexién o HITHCHIHCIEH que se prasen@ EuranE asle perl:ﬂau sean

evaluadas de manera individual con fundamento en los rasultados de los estudios técnicos
y en kas condiciones hidraulicas existentes al momento de la solicitud,

4, Recomendaciones Para Los Usuarios
Con el fin de contribuir 8l mejoramiento del servicie, se recomienda a todos los usuarios:
»  Hacer un uso racional v eficiente del agua.
= Reparar cportunamente las fugas internas de sus viviendas.
« Instalar dispositivos ahorradores de agua.
=« Ewvitar consumos slevados durante |as horas de mayer demanda.

« En edificaciones de vanos pisos, disponer de tanque de almacenamiento y sislema
de bombeo interno independients.

Se recuarda igualmente que;

Esta prohibida la instalacion de motobombas conectadas directamenta a la acometida
domiciliaria, debido a que estos equipos disminuyen la presion disponible para los demds
usuarios v puaden generar riesges sanitarios en la red de distribucidn, Todo sistema de
bombeo debera operar dnicamenta desde un tangue de almacenamiento intermo.

COMPROMISO DE EMPOAGUAS E.5.P.

Somos conscientas de [as dficufades que actualmente presentan algunos sectores del
casco urbano del municipio y reiteramos nuastro compromiso de continuar gestonando los
recursos Bonicos v financieros necesarios para modernizar la infraestruciura del sistema
de acueducio.

Las acciones gue adelantard la Empresa permitiran conlar con un diagnastico técnico
completo, priorizar |las inversiones requeridas y desamollar soluciones sostenibles gue
mejoren gradualmeante las condiciones de presidn, continuidad y calidad del servicio para
todos los usuarios del casco urbane de San José del Guaviare.

Agradecamos la comprensidn y colaboracion de la comunidad mientras se apecutan |as
acciones necesarias para fortalecer la infraestructura del sistema de acueducto.
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