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POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MmaNUAL INTERNO DE
CAR|ERA Y SE ESTABLCCE EL PROCEDIMIENTO DE LAS ETAPAS
PERSUASIVAS Y COACTIVA EN LA EMPRESA DE ACUENLICTO Y
ALCANTARILLADD DE SAN JOSE DEL GUAVIARE — EMPOAGUAS ES P.

El Gerente do la EMFRESA DE ACUEDUGCTO Y ALCANTASILLADC
EMPOAGUAS E.S.For uso de sus facultades legalos, en capecial 1as gonferidas
por el artivulo 27 de la ley 1068 del 2006 y les numerales 5, 7, 10 v 21 del articula

26 de 0B es antarizs ¥

CONSIDERANDO

. Que la Crpresa de Acueducto v Alcantarilado de San José del Guaviane -

CMPOAGUAS C.5F, oS una cmpresa industrial v comercial del eslado.
descenlralizada del orden munizipal, con auloramia administrativa y patimonial,
cuya activicad arincpal es la ~reslacion de servicios pdblicos de acucducto v
aleantarillade, sorretida al rgimen de los servicios pdblicos establecidz en @ ley
149 pe 1994, eada nedante decreto Mo, 058 de fecha 11 de julio de 19896, v cuyos
estatutos so encuenran consagrados en el acuerda de junta dirzctiva Moo 07 de
2015,

(ue an coneordancia cor los principics Que rogula la adminigtracian poblica
eantenides en el articuls 2039 de la Constitucion Falltica, lus servidores pubilicos que
tengan a su camgo el recaudo de obligaciones a favor del tesoro puablico deberan
realizar su geslion de manera agil, oficaz, aficiente, v oportuna con el fin de cbiener
liquidez para el lesoro pablic.

Lo anterior en concarcancia gon log dispuesto &n el articulo 130 de la ey 14z do
1994 encuanto ala premogativa de lar juriscizcion coactivn aue tiens las emaresas
industriales v comerciales del estado.

Cue en el manual intemo de cartera y procedimiento de juriedicr:tin cozgcliva gue
s adopte, se deberan incluir |as condicionas relatives a la celebragion do acuerdos
de page y delerminar [3s particulzres condiciones & gue 38 sujetara el gubrc
persugsivo y coactive. para la recuperacion de obligaciones porf concepto de |2
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prestacior dzl servicio pablico de acueducto y alcantarillado en mora a su favor, ©
fodas |lzs obligaciones que se¢ deriven del conlrato de condiciones uniformes o
demas semnvicics o biense comercializados en fover de EMPDAGUAS ELSP

Que los procesos de junsdiccion coacltiva son de naturaleza administrativa v no
Jjudicial, agignada aun erganismao oz unfuncionario administrative determinade para
gue, sin acudir a la avtoridad judicial, haga efectiva por la via ejeculive las deudas
claraz, expresas ¥ exgoles a3 tavor de la entdad piblica que gjerce dicha
jurisdiceidn: por lo tanto. las decisiones oue se foman dentro del mismao tiznen el
garacer dz actos admiristratives, de lrdmte o definitivos.

Gue la ley 1066 de julio 29 de 200E. Ley de nomalizacion de Cailera Publica,
ordzno a las chtidades adblicas, en &l numeral (1) del articulo segundo (2)
‘Cafablecar wmediarie normealivida de cardctfer general, por pate de fa maxima
autoridas o represenlante legsl de ls enbidad poblica, &f Regiaments Intomo del
Recawds de Carlera, con suiecion a o aispuesto an fa presente ley af cual dehard
wigluir las condicioncs relativas o la celchrocidn de acuerdos de pago”

Cue el articulo 5 de la ley 1088 de Z006 dispone "Las enlidades poblicas que de
manenad permanentz engan 2 su cago @ gforcicie ao las aclividades y funcioncs
adminisirativas ¢ fa prestacidn o sendcios del Esiaco colombiano y que en virud
e g&tas fengan que fecaudar renlas o caudales publcos. delorovs! naconsd
femtonal, noluidos log drgancs suldnonmaos ¥ oentidades con régimen espacial
whorgadu uor fd Consbilueian Poiliva, Genegn jucisdicoion codciiva pers fdcer
cfectivas las abiigaciones axigibles a su favor v, para estos efeclos osheran seguir
! procedimienta descrifa an ef Cefotufa Tributarda

. Bl decreto 4473 de 2006 reglamenta la ley 1066 de 2006, ¥y en su arliculo primero

aslablers la compatenoa dal mprecentante legal en expedr al manual de intemo
del recaudo de cartera de caracter genera.

Que el arliculo 2 dz |3 ley 1066 del 2006 (ue reglamenlado medanle & Decrels
4473 de cicierbre 13 dal 2008, & cual estzblece las condciones minimas de
reglameantoe intcrno de cartzsra.

10. Que mediante concepte SSFD 843 de 2008, [a Superintendencia de Senvicios
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12

ablicos Domizilianos sostuydl

#F puanto g la normatividad que famils & fas smpresas para Newar & cabo (&
recuperacion de carers moross, @ rogimen de los sendcios  poblicos
dommciiains cantenids en 185 lapes {472 y 142 de 1594 5uS gecroios
reglamentaros Y 135 disposiciones  requiaionas. N3 canfienie  nurmas
sypecizies relativas 4 B rocuperacidn de oators, por 1o gue habra qus
considerarse gue 19 malein s encUentra somelida 3 i@y (e a2z generaies del
dercoho privede, a las estipuiaciones del contralo de condicianas paifermes v
on sy delclo & a5 dispesicionss del Codigo de Comercia, al Criclign Gl ¢ &l
Chchgo de Procadimenta Civil. ()

Por jo lanste, donfro del marco 'egal ssdalado, las amorcsas e sorditios
pliblicos pugden adoptar 185 poliicas que congidercr convenicnies parm ]
recuperacion de carlera, enire ellas ol cobro jzeutivo o soactivo, & oobire
porsuASin 0 la suscripoion de acuerdas de pago con s wWsSUANnE Morgsos.
Cn consectoncia, axiste liherzd para Jisedar SUE mecanismos de recauds de
carfera morosd, "

GQue con lundamenlo en ol concepta de la Syuperiniendencia de Senvicios PUblicos
Doriciliarios, y on el mamco de la autenomia prevista en la Ley 142 de 1994, en s}
gqus se mefer a la recuperacion de la cartera rworosa, EMPOACGUAS E.G.P,
astablecars a travas del presenle manual, politicas que |& permitan la recuperaclon
de |a carlera gue gaanticen la liquidez da esle prostacdor y de esta furma mantener
el accesc a los usuarios de los servicios piblicos de acucducio ¥ zleantarillada, v
las demas descrita en e CCU o demag bicnes o senvicios gue comarcialice
SMPOAGUAS ESFT

Sue a@si mismo, se hace necesario establecer pulilicas gue le permitan a
EMEOAGLAS F 8. revsar la cartera morosa en cuanle a su clasiicacion gaation
=n la recuperacion do la mizmas, o detorminar mecanismos para el castigo de
cartera y B especial 1a gue curmplan la condicitn de dificl cokre y requigran del
reronocimientn de dateriorn con el fin de depusar o realizar sancamienio sontable
gunfarme a lo establecido por g nEVC MArco normalivo de contabilidad pablica, en
relacian a los grupos contables del active como 00 cuzntas por cobrary prestamos
por cobnrar.
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13, Que mediante resclucién de gerencia ce fecha 0 de octubre de 2008, “FPar madio
de fa cuz’ se adopfo of Wanval de Cobro Coaclive de EMEOAGUA ESP. v se
cetruciirs e eguips nlerdisciphnane para la implementacidn de! provedimienta”, &l
cual no produjo el recaude proyectado, teniendy en suenla que & Hoalidad de 1a
financiacion es la recuperacian del capilal y el componente de los intereses a large
plazo na tiena al mismeo efecio que iz enfrada del capital al patrimonio de ls empresa.

14. Que por o gnleror, se emitid [a resolucion 31/ de 2073, “For fd cual se deroga fa
resolucion do Geroncla de fecha 18 de ociubre de 2008 y =2 oxpide v adopta &
nuevo IManval Inferna de Carterz v Procedimiontc do Junsdiccidn Coacliva en
EMPOAGUAL £ 5" sn embarge, esta aplico les criterios de conciliacidn de pagoe
de manera transversal sin diferenciar el uso de los servicios y cempeortamientas de
pago categorizanda a los usuaries y no contemplo los beneficios e incenlivos para
los usuznos que presanted un buen compeortamiento de pago.

15. Que se hace necesario modificar [as politicas v &l reglamento de recaudo de cartera
existente en la EMPOAGUAS E 5P, debide a la of ciencia y cficac’a de &sle y para
eleclus de legar mayoes resullados en el proceso de normalizacion de cuentas
con obligaciones vencidas, s& hace nesesanio modificar las politicas v expedir un
Ausve rmanwal interio de cartera en general, el cual tambidn resulta imparioso para
&l procedimiento coactivo.

16. Cue la Corte Gonsztiucional @n la Sentencia C-389 de 2002 concluyd gue, la
expresicn "podrd” contendida cr ol Arficule 96 de la Ley “42 de 1594, dejg a8 la
empresa prestataria do genicios piblicos domiciliarios en liberlad para cobrar,
rebajar o exonerar a los usuanos del pago de intereses moralmios o hacer
cnmvanios can ns ceodores en esta matena.

17. Que la taza de intercs aplicada por la Empresa sobre (05 diferidos. inanciacionas v
por mora er &l 2ago ce las obligaciones, debe guslarse 4 lo dispeeslo por 3
hohorable Code Conzlitucional en su sentencia © 389 del 2002 scbre el tope
rnAxinug perrilde eninkereses, de conformidad con o sslablecido 20 los arliculos
1617 v 2232 del Codigo Civil, v para los suscriptores no residenciales {comerciales
B industriales) sora aplicable ol intorés moratorio expedide por la superintendencia
financiera.

e
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18. Que 2l contratn de condiciones unifarmes establece en su cliusula trigesims o &
gue lo modifique o adicions 12 facaltad para que ENPOAGUAS F.5.1F, pueda con
autorizacion previa del suscriptor reporlarn [os deudores morosos: "La Empresa ds
Acuodunin v Adosntadiiado EMPOAGUAS £.5.017 podra, siemora que el aLscrpior
v Ustienn haya oloiiade su consenimianto exireso & momenlo de i celeliracion
del presnnte contralc, rfonmarg & una eriidad quo manajo we adminisie hases e
datns, la informacion sobre fa existencis de deydas a su fbvor cuyo Heohs gEErador
sea la mors o LA sugonntor win usuano en el cimuolimiento de sus obligaciones’.

19, Cluz el numeral § del articulo 19 de la ley 820 de 2003, weglamentado por gl Doorzto
Nacional 3130 de 2003, Regias sohre fos senicios poblicos domiciianos i olros,
(... 6. “Cuando las empresas do sepvicios poblicos damiciliarcos mstalen i nuevo
sepdeio @ un inmuelia, o valer dal mismo sor respunsabiidad crolusive oo Juicn
salieite el sorvicin Pare garantizar su pago, la empress de senncos publices podrd
cxigir direclaments Jos garantias provisias on mofe articulo, & menos quo ol
soficitonie ses of mismo propelano o posesdor del inmusbic, ovanlo an ol ezl of
inmuehie quedarsa ateclo a1 pago. En matc casn, 1a ompiesa oo servicios poolizos
doterminars la cuaniia v la forrea do dichas garantias o depdsiios do confarmidad
con 15 fegiamenacion exvedida en los térmings del pardgraly 1 de csfe arficuio

20, Cue so requisre actualzar las politicas, criterios ¥ orocedimietos para adelantar &l
cobro persuasivo, coactiva vy para [a suscripcién de faciidades de pago de las
ohligacionss en mora, 2% como 0% mecanisiros pard & oportune y esincto
cumplimicnto de: la cbligacion legal enunciada.

o4, Que de acuerdo con lo dispuesio e los numerales: 7 ‘wrdonor & cobra coactivo deo
ne credifos exigibles a favor de EMPOAGUAS E£P e wesedo con s
dizposicionos legales viganta’, & “velar por ia sxistonoia og Wi adeswado sistema oa
planigasion corpuaiiva, dingic su Sormulacion, ajecuciar. y aciuzlizaciin® y 10
‘astablecer prosesns y procedimiznios o8 EMPOASUAS C 51, buscando s
adriniztracitn, oficiencia v eficaciz’, del ariculo 26 “Punciones del gerentn” del
scucrdo Mo, 01 de 2015 “por medio del cial se dersga acuerdo No. 02 de 2008 y
s apryehan s nuovos estafulos de la empread de souadtsie ¥ alnananiizdo de
San José ol Cuaviare” por lo anterior 2l Senor Gerenle de EMPOAGUAS ESFP
se encuenira facultado para establecer plancs de financiacicn con 2 ohjeto ce
recuperar la cartera morosa de los servicios de acueductn y alcantarilladc e
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contormidad con la Ley 142 de 1994 y especialmente la Ley 106B de 2008 y lo
establecido en el Cstatuto Tributario.

Que yonlerrie con las anterores consideraciores, se hace necesario expedin el
manual inerna de cartera v fijar la pelitica de manejc v cobro de cardera, en mérito
de lo expussla, =l Gerente de la Empresa de Acueducto v Alcartarillado de San
José del Guaviare, EMPOAGUAS E.S.P,

RESUELYVE

ARTICULD PRIMERDO - OBJETIVO: Actualizar el manual intemo de cartera v se
estabilece el procedirmiento de las etepas persuasivas y coactiva en la empresa de
acueducle y alcamanllade de sar oseé del Guaviare — EMPOAGUAS ELS.P, v
estabecer el process de sequimiente para el cumplimienlo de las polticas v
procedimicnios aqui cslablecides, baje |as funciones propias de la susgersncia
come-cial, subgerencia financiera y a olicing juridica, con el fin de faciitar a los
suscriplores o usuanos 2l cumplimiento de las obligaciones asucargo dicho manual
hara parte integral de esle aclo.

ARTICULO SEGUNDO — CAMPO DE APLICACION: F| presantz manual s& aplica
a la recuparacion de cartera da Ins servic ns poblicos domiciianos de acueducto v
alcantarillado, ¥ derds biencs v servicios estaklecidos en el contrato de condiconas
uniformes o demas derechos producto de actividades que no sean misionales, entre
otros que confiquren una cuena por cobrar estén en avor dz2 EMPOAGUAS ESF

ARTICULO TERCERO - DEFINICION DE CARTERA: FPara cfoctos del presente
manual se deline como carlera loda obligacion exigible criginaca de la prestac on
da Ins servicins publicos domiciliains de acuedocta y aleantanllado y aooellos onea
EMMPOACUAS EB.1 llegue a prestar. clasificada en carera de mision cue
compromete |a facturacion comercial y la facturacan gor servicios especigles, de
conformidad al tioo de servicio prestado, y cuyo plazo para ol pago se encuentre
wnaidao.

Es de aclarar, que, dentro de EMPOAGUAS E S P existen fras fipos de cartera: la
rimcra cs produczie de la facturacion que corresponds a la comercializazon de los
servicios domisiliaros acuedusle y alcantarillado, la segunda comesponde a los ?,
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bienes y servicios comercializados de acuerdo con el contrato de condiciones
uniformes diferentes al punto anterior, y el tercero corresponde a los otros bienes 0
servicios que generan derecho en favor de EMPOAGUAS E.S.P diferentes a su

actividad principal.

Igualmente hace parte de la cartera, y se entiende como no misional, las cuentas
por cobrar y prestamos por cobrar de conceptos diferentes a la prestacion de los
servicios descritos, que consten en actos administrativos, sentencias, titulos
valores, facturas, cuentas de cobro u otros documentos provenientes del deudor, a
favor de EMPOAGUAS E.S.P. Se entendera por titulo ejecutivo todo documento que
provenga del deudor y constituya plena prueba contra él, que contenga una
obligacion clara, expresa y actualmente exigible a favor de EMPOAGUAS ESE
entre estos, se encuentran las facturas de servicios publicos, contratos de
prestacion o condiciones especiales, acuerdos de transaccion, acuerdos de pago,
entre otros que configuren un aumento en el patrimonio de este prestador.

ARTICULO TERCERO — DEROGATORIAS: Derogar en todas sus partes la
Resolucion No. 317 del 18 de octubre de 2013 “por la cual se deroga la resolucion
de gerencia de fecha 18 de octubre de 2008 y se expide y adopta el nuevo manual
interno de cartera y procedimiento de jurisdiccion coactiva en EMPOAGUAS E.S.P,
y las demas disposiciones que le sean contrarias.

Esta Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga cualquier acto
que le sea contrario.

COMUNIQUISE Y CUMPLASE

Dado en San José del Guaviare, [}/ i

1

A

» , s
ICENTE URQUIJOSEDANO
/ erente

Proyecto: BAJID CONSULTORES GROUP SAS - Contrate No. 043 de 2022
Reviso. Maria Paz Sanchez Gamdo - Subgerente Comercial
Reviso Jorge Alberto Novoa Bocanegra - Subgerente Administrativo y Financiero
Reviso: Carmenza Nifio Pedroza - Jefe Oficina Juridica
| Aprobo. | José Vicente Urquijo Sedano - Gerente = i

/
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EMPRESA DE ACUEDUGCTC Y ALCANTARILLALC EMPOACUASESP

CAPITULO |
DISFOSICIOMES GENERALES

1} AMBITO DE APLICACION. Para afoctos de la presenie resolucicn se define
como cartera toda ebligacion originada dela prestzeion do 1os servicios plblicos
domiciliarios Je acuedustn v slcantarillade, y demas de‘achos que configuren
una cuenta per cobrar o présliamo por cobrar &n favor de FMPOAGUAS E.S.P,
cuyo plaro para el pago se cncouenle vencido, de acuerdo a los térrminos
ronsignades on la factura del sascrptor O dezudor; asi como las cucntas oor
rahrar por conceptos diferentes a la prestacién d= log servicios meancionados,
gue ceneton an actos administrativos. sentencias, titulos valores, cuenlas de
cabro u ofres documentos proveniarios del deudor. a favor de EMPOAGUAS

E3.P.
) DEFINICIONES:

» Cartera: Conjunto de derschos originados de la prestacion del senicia
pislice domiciliario de acLeducic v slearrarillade & cualquier ol £ien a
cervicio que contemple un derecho en favor de EMPOACUAS CS.P, y
demas acreoncias a favor de la Empresa.

. Gretion comercial; Pluceso en que la empiesa busca cercanis con el
usJario para ofrecer servicios, sus mejoras gy cstablecer lucntos d=s
Inanciacion o areglos comerziales.

» Cobro persuasivo: Son las actuaciones en virlud ce las cuales se invita al
suscriptor ¢ deudar a realizar la cance acidn de sus okligaciones de marerm
woluntoria o a suscribir un acuerdo de pago en elapa previa a inicio del
process coacivo.

« Gobro Pre juridico: foda actvidad tendonlc o la recuperazion de una
ppligacion sin que medle un provesu juridicn. es decir, as un cobro
extraprocesal donde sc progura inducir al sescriplor w deudor y advertirke
sonre las implicaciones que trasria para el llegar a lastapa de cobiy cuaclive.

- Cabro coactive: Procedimiento especial contenido en los articulos 823 v
siguisntos do Estatuto Tricutario, que facuta a cierlas cntidades para hacer
clectivas drectamente los creditos a su favor, gin necesidan de aoudira la
jurlsdiccion mdimaria.

e Jurisdiceion coactiva: Faculiad de wobrar directaments, sin guz madia



odige: LU-RAL-EN-MAUS-U
PROCESO: CESTION COMERCIAL | 009  Wb-AL-FirMAUS-UT
- L Weraidn: 1
“EMPOAGUAS | maNUAL INTERNO DE CARTCRA Y SC .
I'- | ESTABLCGC EL PROCCODIMICNTO pC | Fecka: 28/05/2023
LASG CTAPAS PCRSUASIAS ¥ Paging 13 da 174
NIT: 812 001,683~ COACTIVA. Bl e

F
F
'
|
- — Caba
| 5 3
- 21 —_ -
i

intervencion judicial, laz deudas a su favar, adgquinendo la doble calidad de
juez v pare. cuya facullad se encuerlia establecica en el articulo 130 de 1a
ley 142 de 1994 v =u justificacion 82 encuentra en la prevalzncia del irterés
gereral, n cuanle dichos recursos se necesiten con urgencia para curmplir
eficazmonte los fines cotatalos.

= Debido proceso: Derecho findamenta de aplicacian inmediata que, faculta
a lody poisone para exigh un proceso pablivo y expedilo er el cual se
recanozean fodas las garantias sustanciales y procesales, desarcllade ante
una autoridad comoedente gue aclie con independencia e imparcialidac, v
sin tener en cuenta consideraciones distintas a las provistas en la ey,

3) ETAFPAS TENDIENTES A MEJORAR EL COBRO DE CARTERA. La gastidn
dc cobrarza do las obligaciones £ favor de EMPOAGUAS E.S.P, se desarrollara
en lres (1) ctapas, dependiends de la edad de mora de la obligacion vencida.
o deberan adelanlar Eoores prevenlivas y persuasivas a traveés de camparas
que incentiven la cultura de pago de los servicias publicos domiciliarios:

31] ETAFPA PERSUASIVA. Cormesponde a la fotalidad de [a cartera vencida,
indepardierts de [a cuantiz y con una edad de mora desde el dia uno (1),
quiara decir con un cicle de facturacisn en mora, acualmants los ciclos
son mensudles por lo cual la etapa persuasiva inizia desce =l dia
siguientz al vencimientc de [a factura (obligacion) v va hasta =l dia
nowventa [(90), o que ohedece al acumrulaco de tres ciclos ce facturacicon
sin gue se hava efectuado caicelacion de la obligacion oor parte del
propieterio o poseodor, suscriptor, usuario a deudor, para evitar el riesgo
del deterioro de la carlera, dentro de esta fase se realizaran las siguientes
actividados:

" Suspender el senvicic al d a siguierte de la fzcha limite establecida en cada ciclo

de facturacian. por 2l no pago de (@ obligacian.

Ltar al suscritor o deudar pars gue realce un acuards dae pago.

+ A los 45 digs se hard |a segunda persuasion avisando que a [os 90 dias se hara
al corte.

*‘\'.

312) ETAPA PRE-JURIDICA. Correzpondiznte al intervalo desde el dia noventa
y uno {21) hasta =l dia ciento sesenla (160} de mora en la abligacion, dontro
oz esla fase so nealizaran [as siglienies actividades:

v Sg lg inforra al usuaro gue se inicia la etapzs Pre-juridica con miras de ser
enviado acchro coactivo, gue tiene 20 diss para nomrmalizar su s2rvicio o realizar
un acucrdo do pago.
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¥ Despues de 150 digs se debe oficiar a las diferentes enlidades con el fn de
realizar la investigacian de Bienes y chequec de requisiios para enviar & Gobro
coacivo el lilulo ejeculive.

Estas etapas se realizaran por ol area de Carcra o guien haga sus vecos, quien
revisara que el titulo ejecuiivo igina las condiciones que poerritan el envie del
exsediene al proceso administralivo d2 ccbro goaclivo con ¢l lleno de los
requisilos.

3.3) ETAPA COBRO COACTIVO. Coiresponde a la cartera d2 mas de ciento
cesenla 160 diss, @& la etapa encaminada a hacer efeclive un documento
yue contenga una abligacidn dinararia, clara, expresa y actualments exigible,
es decit, que pesle mertd ejecutivo. conforme o las reglag previstas an [a3=
articulos 23 v siguinnres cel Eslalute Tributaria, Cidgo ce Froccdirmiento
Admimslrative v de lo Contenciosa Administalive, Godiga General del
Proceso, v demas normas quz lo complementen. y en cepecial por lo
contanido on esta resolucion. De la misma forma, fundameatado 2n £l
articulo 18 da la Ley GR9 dal 2001, Todas las acluaciores gue e esla etapa
sc surtan, deberan atender e impulsar el proceso, cehan spr dispuesios
medianie actas administratives cuya estructura y suzesian procesal ostd
indicada en las noirnas Libutarias de manera cencondenle con las del
progesn ojocutivg Sivil,

4) COMPETENGIA. San competenles para realizar gesfion de cobro, de acuerdn
gon al estado de rarera:

v La Flapa Persuaswa que comprende la cartara enlie {1y (20 dias v a Ctapa
Pre juridicu que s encuentra entre (01) v (180} dias. &2 sgeponsabilidad del
subgererte Comercial y de lus profesio nales universitanas de Cartera, quign
tendra a su cargo, la ejecucion de procesos ce alension al chente, conexion
de usuarios al sistemz de acueduclo y alcantarillado, distribugion de agua
potahle. medicién del consumo, facturacion y geston oe cartera.

+ _a Ftapa Coacliva desde los {161) dias en adzlanie. serd responsabilidad
del jefe de la Oficina Ascsora Juridica, un (1) Abogada de cartara y un (1)
auxiliar =@dministrative de apoyo, a quicn o correspende 2l cobre de las
tacturas en fimne expedidas legalmeite.

5} CLASIFICACION DE LA CARTERA. Con period cidad mensual |2 Hependenti
de cariers dehera hacer la clasifizacion de la cartera con el fin de determinar los
informas gue se dehen rendir 2 las diferenles dependencias v entidades de conlrol,
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como determinar las novedades que serviran de punto de referencia para aplicar las
estrategias de recuperacion:

Determinar el total de usuarios, los suscriptores o usuarios que se encuentren sin
deuda, el monto de la cartera en mora y los suscriptores o usuarios que tengan
acuerdos de pago:

5.1) CARTERA POR USOS: Incluye el total de los usuarios y el monto de la
cartera de acuerdo con los usos que dispone EMPOAGUAS E.S.P
clasificandola en suscriptores no residenciales: oficiales, industriales y
comerciales, residenciales (estratos 1, 2, 3, 4, 5y 6).

5.2) CARTERA POR SERVICIO Y EDADES: Para efectos de reportar la cartera
al area de Contabilidad, se debera clasificar la cartera por edades de la
siguiente manera:

TIPO DIAS i RIESGO DETERIORO
A 1-30 SIN RIESGO — un periodo de facturacion 0%
B 31-60 | NORMAL — hasta dos periodos de facturacion 0%
& 60-90 BAJO — hasta tres periodos de facturacién -sin 0%
deterioro
91-120 BAJO MEDIQ — hasta cuatro periodos de 2% durante ese rango
facturacion
= 120-150 BAJO ALTO — hasta quinto periodos de 3% durante ese rango
|| ST N | | S ___ facturacion i o
F 121-180 MEDIO BAJO - hasta seis periodos de facturacion 5% durante ese rango
G 180 - 300 MEDIO — hasta diez periodos de facturacion 8% durante ese rango
H 301 - 360 MEDIO ALTO — hasta doce periodos de ~ 10% durante ese rango
b ~ facturacion
| 361 en RIESGO ALTO - dificil recaudo — desde trece 33% anual
__adelante |  periodos de facturacion en adelante

CAPITULO I
ETAPA PERSUASIVA

6) DEFINICION. Corresponde a la totalidad de la cartera vencida, independiente de
la cuantia y con una edad de mora entre 1 y 90 dias, consiste en la actualizacién de
la Empresa de Acueducto y Alcantarillado EMPOAGUA E.S.P. tendiente a obtener

el pago voluntario de las obligaciones.

7) ETAPA COBRO PERSUASIVO. Corresponde al intervalo desde el dia uno (1)
hasta el dia (90) de mora o a tres (3) periodos de facturacion, sin cancelacion de la
obligacion por parte del usuario, para evitar el riesgo de deterioro de la cartera y

corte del servicio.




( U'::,t_mp[]ﬁfii_i;{:@ MAMUAL INTERND DL CARTERA Y SF

B N

PROCESO: GLSTION COMERTIAL

Wersars 01

L | ABLECE EL PROGEDIMIENT DL | Feeha: 280612023

v . i - F = sl h
L&S ETAPAS PERSUASIVAS Y Pagina 16 de 104

MIT: 822 001,ER3-3 COALTINA, ]

Cadigo sn::-m_:--FrJ.-r.faca-uL‘

£) ACTIVIDADES DE COBRO ADMINISTRATIVO PERSUASIVO:

A

bl

)

&)

i)

En la factura del petiods se debe estipular con claridad 12 ferha oporuna de
pago asl como & fecha de suspens an en cencordancia con 2l cantrato de
condiciones uniformes.

Una ves oourrida la mora en el dia unn (1), a partir de a techa del plaso cdizl
pagn oportuna, 3 ordenard la suspension del serviGin ¥ 52 generaran los
listados para que =l drea de Operativa realice la actividad.

| luncionario encargado de la suspersion alaborard y repartara las acias.
arwigndolas al @iea de Carters, quien 123 cagard al sistama y mediante of cia
[emisann onviara al arza de archive para ser sdjuntadas en la carpcia de
cada suscriplar o usuano.

Ee:as suspensinnos. deberan quedar registradas & =l aplicaliva de
facturacion. con el fin de gue a lns suscriplores susoencidos no se les geners
lacturacian peor soneume, reportande |a lectura del medidor al momento de
susp=nder, on =special cuando el suscriztor se factura & ennsirmo de
manara cetimada, par no leng medidor,

Verfoer que la suspension s= mantenga y 81 e deforming o consiata que
huno fraude por reinstalacion, se remitrd ol expedienic debidaments
zoportzde, a fin de que se adeantc & conespondients  procese de
investigacion por fraade,

Realizar lamadas y comunicaciones escritas a las usuarios gue s
BrCUCFITEn &M Mo, gue war suimportancia, historia o monto sean
esrratégicos para la recuperacion de la cartera, evilande cue se deteriare con
gn aumeno de la edad de su dewda con la empresa. En eslas
somuncsrisnes so infarmara de manera ciara la foima, lugar y oportunidad
de realizar 2l pago. De las ramun cacipnes felefonicas se dejara constancia
de |a fecka, hora v persona con @ que sc hahld | a8 comunicacionss escrilas
Jeboran enviarse ya sea por.

v Correg cortificado.
¢ Corrco eleslronico,
v Entregados di-ectamznte por &l funcionario delegado para tal funcion.

D lo anterior se cejard constancia en &l expedicnte
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g) <ise conocc e domicilio del deudor, a criteria del Subgerencia Comercial, se
podran realizar visitas con &l propdsio de brindar al decdor a informacién
relativa a8 la ooligacion pendiente con la entidad, asi como las difzrentes
cpciones de facibdades de pago parg suscribir wna de estas vy las
Implicacionss que ocasionar a el inicie de un proceso coactivo per el no pago
e (& deuda o el ncumplimienlo del gousido isalizade.

Ry Zi el usuario s acenca a realizar un écuerdo de page con EMPACGUAS
E.5.F, se debe dar cunplimiento a |2 dispuesto en ¢l presentc manual infemo
de cartera.

I} Esrmesponsabilidad do tocturacior, actualizar los catos del usuario y del predic
o informar al arca de Cartera, quizn se encargara ds ingresarlcs a |3 base de
dalus de la Emrpiesa.

11 En la segunda fEclura correspondients al periodo de 31 8 60 dias. se snviard
un aviso o anexo, recordandole al usuano [a importarcia deponerse aldia o
de acercarse a la oficna de la empresa a efectos de realizar el page total o
sagerber acuerdo de pagos oy oasi oevila el ocorle del oservicia y s
carrcapandicnic iniciacion de la ¢tapa de cobre gre juridiceo.

k} Una wvez realizado el corte dol servicio despucs deo |la toroera factura
consecutiva 517 cancelar o novanta (90) dias. se znviard al usuario wo
suscriptar, oficio indicardale que se iniciara la etapa de cobro Pre juridico a
efectos de que se sirvd 4 comparecear 4 realizar pago total o acuerdo de pago
que parmita normalizar gL =ervicio, ¥ asi ovitar intereses, costas v tamies
dz cabro coactive.

CAPITULO 1NN
1 APA PRE-JURILICA

9, DEFINICION, Carmesponde al periede ce mora comprend do entrc 91 a 180 dias,
cayo prinz pal objetivo o2 la gestion &= [a recuparacion lotal & inmediala da la carfera
carrespondiento a esta etepa. incluyeado los factores que la comprameten (Czpilal,
intereses y chligacionas), el aseguramienls del cumplimicnto del pago mediante el
otorgamiente de plazos, facllidades para 2 pago con el Lleno de los requisitos
legales, constituyendose an una politica de acercamicnte mas efecliva con &l
deudor, tratande de evilar el proceso de Cobre Administralive Coactivo, los costos
gue conlleva esta accicn v en genzral, solucianar & conllicls de una manera
comsansual vy hensficiosa para las partes.




NIT; §22,001.883-3

| Codign:  GE-AG-PM-MADI-O1

| PROCESD: GEESTIOMN COMERC AL - bl )
N R A T | A f Weraidin: 07
CEMDOAGUAS  jaanUAL INTERNG DE CARTERA Y 5C | —

.

Saas -~ Do1- ) ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE Fecha: 2806223
B ‘ LAS ETAPAS PERSUASIVAS ¥

- n . l\.. in: - 1:"'1'
COACTIVA | Pagina e

10). ACTIVIDADES DE COBRD FREJURIDICO. Ante |3 renucncid del deudor &
wlectuar el pago delacbligacion. se continda en ceta etapa y ar ella se desarrollaran
las siguienles au.uaciores:

1. Al inicar la Elapa de Cobio Pre juridico, El drea de Cartera deliera verificar ol
corte defintive del servicio, con el fin gue los suscnplores a guienes s les ha
recueltn 2 Crantrato de Condiciones Uniformes no generen facluracion alguna aor
servicios con fecha posterior al corle definifiva, a menos cue s delermine que
hubse frauce, en tal caso so pasaa el oxpediente debicaments soporlado a
proceso de invesligacan por fraude.

7. E areade Cartera rga izara ung inviacion al deudo, suscriztor o usuario. a parti
del diz 91 en mora mediante un oo 4e cobro pre JJridico pard gue s acerque
a cancelar la chligacion o se ponga en caonfacto con esls dependencia, en un
plazo no suparior a cinen (3) dias hahkiles al recino del documento. A Su vas 52
le informard gue, coR sU renuencia a acatar esio avisa, s procoderd a dar paso
al Procesa Administralive de Cobro Coactivo.

7. Recopilacion de la intormacisn del deugar Entendiende por 21, 1as referencias
con las cuales sea poshble conlactar al deuder, su domueilio, lugar de lrabxaje,
direccones. telétonos principales v secundarios, lenicndo come inicial el
reportada en log documentos obranfes o agu glo= qu= eslablezsan como
dircoeén ce netificacian, la reparada por el deucor al miarior de EMPOAGLAS
ES.P

4. De igual ferma, se podra acudir a olos Medios curmo directorios telefénices y
rrices de informacion con entidades oficiales y privadas.

5 En el casa er que exista la veluntad del deudor a cancelar el valor de 12
adoudado, so procedzra g suscribic el acuerdo de pego confomme a los plancs
do financiacian establecidos mas adelante.

& il deudar acuerda realizar el pago de la totalidad de la deuda, se indicard 12
necesidad de remitic copia del recibo de fago &l uncionario encargado de
cariera. Para tal efscte, ol funcianarin encargado deberd irdicar las gestiones
yue debe realizar y la forma de cuantificar la ghligacian, la nual dabera sen igual
al capital menes el velor de los intereses moratorios, san una fecha de pago no
mayor a 3 dias. De esta siluguion se dejara constancia cn el expeciante,
anctande el valar de la lquidacion y la fecha de pago. Una ves s reciha ol

i



( © EMDOAGUAS | MANUAL INTERNO DE CARTERA Y SE
b, Fedo

NIT: 822.001.883-3 | COACTIVA.

PROCESO: GESTION COMERCIAL

Cédigo: GC-AC-PM-MAO03-01

Version: 01

ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE | Fecha: 28/06/2023

LAS ETAPAS PERSUASIVAS Y Pagina 19 de 104

8.

reporte de pago se ordenara el archivo del expediente y su correspondiente
desanotacion.

El funcionario o persona responsable del cobro pre-juridico, realizara
periodicamente seguimiento al usuario que suscriba acuerdo de pago dentro de
esta etapa, en aras de garantizar su cumplimiento. Si el usuario incurre
nuevamente en incumplimiento de su obligacion con EMPOAGUAS E.S.P
inmediatamente se le iniciara el cobro coactivo.

Realizacion de visitas: si se conoce el domicilio del deudor, a criterio del
responsable de esta etapa, se podran realizar visitas con el propdésito de brindar
al deudor la informacion relativa a la obligaciéon pendiente con la entidad, asi
como las diferentes opciones de facilidades de pago para suscribir una de éstas,
y las implicaciones que ocasionaria elinicio de un proceso coactivo por el no pago
de la deuda o el incumplimiento del acuerdo realizado.

Notificar el titulo al deudor solidario.

El area de cartera oficiara a las respectivas entidades, con el fin de iniciar la
Investigacion de Bienes previo al envio a la Etapa de Cobro Coactivo. Tales
actuaciones consisten en:

a) Solicitud de informacién respecto del impuesto de industria y comercio,
establecimientos de comercio que posee, con indicacion de su denominacion
y ubicacion.

b) Solicitud a la Camara de Comercio del Lugar sobre existencia y
representacion legal del deudor, para el caso de las personas juridicas y su
inscripcion en el registro mercantil, asi como informacién sobre los
establecimientos de comercio alli registrados.

c) Solicitud a la Oficina de Registros de Instrumentos Publicos del
municipio sobre los predios de propiedad del ejecutado.

d) Verificacion o solicitud de informacion, respecto de los vehiculos
registrados en Transito municipal, a nombre del ejecutado.

e) Solicitud a las Cajas de Compensacion Familiar sobre la empresa o
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sitn de emploo, direceior, monla de lo devengada, clima domicilio registrado.

NSaliciludes a las enlivades barcarias scbrs las cucntas y cepdsitos gue astén
5 nombre del doudon. Si e trata de un usuario que no 52 ensuenlng domiciliado
an jursdiceién del Muricpio de San Jose del Guaviate, la solictud de
informacion sohre cusntas de ahorrm o corrientes se adolantara ante la
asociacicn bansaria o 1a eqlidad ded crcer nacicnal que pucda redimic dicha
informnacior.

£1) Alcaldias, Gobemacion y demas entes pablicoz, soic tande informe e
=i esld laborando o confratando por cualguisr concepte informands los datos
al respecio que perrilan su identhicacian.

k) Las demas que cons dere pariinenles,

e odas |as arluaciones debers oguedar copia en ol expediente, asi cormo a3
respucstas gue e rocivan y e debe encontrar debidamente foliadas Confomme [0
dispone &l decreto reglamentario 228 de 1833, zrticulo 2, la investigacidn de bicnes
deonerd efectuarse en relacian con el deudor principal ¥ ¢on los deudoras solidarios

s foz hay.

Una vez cllm nada la etapa Fre-Juridica, y al ver la renucncia por parte del| douder
de no realizar el page de la obligacion. el area de Carlera cnviara 13 acluacién a la
oficing de wsesoria juridica creargada del Cooro Coactiva, prava verificacion de:

a) Tilulo Ejecutive basc dz recaudo de cobroe pudchva 3 favar de CMPOAGUAS
= 5P firmada por el Representanic Legal ve la Empresa.

b} _a no cxistencia de acuerdos de pagos vigenies

C) Suando se trate ce sevicio de asueducto, gqus este suspendice © cortado,
scgin fuere el caso.

dy Inlorme sohre astudio de bienes del deudor.

g) Se verficard gque el titulo gjeculivo goce de firmeza legal, &s decir. qQue no
a¥istan petoionas, quejas, reclamos, ni recuraes pendignies por rosolvar ©
que ohre desistimiento, o cualguier circunstancia que atecle la oxistencia v
validez dal titule ejecutivo.

] Mumero de facturas vencidas.



Langige GL-A0-PM- MOG3N

| A PROCESO: GESTION COMERCIAL
| & Worzam 01
g < I:MIJU*‘%EEU*M MANUAL INTERND DE CARTERA ¥ 5T ~
. I ESTABLECE FL FROGEDIMIENTO DL | Fecha: 28/0612023
Lt o L &S ETAPAS PLRSUAGIVAS ¥ ST
NIT: 832.00°.853-3 | COACTIVA, il

gl Flena identificacien del deudar, Tratandose de persona juridica enviar
Ceibificade de Existencia v Representacdn v para personas 1aturales la
Cadula de Ciudadania.

10.Una vezr envado el expedienle po el darea de Cartzra, con @l Liena de [os
requ sitos a la Oicina de Asesoria Juidica encargada de Cobro Coactive,
deberdn ser marcados en el sistema por el profesional universitano o gestor de
cartera o gquien haga sus veoes, como en "Cobro Coactive”.

11) CORTE DEL SERVICIO. Se presume, gue ol atraso con ¢l pago de fres fachiras
ronsecutivas, es cdecir, noventa (280) dias y la reincidencia en ula causal de
slepansion denlro de un penodo de cos afcs, es matcria gue afecta gravemenle &
la Empresa. de conformidad con el articulo 144 de la ley 142 de 1994, por lo cua
EMFPOAGUAS E.BF., prosedora & rsolver 21 Conhalo de Cond cionss Uniformes,
esta ardon se impartira de oficio po’ el personal del area Cartera.

Este efecto ceberd auadar establacida en &l aplicalive d= facturacion, con el fin gue
o5 suscoiptores g quicnes se 1o ha reseelo el Caonratn de Cond cinnas Lniformeas
no se les genare facturacidn alguna por semvicics con fecha pesieror al corc
definitive, 3 menos que sc determing que hubo fraude, en lal caso se pasard ol
expediente debidamente soporladu & prouese de inveslinacion por r|dude_

CAPITULO IV
ETAPA COACTIVA

12) DEFINICION: El Procegimicnto Administrativo Ceactive es un procedimiento
aspacial conletdo en los arliculus 823 y siguicntes dol decroto 624 de 1980
(Estatuto Tributarc Nacionall, v ¢l articulo 130 de la loy 142 de 1894, 2] cual faculta
a EMPOAGUAS TGP, pur ser uie empresa induslrial y comercial del eslado para
hacer eleclivos dirsctamente los creditos 3 su favar, a raves de sus propias
dependencias v tunzionarios sin necesicad de acudir a [ jursdiccién ordinara.

Tiene par ahjetn perritirle 3 FMPCAGLIAS F 5 P iniciar v adalanbar por si misma,
gin necesidad de acudir como demandants ante loz jusces ordinanos, un proceso
cempulsivo para hacer cfoctiva las obligaciones voncidas, por conccplo do la
prestacian de los semvicios piblicos domiclianos de scosducto y alcantanllada, de
los suscliplores operados por la Empresa.

Es la etepa mediants la cual se gjecuta la obligacion en mora, de conformidac con
las reqlas provistas en los articulos 823 v siguientes del Cstatuto Tributarc v enlo
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previste en gl msmo, conforme a lo dispucsts en @ codigo General del Proceso,
Codigo Administrativo y er lo Conlencioso &eiministralvo, ¥ cemas normas que o
comglemenlen, en espacial, lo contenido on ==13 resolucidn, fundamentado er &l
articulo 18 ue: la ley G898 ce 2001

Par vonsiguients, al tener el proceso cuactive una naturalera administrativa, las
decisiones que se loman deniro del mismo tenen el caracter de  aclos
administrativos. Asi tales actuaciongs seran de framite, cortra los vuales no
arccederd recuran alguno, prceptn los exnresarmente sefaladas por el Estatite
~ributario, lal v como se chousnlre sefalado onoel aricule 8331, haciendc 1a
salvedad gue la dnica providencia susccptibie fe sor controvertida a lraves de
recursy de reposicdn serd la rosolucidn medante |2 cual s= rechacen las
eXCOOC 0Nes ¥ S¢ ordene seguir adelante con la ejecLcion de acuerde can el articula
834 del Estatulo trbutario.

A lns asuntos lramitades sor via de Jur sciccicn Soactiva se le aplizaran [as nommas
de procecimicnte descritas para el cobro coactive en &l Zstatuio Tribulario, asi como
las romisiones normativas que en este se establezcar. Acicionalmenie para el
recaudo de cartora, s¢ tendran en cuenla lo sefalzde en los articulos Tl L T
de Ia ley 1056 de 2006

13) LAS ACTIVIDADES DE COBRO COAGCTIVO SON LAS SIGUIENTES:

1. \erificar que |3 factu-a yio titulo ejecutivo cumpla con &l lleno de los
requisilos, o5 decir, quo goce de firmaza ¥ gue presie mério ejzcutivo d2
coafarrmidanl con el articuln 154 de la Loy 142 de 1384, parz =/lo se dilig encia
o] ‘ormalo liste de checueo de reguisilos para la reoepeidn de la fectura.

3 Upa vez verilicads el titule gjecutiva, se Ibrara mandamiznto da pago en
~ontra de guicn aparezca Como SUSCrislan en la factura o los deuwdarcs
srlickarios y subsidiarios vinculades, segin lo establecdo por el articulo 326
dol Eststute Tribuario, mediznla e cual se ordena al dendor curnplic con la
ubligacion conlenida zn ol Titdle Ejecutiva, los gasos en gue incurs la
cmpresa para el logro d= sus recaudos, mas los inferoscs causados a gque
haya lugar.

3. Dentro de los gdinge (1) dias siguisnles « la natificacian del mandamicnto
de pago, el deudor debard cancalar el monto de la deuda con SUs MESPECTVOS
intereeas. Danlro del misma f&rmine, podran preponerse mediante escrila 128
excepoionas contermpladas en el articulo 237 d2l Fslatuto Trnbulario.
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4. e podra decrelar medidzs cautelzres de embargo yo sccuestro de bienes
que ester on cabera del demandado, previo o al momenlo de dicar el
mandamientn de pago, durante ol desarrolle del proceso o al expedircs la
resolucian queordene seouir adelante la gjeousian,

& Unawez emba‘gado el bien, e cesigna el sccueste de la lista de avxiliarcs
de la rama judizial, aungue la Oficina Asesoria Juridica encargaca del Colio
Coactivo tambicn podra fijar sus propias listas de auxiiares de la Jusbea con
el fin de ser mas expedito ol proczso de cobro, la anterior afirmacion se basa
zn o zohglado on ol articulo B43-1 del Estatuts ~ribastario,

6. Culminada las dligencias de emate ywo secusstro se liquidara el proceso
sumandole a esie [ag costas procosales @ inereses, para que se haga el
pagn tial d la obligacidn y el excedente si los hubiers, serd devuelto al
respelive usuatio wo suscriptor.

Todas las aciuaciones gue en 223 elapa se surtan. deberdn alendear e impulsar &l
procesn, deben ser dispuestas mediarte actos administraivos cuya estructura v
sucesion procesal esfa indicada er las normmas tributarias e mansra concordante
con las del proceso ejeculive civil.

14) CARACTER OFICIDSO. C procecimiento administrative coactive =e inicia e
impulsa de oficio en tedas sus etapas.

15] FRINGIFIOS ORIENTADORES. | a5 achuaciones oo 105 pronesns I8 Cobro
Adrmimslrabvo por Jursdicoion Coactiva en [z EMPPOAGUNAS BE.S H, se desarrollaran
con amedglo a los principios de economia, celsridad, eficacia, imparcialidad
publicidad, contrad ccidgn v en [as garantias constitucionales de legalidad, debido
procezo ¥ derecho de defenza.

16) AMBITO DE APLICACION. Este procedimiente se aplicard a las persoras
Al ales o uridices gque e ddeuden 2 la EMPOAGUAS EL5.P, por concepto de
acucducto y alcantarillado vy las demas obligaciones suscept bles del cooro por esla
wa, conforme a la romaltividad perinente.

17) TITULD EJECUTIVD. Para ctectos del Procedimiento Administrativo Coactiva
el Titula Ejecutivo es el documento en el cual consla ura eblicacién clara, cxproea
y cxigible, consistentc ch ana suma de dinero a tavor de EMPOAGLUAS ESP, vy a
Ao e una persond naluzl o juidica
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12) REGUISITOS DEL TITULD EJECUTIVO.

A). DE FORMA: Sun aquellos raguisiios que s ralacionan con la estructura legal v
arlgen del lituk, capacidad del desumenta, valar prabatorio y 13 posibilidac de ser
cobrzdo por via administraliva como:

1. Que el funcionario enzargado $ea elcompetenie.

2. [ue el dosumento provenga del deudor o causante.

1. Cue o acto o documents conatituya por si eolo plana
prusbsa.

4. Qus provenga de una decizion adm niztrativa n
jurisdicciona .

5. (ue preste menle ejecltivo.

Ry. OE FONDO: El acta admimislrativo, come |a reprosentacion cocurmenlal, debe
salisfacer las siguizntes condicionzs:

1. Que aoarezea a tavor cel ejecutarie y a cargo del gjecufzde el origen de la
liligacion y que la misma soa clara, axpresa, auigible y ademais licuida v liguidable.
7 (e establesca el plazo denlro del cusl cobio haberse hacho ofective el pago de
la gbligacion.

19] EVENTOS EN EL QUE EL ACTO ADMINISTRA VO ES EJECUTABLE.

1. Mo tenga vizios.
2. Produzca cloctos juridicos.
3, Gehere alguna consecusncia positiva o regativa.

La ejecutariscad cel actc hace suponer gue [ue expsdido legalments y por lo tanto
pucde ser ejesutado direstamente por la administracicn.

20} PRESUNCION DE VALIDEZ. T/ documenta que gensra la abligacién goza d=
sreauncion de legalidad, 1o obstante, el usuario o deador afectado puede demostrar
o contrario dentro dal término y 12 oportunidad eefialada en la Ley.

IFara cumplir Ios requisitos de validez, <l titulo gjecutive cobo cumplic 102 2igu entes
requisios,

1. Due sea axpadido en ejercicio dz la funcion administraliva
unilateralmrenles.
2. Qus contenga una decision final y detintiva.
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3. Que esto ajustado a la Constitucion v ala Lay.

4, CQue sed expedido por funcionario competente.

5. Que el fitulo haya side efectivamanta notificadn al usuario o a la persona
nataral o paridica nque s& pratenda ejecotar

21} EFCACIA DCL TITULO. Fara que &l situlo sjecufivo redna los requisitos de
elivauid reguisre:

1. Cue su motivacidn y finalidad sean legitimas.

2. Que =c de pona chsemvarcia a las formalidades sustanciales.

4. Que la dacisitin 2pa raronahbla y nsta, es decir zdaroada, recesana v
proporcional.

22) FIRMEZA DEL AGCTC. Se entienden eecutorados los actos administrativos,
documentas o titulos cue sinven de fundamrentc a cobro, aquellos que har obtenido
firneza conforme a 1o definido 2n 1a Lay, especiaiments, en el arliculo 94 de 1a Lay
1437 de 2071, v por prescenfarse cualquizra de las zicuicnics circunatancias:

1. Cuando confra 2llos no preceda recursc glguno.

2. Cuando aste vencido &l térming para inlerpener los récursos v no && hayan
interpaesta o no 32 prezenten en debida torms.

Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos.
Cuando los recurscs niorpuestos en la via administrativa o [as acoiones do
reslablecimienio del dereche s2 havan decidido en Torma deflinbiva, ssgon el
caso.

Cuando no kava lugar a la prescripcién o cuando se acepie los
dagistimientes.

% Ld

N

23) PERDIDA DE FUERZA EJECUTORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO. El acto
admiristrative 28 obligatorio micntras no haya sido anulado o suspendidc por [a
junisdiccion de lo conlencmso adrmrslralve, peio perderd su luerza gecutana n
los siguientes casos:

1. Porsugpenszion rovisional.

2. Cuardo desaparescan sue lundamentoe de hacho o de daracha.

3. Cuarde transcurride el t2rmine de cinco afes desde su exigikilidad, la
adoinislracion no haya realizado los actos que 2 correspondan para
sjecLlarlos.

4. Cuarde se cumpla |3 condician resclutoria a que se sncusnlré sometide el
acto, 0 cuando pierda su vigencia.



Ohdian GC-N0- PRGNS 03-
PROCESO: GESTION COMERCIAL 7777 i o
Woeredn M

. " o
{ O FMPOAGUAS | mANUAL INTERND DE CARTERA Y SE
e e D5 | g ABLECE EL PROCEDIMIENTO DT
1 ] «1 : o, - = .
L&8 CTAPAS PERSUASIVAS Y . _
Pagita 26 de 104
| NITA77.001.883-1  poaciwa, [ AERT

| Ferha: 28/0802023

24) TITUI OS EJECUTIVOS CONTRA DEUDCRES SOLIDA RIOS. Segun la
jurisprudencia. para vincular al deudar salidario al procesa de cobro, debs haberse
nofificado previamente el fitulo da gjesusidn, pues no puede confundirse el acto
procesal de nolificacior de mandaniznto de page, con &l tiulo ejccutivn, ya que el
primero o8 el medio a raves dol cual es posible la vneulacion cel deudor solidario
al proceso de cobro, y el segundo la causa rraterial gue justifica tal vinculagion, as
decir ol aclo contentible de la abhgacion claa. expresa y sxigible.

25] MANDANMIENTC NE PAGO. El mandamiznia de page 25 un trammte establecido
por ol articulo 826 del Estalute Trik tarin, que consise en la orden de pago que
dicta ol Tluncionaria cjccuter, mediante el caal 2= ordena al deudor cumplir con la
shiigac on contenida en «f Titulo Ejetulive mas el cobre de Ins intereses A que haya
lugar, asi como da los gazlos en gue incurrié la emprese para hacer efectva la
chligac én de conformidad cor el Art.835-1 del Estatuto Tributaria, dentre deloz (13)
guince dias siguientes a la nouficacion del aclo.

Paragrafo. Cl paragrafo unico del ardiculo 826 del Estatulo Tributaric cengagra la
acumulacién de las obligaciones, nue consiste en involucrar =0 un IS0
mendamicnle de page lodas las obligacionzs del deuder. Fsila fiura se denoiring
acumulacion de pratensiones, de conformidad con elaricula 88 del Cadigo Genearal

de Procoso

76} REQUISITDS ¥ CONTENIDO DEL MANDAMIENTO DE FAGO. EI
mandamiznio de paga sera omdenads por el Pro‘esional Espesializaco yo jele dela
Oficina de Ascsoria uridica enozrgaca del Cobre Coactivo segin sus funciones,
mediante auta inlerlzcuterie. El acte por el cual sx likra &l mandamiento de pago
lequicre & cumplimisnio mnime co les siguientas requis log.

CONTENIDD DEL MANDAMIENTO DE PAGO.

Parte corsideialiva;
1. Mombra: Fmpresa de Acueducto v Alcanarillada ENPOA GUAS ES.P

2. Ciudad v Fecha.

3 |denificasion de cada una de las oblgaciones por su cuanlia, concepto,
perindo y & documento que |as conlizne. Fl mardamignta de pago alusivo a
un Eituls cjccutive semplejo debera enunciar tados los elementos que lo
confannan.

4  |Laidentificacicn pona del decder o deudores, con sy narrbre & razin social.
MiL o codula de ciudadania, seglin el casn.
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6.
7

Constancia de ejecutoria de los actos administrativos o judiciales que
conforman el titulo.

Competencia con gue se actuia.

Valor de la suma principal adeudada.

Parte resolutiva:

1.

4.
a3

La orden de pago por la via administrativa coactiva a favor de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado EMPOAGUAS E.S.P, y en contra de la
persona natural y/o juridica que aparezca en la parte motiva, con su
numero de identificacion y que consiste en la orden expresa de pagar
dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacion, el valor
contenido en el titulo base de recaudo, intereses moratorios calculados
desde la fecha en que se venci6 la obligacidon u obligaciones y hasta
cuando se cancelen. La actualizacion y los gastos procesales en que se
haya incurrido.

La orden de citar al ejecutado para que comparezca a notificarse del auto
de mandamiento de pago dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de introduccion al correo del oficio de citacion y la orden de notificar por
correo si no comparece dentro del término para notificar personalmente.

. La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término

establecido para cancelar el monto de la deuda (Articulos 830 y 831
Estatuto Tributario), ante el funcionario ejecutor a cargo del proceso.

La orden de NOTIFIQUESE y CUMPLASE

La firma del funcionario ejecutor.

Cuando la ejecucion se dirija contra una persona juridica, debe obrar dentro del
expediente la certificacion sobre su existencia y representacion legal expedida por
la entidad competente. La ejecucion contra un ente juridico sera valida aun cuando
se encuentre en estado de liquidacion, en cuyo evento su representante legal es el
liguidador; luego de concluida la liquidacién, la ejecucion se adelantara contra los

responsables solidarios.

27) SUJETOS DE MANDAMIENTO DE PAGO. Son sujeto de mandamiento de
pago los siguientes:
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1. Deudor principal. Son decdores principales aquelios gue cstan ocligados
en primer térrina a curmplic [a prastaciin para con el acreedor.

=

Deudar Solidarin. San deudores solidarios las terceras perscnas a quicnes
la ley llama a respender por el paga, da conform dad can el contenido del
articulo 793 dal Eslatula Tributario Nazional, a log noradaroz doha librarse
por las obligaciones del causanie ¥ de la sucesion diguida, a promrate de sus
respectivas cuolas horediladas o legados v sin peruicia del beeficio de
invantano. Acarce con lo dizpuesto an el artizulo 828-1 del Estatuto Imbularie
Nucional 13 vinculacion de los deudores solidanos se hara meadanta la
noliicacicn del mandamienio de pago, el cual debera librarse deterrinande
individualmenta el menle dela obligacién de respaclivo deudor y se nuliicara
an la forma indicada or el arlisulo B26 del Estatuto Tributario Nacional, Esta
nomma fue adicionada por el articulo 9° de la Ley 788 del 2002, a partir de
cuya vigensiz ya no se requiere la consblucion de titulos individuales
adicionales contra los deudores solidarias y subs diaius, y por el contrario, los
titulos ejecutivos contra el ceudar principal o seran tamben contra 1os
deudores solidariozs y subsidiarios.

4 Leg demas, senin el caso, de canformidad con lo conlenido especialments
en ol articulo B14-2 dal Estatulo Tributario

28) NOTIFICACIONES. Er &l procadimiento administrativa de cobro coactivo las
nofificaciones s& suren oo la siguiente marara;

Pravia a la nelficacien persenal, el funcionaiv ejecutor debera citar medianta corao
certificads wo cored clectronse cuando en ese sentido medic autor zacion por
parte dzl deudor eieculado. para que comparezea a novificarse personalmente dz 14
aciuacinn procesal correzpondignte

_a citacion deberd remilirse & la llima direcoién reportadn 81 &l exsedienie o a la
qque haya repurlada el deudar para que so lc: nctifigue personalimente, lambién podra
=pviarec a la GFima discoidn donde se remitio @ dlima comunizacian dz
requenmiento persuasive, ¥y a falla ce eslas, a la que se encuenre medianls
verificacion directa o la utiizacién ce guias telzlon cas, direclonos, certificado dr:
swistoncia y representacidn legal expedide por la camara de cometio o en la que
se repartz 2n e Registo Unico Triouiaro-RUT- que suministre la DIAN, v cemas
informacion oficia. comercial o bancaria, tal como lo prove el articulo 563 del
Estatule Tributario, modificada par el articuls 53 del Deerefn 019 de 2012,
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Luando el deuder haya tallecido y deba nofificarse el fitulo a los herederos, debara
erviarse 1a citacian a la direccidn ceclarada en el respective proceso de sucesion,
b 4 la que posea o estazlezea la entfidad conforme a las reglas va ciladas, de
corformidad a o conterplade an el Aarlicaln 826 del Fstatuta Tribotario

I"ara el eecto de [a cilacion, la noirma amenocrmente citada, sefala que podra
hacerse uso de s difeer les servicios de correo, es decin, a traveés de 'a red oficial
de corens o cualquier servicio de mensajeria especializada  detidamente
aulorizadz por la autoridad competante

28.1) NOTIFICACION PERSONAL.

El articule B26 del Esfafute Triputaric, sefala que ¢l funcionario de cobro notificard
persondlmente al ceudor, previa citacidn para que comparezza en un termino de
digs (10} dizs, conlados a partir de la fecha de intreduccion al correo, la citacion
debe dirigirse 8 a ultima direecién informada por el usuario, &5 decir gue pravia 4
la natificacion debe efecluarse la cilacidn del deudor para que comparezza 3l
despecho. una wvez este comparcoe se ealiza constancia de oresentacién en
dorde s2 sefala, el dia, hora nombre del deodor, noenbuea de quien se presenta y
g1 calidad para setoar gn el caso de tratarse de porsoncria juridica o spodorado v
g2 deja anotacich do haborse ontregado copia del mandamicnle de page
cunespondicn bz,

Las Providencias que decidan "ecursoes s nofificaran personalmente, o por aviso s
el usuario y'o suscriptor no comparece dentro del término de los diez (12) dias
sguientes contados a cartr de la fecha d= introduccion al correo del aviso de
ctacién.

23.2) NOTIFICAGION POR AVISO.

La notificacion 20r aviso del mandamientc de pago segun o senalado de
confomudad con el arliculs 568 del Eslatulo Tribulano, Modiicado por €l arliculo 58
dzl decreto nacional 018 de 2012, compilado en @l decreio 1081 de
2015, modificado por &l articule A7 de ley 1111 de 2008, &n cencordancia con el
aticuls 89 dsl Ceoedige de Procedimiento Adminstrative v ce lo Conlencioga
Adrministrativo, cuande no sc pucda hacer la netificacion perseonal del mandamienta
de pago, s¢ nard por medic do avieso, acompafiado do caopia informal del
mandarmienta gque se noffigus, que debard axpresar su ‘echa, el jusgado guo
conoce el proceso, sU naturaleza, € nombre de las pares y = adverenca de gue
I3 notificacion se entendora surtida al finalizar el dia siguignte al de 3 entrega del
avign oh el lvgar de desting,
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Cuande la notificacion sea devuelta poer el coneo, serd neccsano realizar la
notificacion mediants oviso, aste tipo da notificasion so surle mediarte aviso fiado
en el luga: poblico del rospectve desoachas dal funoonario ejesulnr, on este Gaso la
cafalora de EMPOAGUAS ESFP v en la pagna web previa proteccion do datos
porsonales, per gl lenmnne de dicz (10) dias, con insercidon de la parte resoluliva de
la providencia.

28.3) NOTIFICACION POR FUBLICACION,

Cuarde no se hubiere localizade la direccion del deudor par ningun madio, la
nofificacion del desdor se harda por publizasién, que consigte on la insercion de la
parte resolltiva del mandamiento en un diariao do amplia cireulacion Macional yo
local, Esta notificacicn 2 auténoma y dilerente a la publicacion del aviso al gue s&
riefiere el articule 568 del E.T. |a cual es una formalidad de la notificacian por cormeo,
an carrbio la descrita, concsponde a la exigida por el articulo 563 del Estatuto
Trizutario.

&l crpedisnte debord incorporarse la boja del d ann donde 20 hizo la publicacion ¢
unt infonme del funcicnaria sobre ¢l hocho de no haborse loca izado ka direncion del
deudor.

78 4] NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE.

Esta lipn de notificacion 1a establece elarticalo 301 d3l Sodigo General del Procesa,
para los actas admimslatives, en consccuencia e valica la nofificacion del
Mandamiznto de Mago por este medio, esto @5, cuando of dridns rmanifiesta qus
conoce |2 miden de pago o lo menciena en cscrito que lleva gu firma o verbalments
duraale urg audiencia o diligeacia, si queda registro de clles. o orepons
ExSEpnionas.

En este cazo se fendra por notifcedoe personalmente ef deucer, en lz techa de
srosontacién dol excrito respeclive

PARACRAFD: Lo falla deo notificacion o la nofificacion efectuada en forma
defeclunsa, impice gue el aclo administrative produzea efecing legales v las
aoiuac anes poslerivres a la notificacion pstardn wisizdas de nulidad. {Las unicas
gue no se afectan por iregulaidad procesal en cucslion son as medidas
cautolares).

Parz subsanar tales irrsgularidades el Aricule 848-1 del Estatuto | nibutaric permile:
guUe 58 pUEdan sunsanaren rualguier mamerio y nasta antes de aprobar &l remate,
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en la forma como se e¥plico antenormente. Obwiamente la correccion debera
subzanarae antes ¢ Jue s& produzea la prescripeisn.

23) SUJETOS DE NOTIFICACION CEL MANDAMIENTO DE PAGO. Snon B [E0E
de notificacion dal mandamieno de pago los siguientes

1. El ceudor principal.

£. Los deudores zalidarins.

3. Las acoderados, quienes para el caso deben ser Abogados,
debiendo exhicir el poder lecalmente conferide.

4. El Represcntante | egal, cuando se trale dz personas juricicas
o entidades da derecho poblice, circunstancias que se acredita
con ol cortficado de exislancia v representacicn  legal.
cepodide por @8 Cémara de Comercio, o en la enlidad
correspandient=,

3. Elcurador Ad-Literm del insasaz, ceso en 2l cual debe aportar
la providencia.

8. El alhacea, cuando haya side designado por &l testador, para
gque 2Ecute sus disposiciones.

7. Log herederos recoqocidos o el apederado de a sucesian,

#. El Represenlarts | egal dol monor,

9. Los tutores o curadores.

30) PRESENTACION. Ue scuerdo con lo establecido en el Estatuta Tributario en su
arliculo 555 y ss., el deudor pusde intervenir personalmenfs, a través dz su
representante leqgal o por medio de apoderado. quisn debe ser Abogado inscrito vy
&n ajarcicin, acredifandn la calidad on la gue actos dertro del proceso, cor poder
debidamente octorgadsz.

31} CONFORMACION DEL EXPEDIENTE. Fara desarrollar en forma eficaz la labor
de cobre en la elaga ceactiva, [os documenlos objele de cobro se organizaran en
tcrma de expediente con ¢arpeta individualizada para cada deuder,

Fecibida Iz documettacion an dehida farma de la Direccion Comerc al 25 necesarno
gque los dacurmentes objelo del cobio g2 organicer de forma gue permitan su
correcla dentificacian Lhicazion, siguiendo para ello, ertre otros, los siguientas
pPASOS:

1. ORGANIZACION ¥ FOLIACION DE LOS DOCUMENTOS. Los documentos se
organizan en arcen cronoldgico v se numera caca folio er orden ascendente, de
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manera que los nuevos doecumanlos que lleguen puedan ser anexacos ¥

numoracos consssulivamenta

+ DETERMINACION DE LOS FACTORES ESEMCIALES. Con los documentos

asi arganizados, so determina:

1. Documentos que constituyen cl titalo ejecutive, numearo de folics y fscha de

prescripeidn.

Mumero de identifizacion, cedula de cudadania o Mil.
Direccion, deparfaments y ciudad.

N et N

EMPOAGUAS E.5.P de donds proviene la abligacion.

Deudor identificandolo con sus nombres y apellidos o rasin socal

Cuantia de la abligacian y los perodos gravehles a que comesponde ol cobre.
Scrvicio prestado por parte de la Empresa de Acueduclo Y Alcantarillacu

Cada uno de los expedicntes serd organizado y numerado par ol jefe de la Cficina
de Asesoria Juaridica encargada del Cobro Goactiva, o 3 gquien esle celegue, el cual

dene contenes tados los soporles de las actuac ones previas do

lo adrminigiracion y

copia de lug sopores allegados por el usuario deri dal proceso de determinacian

51 oz huabiere.

Paragrafo: Si no aa cugnfa con log soportes respectivos, devalvera el expadients
para quc se cumpla ol procaso de delerminacion de la obligacidn, =1 elo es

coTpeEencia de una dependencia o erlicad de [z administrac nn

3 ELABORACION DE LA CARATULA, La caratula dehe cantorer:

=k

. Mdmero de expedients

7. Mormbre, identilizacian y direceion del {los) sjecutado {3).
3. Cadigc d= Usuario.

4. Cédula Catastial.

5. Matricula inmobiliana.

8. Fecha de Mandamicnia de Pagn.

7. Titulo Fjecutive — Factura.

8. Walur del tilulo.

8. Periodo facturado adoucado.

10, Faciuras vencidas

27y PROCEDIMIENTOS ¥ | FGISLACION APLICABLE. Los procedimienlos
aplicables a los proccsos persuasive y coactivo seran s contenidos en el presente
manuzl ¥ e & Estatule Trisutario. Los vacics que se prezenier centro de l0s
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ProCESOS persuasivo y Ceaclivo sg suplidn con las disposiciones del Codigo de
Procedimienta Adminislrativo v de o Confencioso Adminisirativo, Codigs Genersl
del Proceso, ley 1066 de 2006 v los Principios Generales del Derecho de manera
preferente de acusrde a los codigos correspondizntas a la raleri=

43) PRESCGRIPCIONES. La prescripzicn es un moda ce exlirguir las chligaciones
poreltranscurse del tiemzo sin gue el acrarcu consigy el page tetal de la obligacian
por parte del deudor. [l témino de prescripcion de Iz obligaciones de los
screedores dela Empress de Acveducts v Alcantarillada EMPOAGUAE.S.P. es de
cinco {5) anos, contados a partir del momento en que se hiza lzgalmente exigible la
cbligacian.

34) CAUSALES DE LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION. La interrupcian
de la prescripeion trae como efecto, que ne se lome on consideracion el termine
transcurrico anl:enu:urn'u:n FI :Jlluull] 512: IIJEl Eslalule Tributario, consagra las

1. La notificacion del mandamiento de pago: Cl terming de orescriscion
empezara a contarse nuevamanle a partir de a3 notiticacion en dekida forma
del mandam enlo de pago.

X

For el otorgamiento de facilidades para ¢l page: El lémmino s¢ inlerrumpe
dzsde la notificacidn de la resulucid qus concede @ facilidad de pago v
BNpesa’a a correr nuevamsanis desdea 1a ojccutoriz de la resslucion cue
declare el incumplimienio

[ L]

Por la admision del doudor a un procesd concordatario o de la
liguidacidon forzosa administrativa: En donde el términag se interrumpe
CoOMo congacuencia da la tarminacidn de los procesos ejecutivos adelaniagos
ventra los devderes concursales, por lo gue el térming de prescripoion
BIMPEZAra NUEVamenta a cotar a partir da la notificacidr de a providensia
que ordeno 13 apertdra dal soncordato o de la liguicacion obigatona.

Interrumpida la prescripeicn en a forma aqui prevista, & térming emperara a comer
da nuevo desde el diz siguiente a la notificacion de los actos definidos o del
vencimien:o del plazo otorgado para el pago.

35} CAUSALES DE LA SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION. El aticulo 318 del
Estatuto Tributario cslablece bes (3) sausales de suspension del Enoino de la
PrESCHDCION, gque no conllevan 8 la suspansion del Proceso administralivo Cogclvo
sino la suspension deo la diligencia de remate,
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La sugpansian del tmming de prescripoion de a accian de cobro ocurre por

1. la zjecutoria de la providencia que decide 1a revaratoria.

2. La gjecutoria da la providencia nque reeuclve la situacion contemplada en el
articulo 567 del Lstalute Tribuwana.

3. [l pronunciamicnte definilive de = Jurizdicoiin Contenciaso Administrativa,
es decir a parlr del auto de suspension de b di igencia co remate, hasta la
ejecutoria del fa'lo del cantencioso administrativo que resuslve la dermanda
eontra la Resolucion que docide sobre las sxoapoiones y ordena seguir
adelanta la ojecucidn.

36) EL PAGO DE LA ABLIGACION PRESCRITA NO SE PODRA COMPENSAR,
NI DEVOLVER. Lo pagado para satisfacer una naligacion prescita No puRde ser
mialeria de repeticion, aungue ¢ pags e huhiera eflectuado sin conocimiento de la

prescrpeion.

La prescripeidn sera decretada de olicio o a pelivicn de parte; igualmente podra sor
alegada como exception por gl gjecutado, e conformidad con lo eslablecido oor £l
art eyl 17 dela ley 1066 de 2006 v 8231 del Eslalute Trlutario Nacional.

Cuanda e docrcte da oficio, debard estar dehidamenie soportada en la imposibil dad
dus cobrar ja deuda o en otra causal cue determine 3 viabilidad e S prescrpcién ¥

no delcobro.

37} TERMING PARA PAGAR O PRUFONER EXCEFCIONES. D conformidad con
al arliculo 530 del Estatute Tributario, una vaz nothcado el rmandamriento oe pag.
=l deusor tiena quince (15) dizs hakies para cancelar las chbligaciores de 3 arden
do paga vy sUS intereses o proponer excepeiones.

De lo dicho se deduce que el ejecutade. luego da |3 Aotificacién pusde AsLmMir
basicaments fras (3) tipos de cenducta:

1 PAGO TOTAL. En suslguier elapa del procsso, el deudor podra cancalar
tmtalmento las obligaciones a la Empresa de Acueducte y Alcantarillado
CMEOAGUAS E.S.P en cuya caso so dard por terminado el procedimiento,
2o |evaniaian las medidas prevenlivas gue hayan sido decretacas y se
areh vara el proceso a lraves de resolucion.
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2. SILENCIO DEL DEUDOE. Gi ¢l doudor no paga ni propone excepciones se
dictara una resolucion gue urdernd seguir adelante la ejecucion, conforme lo
crienadn en el aricule 336 del Csfatute Tributario. Dicha providencia se
dictara dentro del mes siguiente al vencimiento del término para pagar v en
gllg 52 ordenard avaluar y rematar los bicnos embargados y secuesirados o
de los gue posteriormente lleguen a zerdo.

Fl saragrafc ¢e 1a Clada nomma autonza guz on la miama resolugion se
decreten medidas caulclares respacte ¢e los bienss ya identificados de
propiedad del deudor y que no se hubierer embargads previamente. En caso
cortrario, se ordenard |3 investigacion de estos, gin que por el hecho de
omitirla la Administracicn s2 ancuentra impedida para promover o continuar
posteriormente la investigacidn de bienes hasta encontrar alguno para
llzvarlo a remats

3. PROPONER EXCEPCIOMNES. Las Sxcopciones que pJleden propansse
dentre del Froceso Administrative de Cobro estan tazstivamentz enumearadas
en el arficdlo 831 dal C.T. lo cual sighilca que no pusden presentarse otras
diferenies a ellas. Tales excepsiones son:

1. El pago sfectivo

2. La existencia de acuerdo de pagu.

3. |ade falta de gjecutoria

4. La perdida de gjecctoria del titule por rovocacion o susponson
provisional del acte admin strativo, hecha por auteridad competents.

5. La nlerposicion de demandas de restablecimiento del derecho o de
processs 2 revision de impuestcs, ente la udzdiccion de la
contencioso adrinistrative.

B. La prescripcion de la azcion de cobro.

7. La falta da tilulo ejeculive o incompelencia del Tuncioeano gue lo
Rroirid.

B. La calidad de ceudar salicaria.

B, La indebida tasacion del monlo de la deuda.

Sivancido el terming sara excapcicnar no g2 hubleren propussto excepcionae, o el
deudor no hublere pagade. cof funcionaric comoetente proferild reselucion
ordenando seguir adelants la cjecncidan y ol remale de os benes embargados y
secuesirados. conlia esia resolucion 1o procede recursa dlouno,

38) RECURS0S EN EL PROCEDIMIENTD DE COBRO. Las acluaciones
adminiatrativas real zedas on ¢l procedimicnio de cobro son de tramite y contra ellas
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ne procede recurso algune. excepld la gue so sefale cxpresaments paia 215

asluacionas definilivas

19) MEDIDAS GAUTELARES. las medidas czutclares liencn comn finalidad la
nmovilizacian comensial de los bienes del deudor con 21 objele de pracader a su
venta o adjudicacian, una vez delenminados & individualizados v precizads su valor
mediante avaloo, [aculiad consagrada en ¢l artivulo 2492 del codigo aivil. el cual
eslabloce que salvo excenciones rlativas a Dlenes inembagables, lus acreedores:
padran exigr que sean vendidos tados los bienes del deudaor hasta 1a ConcLUmenciz
de sus créditos, incluidas los intereses vy las costas de cobranza, para que con $U
products sea salisfocho inlegralmente el walar da la douda si fuerc posible,

Frevia o simulidnearmenle con el mandamisnio de page, =l luncionane compotents
podra decrelar el embargo y secugshia pieventivo de los bienzs de propisdad dal
deudor, medida que sera decretada po medio de aulo de cimplase, el cual no se
nofifica Luego seran eviados los oficios de embargo a las ofizinas parinentes
para que procedan A registrar [a medida v sacar el bien del comercio. Eslas
medidas podran ser decretadas en cualquisr elapa del proceso.

39.1] DEFINICION ¥ CLASES. se enfende po’ medidag caulalares aguellas
disposicienas que garanfizan 4 sulisfaccion de las obligacicores insolutas
mediarte el embargo de ienes mushles o inmuebles.

Elariculo 513 dal C.P.G. determina dos clases de nedidas cauleleres: el embargo
v secuasiro gue san consomitantes, la una es consecyendia de la olra, Segan la
apartunidad cn que se pracliguen dichas mecirdas pucden ser

« Medidas Cautelares Provias: son aquellas gue se adoplan antes de la
aotilicacian del mandamiento de pago, incluso antes de gue ests o dicte.

- Meadidas Cautelares dentre del preceso: son afquellas gue 52 puaden
tomar en cualquier mament: de proceso, despues de nolificado el
mandamicnio de pago. Lo anterier ge encuenira contemplado en los articulos
A36 v 837 del Cstatute Tributario

40y LEVANTAMIENTO CE LAS MEDIDAS CAUTELARES. 5o ordenard el
levantarmiento de las medicas cautelares en (08 siguignles Gasos!

1. Cuands =& encuentren probacas las excopciones Art. 333 dal B

-l
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2, Cuando en cualguier etapa de proceso el deudor cancelz la totalidad de las
obligaciones. Art. 833 del BT

3. Cuando e devder demuestre que se ha acmitido demanda contra 2l titulo
Bjrculiva v quea gsta s encuzntra pendiznte de tallo ente |a jurisdiccion de o
Contencioso Administrativa Ar. 837 acl E.T.

4. Cuando 25 admitida la demanda asle |z junsdiccion conlenzioso
administrativo contra |as resolucionas gus fallan las excepciones y crdenan
levar adelanta la clecuctan, slempre y cuando se presle pararlia bancaria o
de compania de sequros por e valor adeudsdoe, inciso Z paragrafo unica Art.
837d=l ET.

& (Opcicnalmente en cualquier efapa del procedimianto se podrén levantar las
medicas cautelares por otorgamicnio de una faczilidad de page, lo cualimplica
qgue el deudor ha presiade garantia qus respalda suficiertemente =l
camplimiznta de su obligazion, Art. 847 dol E.T.

CARITULO ¥
DEL EMBARGO, SECUESTRO ¥ REMATE DE BIENES

41y EMBARGO. Fl emiargn as la fipura del Nereckn Procesal consislenla an |z
ooupacion @ intersencicn judicial de determinados bignes, necha par mandamients
del funcionario cjecator inveslide de Tacultad coacliva, que en use de sus facullades
legales pane tuera del comercio un bien oderechos del gjecuiado, con | finalidad
d= sujetarlos dl cumnplimients e la: responsabilidades deiivadas del no pago de |la
deude por conceptos do los servicios publicos.

41.1) LIMITE DEL EMBARGO. Dc conformidad con el Articulo 838 del E.T. quc
sefiala que 2l vaor d=2 oz hienes embarpados no pod-3 excedsr del doble de s
deuda mas sug intercses. Sicfoctuade ol avalio de los bicnes, éstos cxcediensn |2
suma indicada, debera recucirse ol cmbarge si cllo fucre posible, hasta dicho valor,
oliciosamente o a solizitud del nteresado.

PARAGRAFQ. El avallo de los 2ienes embargados lo hara la adminigtracion
teniendn en cuenta el valor comercial d= esos v lo notificara personalments o por
comred. i el deudor ro estuviere de acuerdo. podra solicitar dentra de los 10 dias
siguientes a la notiticacian. un nucwo avalde con intervencion e un perilo paticular
desighado por EMPOACUAS E.EP, caze on ol cual ¢l deuder deberd cancelar los
honerarios y contra ese avaluo no progeds recurse alguno.
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41 7) REGISTRO DEL EMBARGO. L la rezolucion gue decrsla el embargo de
biencs ze enviard una copia a la Oficina de Registro de Instumentos Publicos
comespondisnte gue contendrs los datos necesarios para el registro. Cuando sobre
dicaos bienes ya sxisliers otre emiomge registradn, 2l funcinnann 1o inscribira ¥
comunicara al funcionanic gae ordend ol embargo.

Si ol bien na perteneciere al gecutade, el registrador se abstadra de inscribir &l
ermbargo y asi o comunicara emviando 18 prueta correspordiznte, Sila registra, £l
tuncionario que ordang el embargn de oficio o @ pelicion ce parte, ordenara |a
cancclacion de asto.

Cuando el cmbargo se refiere A salaros, se informa-a a patrono @ pagador
respoctivo, quicn consignara, d chas surmas a ardencs de EMPOAGUAS ES.P Y
respandera solidaiamente co1 el deuda

Si el respecliva cortifizade de la oficina donde se encucntran los registros de los
hienes, resulta cue los bienes embargades estan gravadas con prenda ¢ hipoteca,
ol funcionario gjocutar hard saber &l acreedor la ex stencia del cobro coactive,
mediante netificac on personzl o por correo para que puade hacer valsr su crédito
ante Jues competente Tl dinero gque oxeeda del remate del bicn hipolecado se
enviara al Juez que solicite v que adelanle el proceso para el cobiro dol cradito con
gqa‘antia real.

El embargo de saldos bancarios, doposites de anarro, litules de contenido crediticio
v log damasz valores coyn fitular o teneficiario sea e usuano, que st encuentran
depositados en cstablecimientos bancaros. crediticios, inancieros o similares, se
deberd comunicar a la entidad cn cualquisra do sus oficinas o agancias on todo el
pais y quadara consuinado con la recepcion del aficio.

&1 recibirse la comunicacian, la suma retenica doberd ser cunsignada al dia habil
siguiente en la cuenta de depositos gque St senae, o debera informarss de la no
axistencia do sumas de cinere depositadas en cicha entidad.

42y GECUESTRE. =l secuestro et un acto procesal por gl cual el funcionario
pjegutor med anle auto, entrega un bien a un fereern gocussie) en calidad de
deposiario quien adguers la shligacion de cuidarlo, guardarlo v finalmenie
restivuiro en especie, cuando asi se le ordens. respondiendo hasta de la sulpa leve,
&M razon a gue s un encargo rermunerada. Fl ob elo dol secuesbu es impedir gue
por obra dal eiccutado se oculten o menoscaben los bignes, s2 les delerore o
destruya v se disponga de sus frutos o productas, iMcusve arrendamientos, en
fonma de hacer oficar el cobra de un ¢rédito & impecir que se burle el pago que con
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gllce se parsigue, o de asequrar [d erlrega que en 8l jJuicio se ardenes,

El ohjeto del secuestm es impedir que por obra del ejecutado se oculten o
menoscaban las hiznes, se les daferomne n destroya v sa disponga de sos Trolos o
productos. irelusive arrendamizntos, en forma de hacer sficaz e cobre ce un credite
& impedic que 32 burle 2l page que con €llos se persigue, o de asegurar la entrega
gue e el juicic &2 arcene.

Fara el tramite de secuestro sc aplicara o dispuesto en el articulo 838 v
subsiguientes dal E T, ¥ demas romas que lo complemente.

42.1) OPOSICION AL SECUESTRO. La cposicién a la diligencia del secusstro sola
puede ser presentando por lzreeros no vinculados al progsson, que aleguen tener la
calidad de propietarics o poseedores del bien objeio del szcucsi-o.

L4s reglas aplicacles =n mater a de oposicion al sccuesirc 8on |as consagradas an
of articulo 386 del CGP

42 2 AVALUO DE LOS BIENES. Practicados el embangn v secuestro v nofificado
&l auto o la sentercia que ordens seguir zdelante la gjecucon, se procederd al
avaluo do los bicncs conformec a las reglas previstas on cl Arlicule 444 acl cédige
gl del procedinmznio

43) REMATE DE BIENES. Ejocutoriadz la providencia que ordene sequir adelante
la cjecucion y elaharada la liquidac an del crédite y las cosfas, aun cuando este no
g2 gncuentre en rme. el gjecutante fijara fecha para = remate d= [os bieres gue lo
penmitan, siemare cue 22 hayan cmbargado, secueatrado ¥ svaluada, cualguicra de
las partes podra pedire remats de dichos bisnss

Cuando esluviersen sin resolver pelicones sobre gl levantamiznto de embargos o
seCUestro o recursos contra autos gue hayan cecidido sobre desembargos o
declarado que un bign &5 inembargable o decretado la reduccian de ambargo, no
sa fljara fecha pars el remae de [os bienes comprenddoes en ellos, sing una ver
gzan resueltos. Tampooo g2 =efialasa dicha facha sino se hubicre citado a los
tereerns asreadoras hipotecarios o prendarios de conformidad con el Articulo 4482

del C.G.F.

43.1) TRAMITE DEL REMATE. El remale de los bienes se llevard o cabo con
aijecian a log articulos 438 v subsiguientes del F.T., articules 448 y subsigaienles
dal Cédige General del Proceso v demas nomas vigentas gue lo complemeantzn.
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44) GASTOS EN EL PROCEDIMIENTO COACTIVO. Le conormidad con el
Arteulo 826-1 deol Eslatito Tributario, en el Procadimierto dz Cobro Toactive, e
usuano, y'o susariptor. passedor o propistasio, rehera cancelar ademds del monte
de la obligacion, los casios en gue ncurria FIMPOAGUAS E.S.F nara harer efectivo
gl credito.

48] LIQUIDACION DEL CREDITD. | jecutariada la resolucicn que ardena sequir
adelznte co I3 ejecucion, se crocedsia a la liguidadion el credita y de 1as cuslas,
las que congistiran en sumar los valores correspandientes a cada unc de o5
concoptas. oot el fin de saber con carleza el menio de | cuentia que se prelende
recuperar en el remate. Esta primera liquidacior e pravisional, particularmente en
ielac an cor los interesss, dases de liguidacian:

1. Ligudacion provisional Sz tals de la prmerna iguidacien, guz debe
realizarse una vez on firme la resclueien gque ordena seguir adelanls la
sjecucion, para garantizar la celendad del proceso,

La fecha de core, para electos de caleular los inerezes v e aclualizacion, podra
ser la correspondiznie a aquella en que se elabore Ia limudacian, asi no coincida
con la de e expedicion del acte que la contiene, pues sC trata de una liquidarian
provisional. £1 la misma se indicars gue los valores seran calew ados de manera
defnitiva cuanda se produzca =l pago y de acuerdo cun |4 lasa vigenie cn ese
momento.

2. Linuidacion delinifiva: Luego de realizado el rematc, habré de practicarse una
nu=va liquidacion, para en esc momento si establacer. de manera definitive.
los waleres y efectuar correctamante la imputacion,

Cr este case, la fecha ce core pard efeclos de caloular los infomscs v 13
acrualizacicn serd la comespondierte a aguela cuande lusien consignados los
Glulos producto del remae, on la cuenta de depositos judiclales 3 fawvar =
EMPOAGUAS F 8 P

46) LIQUIDACION DE COSTAS. Confnrme a lo aslzblatdo en el arficulo 835-1 del
Eslaluly Tributa-io Macienal, el usuario o suscriptor, propietaric op neeadnr debed
cancelar ajfemas el monte de la obligasion, los gostoe an que incurrio la
administracion para hacer efectivo el erédile. El termino de coslas hace refarancia
entre ofros a:

1 Loz heonoranos ce secusstres, peritos y demas auxiliares de justoia y 108
gastes de alojamicnts y alimentacion de estos.
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2. Gastos de franspome para 13 practica de 3 dilgenoa de secuestro y
senicio de cerrajerc.

3. Bodegaje ce mercancias.

¢ Las publicaconas por radio y prensa de los remates progromados oy
dermas,

5. El funcionario sjecutor sefalara les honorarios de los secuesstres y
peritos, confonme & q norndlvidad que se encuenlie vicenls und vez se
haya dada cumalimiegnlo a o erdenado o se Favan eprobado [as cuentas
rendidas en casa deo gue oste obligado a hacerlo,

Todos los gasios en que pueda incurdr la entidad para llevar a cabo el remate
deberan estar comprobados dentro del expedisnle.

Las costas se deben [guidar por separade, pero se pueden ing uir dentro d2l mismo
duly de liguidacion del crediio.

47) NOTIFICACION ¥ TRASLADGC. El auto quz confienz 1a iquidacian de crédite y
dz coslas, 51se har incluido éstas altimas dentro del mismo, se notificara conforme
al incizo primero dof articulo 565 del Estatuto Tributario.

Enigual forma o ardenard correr traslado de la iguidacion al dowvder, por of leming
de hes () dias, para gue formule objeciencs v edjunta las pruebas gus consideres
necesarias, parmaneciends duraniz esle 12rmino &l expadients 2 =1 disposician en
e Despacho.

43) APROBACICN DE LA LIQUIDACION. 5i se presenan chijacionss v a juicio del
[uncionarie gjecutor, éslas proceden, se dictara el auto modificando |a liguidacion
del crédito v cosfas, ajataadnse &l aracedimients de nofificacian

Vanrido &l traslardo sor el terminn de tres {3) dias ¢ sinque e presenten ohjetiones,
e proferird un autc aprobardo la liguidacidn deol crédito v costas, que igualmente
s nolficad sin gque contra el mismo proceda recurso algung,

43) SUSPENSION DEL PROCESO POR ACUCRDO DE PAGO. Cn cualquier etapa
del oroceso, 2l Jeudor poadra celesrar un acuerdo de pago con EMPOAGUAS E.EP
&N CUyD Ccd=0 5C suspendord ol procodiricnto v sc podran levantar las medidas
preventivas que havan sido decretadas.

Mo obsfanfe ean el evenio an que el decdor incimpa el acuerds de pago, el
piocedimicnto so dovalverd a la ctaca inicial; o3 cecir, e continuarad con el proceso
da cobro coastive en la etapa e1 que so realizo la susponsidn.
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Q) AUXILIARES. Je conformidad con @l aricale #43-1 del BT, pasa el
nombramiento da auxiliares la EMP0AGUAS C.S.1, pedra clabarar listas propias,
contratar exportas, ulilicsr la lista oo auxiliaes do I justicia

PARAGRAFD. La designacidn, remocin y responsabilidad de o5 ouxiliares de
EMPOAGUAS E.S.F. se regird par las nomas del Codige General el Froveso,
aplicables a los audliares de jushcia. Los honorarins sc fijardn por el luncicnano
sjecLtor de acuerdo con las taifas delinidas para log auxiliaies de la justicia.

51) APLICACION DE DEPQSITOS. Los filulos de depasilo gue se e'ectlen 2 fawvor
de CVPCAGUAS E.S.P, v quz conespondan a procesos adminislrativos de cabra,
adelantadns por dicha sntidad, que no tueren reclamados per ¢ usuaro dentro del
afio siguicnte a la terminacion del procosn, asi come aquellos de los cuales no se
nuhiere lcodlizada sU tiular, ingesardr cormo recurses y sc registraran.

52} COMPETENCIA LE LA REMISIBILIDAD. Una wvezr agotadas todas las
ctancias contenidas en la cresenle Resclucidn, el Hepresentante Legal de |3
chidad podra on cualgquier t=mpa, previo estudin ¥ recomendacion de la cficina
Juwidica y & area de Carlera, declarar mediante Resolucitn  mofivada. |3
remisibilidad de las obligaciones sin respalde svundmico, bien sea & cargy dz
personas fallecidas o de oaligaciones con mas de cinco afies de antigiedad, sin
respaleo o garanlia alguna y respecto de las cualcs no se tanga nolicia del deudor,

53} REQUISITOS. Se debera toner en cuenta los siguisntes requisitos para Ser
daclarada la ramisikilidad de la sbligasion cobrada:

Obligaciones a cargo do personas fallzcidas. Zon remisibles, on cualguer Eempo,
las chligaciones a cargo de personas gus bayan fallec'da sin dejar tlienes, sigmpre
y suando obren dentro del oxperdenle copia de la parida de defuncion o la
certiicacion que en bl sentide expida la Registraduria Marcianal de Estado Civil y laz
prushas de la investigacion realizada que permita derival laa inex stencia oe bienes &
la facha de la remision.

Obligacionas cen antigitedad de cincoe © mas anos, $in respaldo o garanlia alguna y
respecta de las cuales no so tenga neticia del deudor ni de lns deudores solidarios.
Sen remisibles las obligaciones gue no obstante las diligensias guc £2 hayan
sfectuado para su recaudo, estén sin respaldo pcoramico alguna, bien sea por no
ewistir sienes embargadas o garantia alguna que res palde sU pago, J0rIe 58 naya
redlizadn investigacion de hienes gue concluya zon reauliados negatwvos que
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demuestren la np existencia de los mismeoes, porque no se tenge noticia del deudor
¥ no hays sido posiole su vhicacion v cuande fa deuda tenga una anlerordad, a
partir de su exgibil dad, mayor o igusl 2 cineo afos.

e entendera gue no se tdene noticia del deudor cuande no haye sido posible su
lecallzacion er la cireccion que figura cn |a baze de datos de la empresa, nien las
gue obiren en &l expedisnle.

Tratandose de personss juridicas, adernds de o anterior, el no localizarlzs en la
ciracaion del domizilio principal, do sus sucursales v agencias, o cuando en los
Litimos loes afius o haya renovado su male culd mercantil, cuande haya vencida ol
terming de duracicn de la sociedad © cuands se lerga coostancia sobre su
ligLidac on.

Tamkien procedera a remisivildad del saldo inselula de la obligacién que ne
gquedare cubierto con &l producio de 128 bicnes embargados, siempre v cuande
exista prueha en el expedienles gque el deudor no cuenia con mas zienes que puedan
sor abjota de embargd,

CAPITULD VI _
FACILIDADES DE PAGO Y FINANCIACION

b1) BENEFICIAHILD UE LA FACILIDAD DE PAGO. Scrin bencticardas las
personas naturales, |widicas y les entidades Pablicas que fongan calidad de
aoudores do la Cmpresa de Acueduclo v Alcantanllado EMPOAGUAS ELS.F, Seran
tambign bereficianos los representantes legales de entidades, |os terceros que
soliciten la facilidad a nombre del dewdor coma apederado constituico mediante
documente privado.

55) PAGO TOTAL DE LA DEUDA. 3i o usuario cancela el total del capital
ddeudado, por cada concepto v perioco, s le podra otorgar a peticion de este
descuanto hasia 2l 100% delvalor a pagar par intereses moratarios, causados hasta
&l momento de realizar el sago.

ECAD DE CARTERA %, DESCUENTO
| Igusl o mayor 8 f meses 105 de las insarsses
| Irferiomes & B masas %

MOTA: De manera excepaional la junta directiva podra olorgar por un lapeo de
tizmpo el descuente del 130% de los inlersses en una adad de cartera menor a lo
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eetahlocido en el anterior cuadre, come eslrategia comercial n 3 rocuserasion de
CErera.

56) PAGOS PARCIALES. Se podran recibir abenes parciales para el pago de as
chllgaciones a carge de los susgrplores o usuarios de Semwicio Fiblicos de
Acueducta y Meantarnillado, pers en ningin evento se aw.crzara la reconexicn de
cervicio hasta tanta el usuario deudar no Faya efecluado el pago total o sc hoys
scogido a los planes de financiacion aulonzados por la CMpreses.

El pago parcial na le da dersche al usuario a que 523 reinstalade un servicio
suspendido o reconsclada un servicio cortada . nicxime @ un usuario no suspendido,
con edad moratoria, & gue sc le realice la suspensidn por al perindo en que hizo &l
pago parcia',

Paragrafo: Prra elecios del descuento de Inercses lambien lendra este bensficio
del 100% los suscriptores gue paguen en dos cuctas dentra del mismo periudo
facturadn, entiendase este menor o igual a 26 dias calendaric; 12 amision dal pago
dentro del periado tazturardo dam lugar a gue se apliqus como pago parcal y no 3¢
pondanarin los intereses agqui establecidns

5f] ACUERDOS DE PAGO. El usuario puede suscribir un acuerde de page,
pscogiendn cualyuera de los planes de financiacidn establesidos mas adelante.

53] GARANTIAS, Adjunto al acuerdo de pago. el deudor propiztarin, deudor
solidario o la perscna autorizada por éste, si fug'e &l caso, debera firmar pagare en
blanpo: los cspacios @n blanco seran utilizadns par la Emgresa d2 acusrdo con la
sarta de inatfucciones que se adjunta al pagard y debera firmarse gor el deudor, sea
propistario, sclidario o el autorizado con su huslla

59) PLANES DE FINANCIACION. Fara seclos de la fnanciacien prevista en la
presene ResalLeian, se lienen establecilos tres plancs de financiacion, el deuder
isuscriptor wio usuaric) residencial o comercial. figne op cigr da celebrar un acJderdo
de pags con un ahono da cuota inicial que no pucde ser inferior a le establecide e
la siguicrte tsbla:

PLAN CUOTA NIC AL | COMOONACION OF [ PLAZD |
b INTERESES
Slan 1 5109, Humla = 35% Hasta C5 messs
an A0, Hagata el S0 Has's © 4 mosus
P 2 LT Hagta & 30% Hasa 24 meses P valares
suprcres 3l B0
ilE L SRR LY
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Los deudores que tengen a condiciar dz uso oficia deberan cancelar cormoe minimo
una cuata inicial del 40% de total de la obligacidn.

El deudor {suscripior wio usuaria) pueda selaccionar ¢l plazo de acuerdo con su
capacidad en cada plan, el cual pusde tencr un plazo hastz do 24 meses, poro de
manera excepcional podrda scer amplisdo este plazo en los casos sspeciales
descritos on el parderalu vualo Jdel presente numeral. Los plazos retroactivos o
Indemnizaciones consecuencia de fraude o conzxiongs ilegales tendran un plaze
maximo de 12 mescs, procuctos de consumo dejados de facturar por practicas
cortrarias al CCU por parte del usuanao.

FARAGRAED PRIMERC: 5 o deferming realzzr desouento de nteresss =o debon
aplicar, agi 2l usuaric no lo solicite, de acucrde con los plazes cslaocleoidas en la
tab a anterior.

FARAGRAFO SEGUNDO: Loz Anuzrdos de Fago a que se reflere |3 presenla
Resolucién, se otorgaran maximo dos (2) veces en todas las etapss de cobro
persuasive ¥ pre undicc en cue se encusntre, en la etapa de cobro coactivo guicnes
han incumplide dos acuerdns da pago, podran suscribic on nosvn aroerdo de pagn
abonanda minmo =l 50% del valor fotal de la duda sin dereche a descuonto do
infcreses, artes do que sca cxpedido ol mandarrienlo e pago.

Zi el deudor incumpla el acuerdo de pago, pordera los beneficios olergacos en virue
de este, revirtiendo el valor de [0z irlereses de mara descontados a la cuenta, savo
gue 32 ponga al dia en la iranciacon anles d= gus se consolide |3 perdida de los
henafrios.

PARAGRAFD TERCERQ: LI incumplicndo on ¢l pagoe do dos (2 cuolas
conseculivai ae inarciacion, dard derecho a EMPOAGUAS E 5P, para dar por
lerminado el Acusrdo de FPago, a consolidar Ia obigacidn a cargo del Deudor, quisn
pzrdcra log bene’iciog de reduccion de ivfereses,

PARAGRAFO CUARTO: En los casos especiales que por condiciones
sociorconamicas del suscriptor o usuarn, la edard de la deada, que ninguno de s
nilclen familar que resida en 2l inmuebls (codigo de usuano) se encuentrs en &l
regimen contributivo (condicion de empleade o trabajador independicntc), gue on
258 mismo nucleo familiar este confonmado sor &l menos una personal de esgpecia
proteccién constitucional como adulta mayor o ninos, que 8o encuertren en los
gafratos 1y 2, v que corchoie EMPOAGUAS ES.F a lravés de una visita tecnica
las condiciones socigales ¥ economicas cue imposibiitan al suscriptor o usuaric
pagar las obligaciones, en dicho caso el subgerenle Comercial y la Oficina de
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ssespria Juridica encargada del Cobro Coactiva, podran ampliar &l plazo de
financiacion hasta 36 moses sin la cxigzncia del parcertaje establiccido como cuola
inicial. como consceuancia de oste beneficn no s e podran descontar intereses
roratoius.

PARAGRAFU QUINTO: Cn el guvenia de que el usuano pagus el total de la
phligacior  on  wun  solo cotfado, I3 EMFREESS DE ACSUCDUCTO Y
ALCANTARILLADD =MPOAGUAS E.5.P conlemplara la exoncracion del cien por
cientn {100%) de infereses de o en el evento de sago total de la obligacian sea
en un solo conlada,

§0] INTERESES OC FINANCIACION., A los deudorss que e acajan a s plazos de
financiacion crevislos en la prescnie resolucion, se les aplizara una tasa de
financiacion d2l 6% nominal anual, o gque eguivale a un 0.%% nomina mensua, £
corresporden ala clase de uso esidencial. Para las demas clases do usos v otros
drpidores de chligaciongs Conexas con ol semvicio, ol interés de financiacion sara el
equivalznte al inlerés corienle establecido oor la superinendencia linanciera.

61) INTERESES DE MORA. Sobre el regimen Ar inlerescs moratorios en maleria
de scrvicios publces, el crlerio jurisprudencial aplicable ¢z el que fijn la Core
conshlucional en 1a sentencia ©-383 de 2002, Cn este falla la Corte declara la
asequibilidad condicionada el articulo 96 de la ey 142 de 1994, sefalando quela
jasa deinteres morataria que debe aplicarse alosusuznios esidenciales esla prevsta
an el Codige Civil Eneste régimen = inlsrés se determing convencionalmente yen su
detocte se aplica =l que ha sido fjado por 12 ley, esto es, del 8% anugl (Codigo Civil,
articules 1817 nume-al 1 y 2232), equiva ente a 0.5% mansual.

Zon respects 8 lox usuarios comorciales, la tasza de interée maorstoric aslicable g
la que se determing convencional u supletoriamente la gue cerresponda al ragimen
comarcia. esto es, ol doblz del inlerss bancaiu currients corlificado por la
Superintendencia Bancaria, sin exceder el imite de 2 usura.

PARAGRAFD. Nisminucian de intoreses en doudas reclamadas, Gon recursos &N
Jia adminisliativa, silencios posilives en tdmile o 3ccion:s judiciales. Pocran
quceder a los benefizios previstos en el acto administrativo ls deudares gue tengan
pendicnte por resolver reclamaciones. recurses, silencios poslives o AnLINNES
judiciakes sicmpre y cuando presenlen desistimicnto previe do los mismos ante &=
auloridad que conorca de la aceion jucicial, reclam acien, recuiss o silencio posifive,
y diche desistimicnto sea aceptada.

§2) SOLICITUDES DE FINANCIACION. Las solicitudes ds financiacion de lss
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obligaciones gue s= encusntren vencidas y que serdn chjeto de la financiacion
prevista en la presenie resclucion. eslardn sujetzs a los siguientes requisitos:

« PERSOMA NATURAL:

a}l Fotocopia del dosumenlo de identidad

D) Cedlilicado de lbertad y tradiciér del inmueble que se surte del senvcio, an
caso de que este no ohie dentro del expediente,

¢} Cocumento que acredite la propiedad del inmueble.

= FERSONAS JURIDICAS, ADICIONALMENTE DEBERAN AFPORTAR:

a) El cerlificede de Existencia v Representacidn Legal, o acto administrativa
sequn sea &l caso, en el que se oxprese que fiere e facultad de
representacion, si no figara come tal, deberd apoitar el poder otorgado por cl
Roproscntante Logal,

b} Acte administrative que dio erigen a la entidad

Z) Documento de idzntidad ol Repesealanle Legal.

d} Hesclacign co nombramiznia,

PARAGRAFD, 5i la persona gue figura comoe propiclaria cs ‘allecida, los herederos
dezber aportar o corlificado de defurcién. autorizacién firmada pos lodos los
herederes, € regislic civil que acredite su parentesco legal v € documenlo de
[zenlidad para establecer su condiciaon ce herederos.

£2.1) FINANCIACION SOLICITADA PDR EL PROPIETARIO. Con el objelo de
acreditar oua la prrsona e ssta haciende [3 solicitud es la propictaria delinmueble
que se surte del servicio, se lo requarirg el documenta de idenlidad y el certificado
do | hertad v radicién del inmuebls, v una ver verihcaca alegalidad del documento,
so e autorizara @ financiacicn en torma inmediata en las condicicnes y plasass
sefidlados &n la presente resoucion, 1o cual constard en el acuerdo de pago, que
para tal efecto debera suscribir &l solicilanie,

En caso de que no exista Certificado de Liberad v Tradicion, debarad acreditar su
propiedad con el docomanto corregpondiento.

62.2) FINANCIACION SOLICITADA POR POSEEDORES TENEDORES Y
UISUAKIOS, SIla inanciacion s sohcilada por persong dilerenle al propietano del
bigr en donde sc presta ol servicic, o8 decir, el usuario o consumidor directo del
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misme doberd cumplie con 1as siguientes reguisios:

1 Para ol Mesecdor: Diigenciar la solicitud de financiacion en la que
manieslaia yue ostenla la calicad do poseador, mediante declaracion gue
se entendera prestads bejo la gravedad del juromanto contrata de
compraventa o impuesio predal e 13 rigjura.

7 Parg el Tonedor Cuando el solicianie ostere la calidad de arrendatario ¥
pretonca acogorse A Un plar de financiamientn de deudas en rmara, 2era
necsario gae elarendador sugeriba autarizacion para gue firme el acuerdo,
haciéndose solidaro ante la Empresa por las obligaciones derivadas del
conveniu de  financiamierte o, cn su delecle serd neccsario fque el
armerdatario otorgue garenlia suficienle v a satisfaccdn de la Empresa.

PARAGRAFO: Si el acuerds de pago se va a realizar en |a Bapa de Cobro
Coactive, cuatdo no es ol propietarie o suscriptor quien efectia dicho acuerco, no
requiera de aclorizacion alguna v se hara en condizion de deudor solidano (3) per
no tendré azcoso al expedinnta.

Si el confrato de arrendamiente ne ha 3 de denunciade por el arendador ante la
EMPRESA, ol arendatario deberd gportar.

{. Copia del contrato de arrendamiento o el acle jurdico del cua deriva |3
ENEnciA

9 La autarizacién oxpresa del propielanic en la gue manitcsta que elsolicitanlz
=cta facu tade para financiar el pago de la deuda gar ranrepto do prestacion
ded sevicio pubhcoe.

3, Fotocopla oo la cedula dol propietar 0y del arrendatario.

PARAGRAFQ. Quien se doclare posecdor del inmuzble o manifieste que e s
imposihle ohtener la autorizaciin de que frala of pressnte articulo, deperd presenla,
ademas del certifodn de tradicion y libertad [maticula inmobiliara), documento
gue acrodite tal situacion.

FORMALIZACION DE LAS FINANCIACIONES.
§3) ETAPA PERSUASIVA ¥ PRE-JURIDICA. Las firanciaciones aulorizadas par
la Empresa, en la ctapa Persuasiva v Fre-uridica se perfeccionaran wnmzdiante

Acuerdns o Pego, gus se hardn constar en documenid er ol gue an CXprese.

1. Cadigo de Usuaria.
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2. MNomkbre y apellidos o razon social de guien firma @ azuzrdo de pageo
3. Telzfono.

4. Direccion del deudar o propietario

3. Walorinicial de la obligaciin

5. Walor de la obligacidn can reduccion & intereses

7. Flazo para ol pago

8. “Walor de cada suota

5. Consecuencias celincumplimienio

10, Carta de desistimieano (opcional s @518 21 reclama o racursao)

11, Aulerizacion para reporlar romie e dentificacion de |a persona natural o
juridica anic [as contrales do riesga.

17 Direceion de notificacdn fe quien sol cita a financiacion,

PARAGRAFO 1. Sc deke adjuniar al azuzrdo de pago. la carla de instrucciones v
&l pagare que garantiza el cumpl mientc del acusrdo.

PARAGRAFQ 2. El cormpelenle para suscribir acuercos de pago es el drea de
Cartera o 3 quien este delague.

64} ETAPA COACTIVA. Porran heneficiase de las facildades de pagn arha
indicadss, todos log dewdores con chligaciones a favor da la Empresa, darvadas de
la prestacion del servicio de acueducto ¥ slcantanllads vencidas por seis {) meses
O mdas, como los terceres que asi o soliciten 2n nombre de estos, y las personas
naturales o juridicas gue on virtud del principio de solidar dad sean vinculados dentro
del proceso de ocbro coaclive., siempre v cuando cumplan con (o5 requisiios
exigidns por EMPOAGUAS E.5.1F para tal fin.

Estas financiacionos constaran on documeonto cxpedido por el funcionario
respansable de la Ohlcing Juddica oncargada de Gobro Coaclive o & guicn dslo
delegue. Podran ser otercadas £n cLalquier momenio, aun estando en tramite el
Froceso Adminigrativie Ceactivo, caso en el cual 52 suspandera el mismo, no habra
lugar al levantamento de las medidas cautelares decreladas, salve que el
demandaco aporte garantia suticicnte gue respaldz el iotal del capital adeudado y
los interesas que s& havan genaraco,

Para accader a las financiaciones, log dovdores wo ejecutados debearan curmplic con
los siguiertes requisitas:

1. Diligencar el acuerds de pago de conformidad con la Wedalidad de
Financiaeian escorida por gl osoArio



- L 1% T G PM-RAG 2
PROCESO: GESTION COMERTIAI OO, BEAE-PReRAE
| Wareism 01

i ESTARICTE EL PROGCDIMIENTE DE | Ferhar 20062123
) LA ETAPAS PERSUASINAS Y

WIT: 822,001.853-3 e  COACTIVA, R

;5

’ d 4 1Al RE . }

£ GEMDOAGUAS | manuaL INTERND DE CARTERA Y SE
e = ks il |

Fagra 30 de 104

2 TFirma de pagaré con carta de instruccien.

4. Firmar auterizacion para consultar, solicilar, suminist-ar, raportar, procesary
divilgar a ventrales de Riesgo.

4 Anexar los documentos gue para tal eteclo sean exigidas por EMPOAGUAS
F.S.P, los cuales debsran estar ajustados a la normalividad que sobre
supresion de tramites estipule of Golbemo Macional.

FPARACRAFC. El incumplimienta en &l pago de 2 cuolas co 1secutivas de
inancizcion, Tavulla a la Oficina Juridica ensargada del Cobro Coactive, para dejar
sin vigencia el acuerda de pago quicn perdera todog los benezios que se lehubiare
otargacdn pon melivo del acuerdc v asi continuar ¢l proceso en la otapa donde cueda
suspendide. ¥ 5ios &l caso, hacer efectivas las garantiaz consiluidas para respaldar

las obligaiiones.

65) GARANTIAS ADMISIBLES. Se entiende por Carantia Admisible aquella que
offese un respaldo juridicaments eficaz al pago d=z la obligacién garantizada, que
otoryga al acreedo’ una preferencia o mejoi derecho para obiener el pago de |a
obligacion.

Sa refieren a un derecho real o perscnal que penmita a EMPOAGUAS E 5P, doscr
incurnplida a obligacion garantizada, cbizner de manera elicaz y cportuna &l pago
de esta incluso coaclivamente sin ser indispensable acudir ante fa jurizd ccion
ardinar 4.

Para determinar ol valer de la garantia, se tzndran en cuenta sriterios 13las como 14
cuantia dz I skbligacian, lipn de acroencia v calidad del deudar.

CLASES DE GARANTIAS ADMISIBLES:

+  Zaliza de cumplimento
¥ Sarznlia Rea (Hipoleca)
+ Deoposite en dinero 2 favor de la Fripresa
v Caranlizs constituidas U otorgadas  ante  institucionss  financieras 0
fiduciarias.
Codedor con lincaraiz
< Erdoso de titulns yio garantias.
" Fidusia.

T



@EWPQ&QW@ MANUAL INTERNO DE CARTERA Y SE
e

Aejor en L alida

NIT: 822.001.883-3 | COACTIVA.

Cédigo: GC-AC-PM-MA03-01

PROCESO: GESTION COMERCIAL
Version: 01

(V3]

*-P- | ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE | Fecha: 28/06/2023

LAS ETAPAS PERSUASIVAS Y Pagina 51 de 104

v Encargo fiduciario

66) TERMINACION DEL PROCESO Y ARCHIVO DEL EXPEDIENTE. Una vez
verificado el pago, es necesario archivar el expediente de cobro y terminar el
proceso de la siguiente manera:

1.

Siel pago se realizo en la etapa persuasiva, bien sea por pago total o por acuerdo
de pago otorgado por EMPOAGUAS E.S.P, se declarara a paz y salvo al deudor,
y se procedera a concluir la gestién de cobro profiriendo el auto de archivo del
expediente.

Si existe proceso administrativo coactivo, segun el articulo 833 del Estatuto
Tributario, este termina por las siguientes razones:

a)

b)

Si se encuentran probadas las excepciones, el funcionario competente asi
lo declarara y ordenara la terminacion del procedimiento cuando fuere del
caso y el levantamiento de las medidas preventivas cuando se hubieren
decretado.

Por pago de la totalidad de la obligacion en cualquier etapa del proceso
hasta antes del remate, caso en el cual se dicta un auto de archivo, que
ordenara ademas la cancelacién de las medidas cautelares que se
hubieren decretado, el archivo del expediente y demas decisiones
pertinentes.

Por pago total de la obligaciéon, mediante facilidad de pago otorgado dentro
del proceso administrativo coactivo, caso en el cual también se dictara auto
de archivo, ordenando la cancelacion de las medidas cautelares si se
hubieren decretado.

CAPITULO VIII
SANEAMIENTO CONTABLE Y DEPURACION DE CARTERA

67) COMITE DE SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: SEGUIMIENTO, EVALUACION
Y CONTROL PARA LA NORMALIZACION DE CARTERA. Adicione al comité de
sostenibilidad financiera las funciones de seguimiento, evaluacion y control para la
normalizacion de Cartera de EMPOAGUAS E.S.P, para la toma de decisiones frente
a este tema, participaran los siguientes integrantes:
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C| Cerente o su delegado; quien |o prasicina,

-efe de la Oficina Asesora Juridica

Abogada de o Boccion da Carera

El Subyerente Cormercial, gaicn cjzreerd al zargo de sceratario
£l Subgarente Financien.

Auxil ares d= la Seccion de Canera

LUENENENENEN

&8) FROVISION Y DESMONTE DE GARTERA. Consisle &n la evaluacion lecnica
gua permite detzrminzr A orobabilidad de pérdica o fesgo de incobraniidad de
la ebligacian,

El maluulo del deteriaro estara a casgo del drea responsabla, de armardo con la
naturaleza do |z car e, leniznde en cuerta critetios baspos tales come: manta
de la obligacin, edad de mora, clase e 450, chligaciones finenciadas y sin
financiar, naturaleza de la obhgacidn, asi misma, se calculard de confennidad
eon los porcentajes de provision sctablocidos @7 @l Manual do Polilicas
Centahles de la Empresa.

La cmpresa debo dopurar y sctualizar sus catadns de carera, buscando
climinze e oficio los valores qua corresponden a arrares mal facturaring y no
presiados, a las fenomenos dz cailgna, aun cuando esos no scan seliciados
medianle recamacion por el usLario.

§9) NFTERIORO DE CARTERA [(Nucvo Marco Mormative de Caontabilidad
Publica) Ez a swaluaciin t2cnica gue permile determinar [a probasilidad de
sérdida o riesgo do incohrahilidad de la obligacian Flealculo de la provision o
delericio estara 4 carge del drea rosponsable de acuerdo con la natmrzleza dz
la carlera teniendoe on cusnta criterios bdsicos toles comaor monta de Ia
abligacien, adad de rmora, ebligacions financiadas y sn firanciar, naturalaza
de la chligacior, asi mismo, s calculara de conforrnidad con los porcentajes dz
provision establecidos por EMPOAGUAS E.5.F

Estgs aclividades ds prowisian y detzrioro de carlera se realizeran e
canfornidad corn lo dispuesto al respecto 2l nuevo marco normative de
contabilidad pablca.

70) DEPURACION DE CARTERA. Que. del gire ordinario de la prestacién del
sorvicio de acusducio y alcantarilado, pueden prescntarse siluacionss de
nrigen administrativo. técnico v jJridice, que puedan adscLarse alus supuestos
logalas de depuracian esta siluacion enlie otras pueden ser.
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«  Usuanos inexistentes.
= Errores en la migracion de usuarios no laclurables por camkbics de
sigtoma & infaomacion o novedardes en su parametrizacion.
¢ Daoble facturaciin del servicio.
s Servicios no prestados.
& Frescripoidn.
» Falta de medicion de corsurmro por la accion u omision de la empresa.
o Lsuaios con desviacion significativa sin visita por parte del presiador, |3

diterencia entre ¢l consume promedio v valor facturade si se confirma gue
existe fuga imporozptible.

Cualguier otro evetto que considore el comita de sostenitilidad hinanciera como
causal paa depuracién o sanszmisnto contable, debidamente soportade dasde
el puntc de vista Lridico, técnico, camrercial v financiero.

71) PROCEDIMIENTO PARA DEPURACION DE CARTERA

PASOS DE CARACTER ADMINISTRATIVOS

La masa lzenica de Depuracicn de Cartera esfudiara cada ¢eso y aplicara
los procedimicnias agui establecidos.

5o ideniifizcan las partidas conlables suscesbibles de depurar por parte cel
area de Cormnersial, Tesarerin y Contabilidad, ovaluando los informes
internes v exismes sobre la informeacidn contable.

Iricio de |8 Lepuracion Contable.

Motivar medante Acta de |a mesa lécnica de Depuracion de Cartsra cada
und de las partidas susceptibles de depurar, acopiando v oanexando la
documentacion  suficienle v perinenls ques soportard e depuracion,
arganizands un cxpedients para cada cucnta v walar.

Ohtzner de la Cficina de Gesticn Jurdiza las cerlificaclones gque
correspondan sobre [a situacion juridica de 13 partida a depurar, tales como
caducidad prezcripcion o sualguier otra forma de extincian de derechas u
nbligaciones.

Aplicar en fodos los casos andlisis de lo rolacicn cesie — benehoio,
comparando el monlo a depurar yo recuperar con el costo de realizarlo.

Codigo:  SC-A0-PM-KA03-09 \
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7. Una ver acopiada la imomacan suficientz y pertineniz, & procede a
propencr cada uno da los cagos Comité de Depuracion de Cailera para
su consideraciar y aprobacion.

8. Consignar en acta la decision tomade para cada partida sometida a3
pons RlEracion.

9. Hl represcntante legal con base en las recomendacionzs del Comie e
Dopuracian de Cartara, proceders mediante Fesolucién a ordenar 1a
sanlabilizacion de la eliminacion o incorporacion de derechos, biznes u
obligac ones comao resultade da la depuracion.

10,1 a Rasalucion del Gerenle sera el soporle contable con ol cual la Oficina ds
Contabilidad, efectuara el registro contable que curesgonda con la
intermacién depuarada,

14.Da confwmidad cor la informacisn  obledida en el procesc de
denurasion. debs proceder a iniciar las acrionRs legales partinentes., sia ello

hiubiere lugar.

12. Se dispondra el expedizite oo depuigeiin respectiva a disposicior do los
droganos de conirol y revisaria hiscal,

13.La Cfirina de Conral Interno evaluara el cumplimiznto del praceso.

14. "] Gerante Irformara a la Junta Dreclive. respectn de 2 depurasidn de
caAllera.

PROCEDIMIENTOS CONTABLES:

1 |derificazion de les parfidas suscepfbles de depuracion para [uego
raclzsificar las cuenlas angun corresponda.

2 on la resoluzion de gersncia que ordene los  registros cantatles
comespondicntes . se procedera de confermidac con |a decigion tomarda.

3. 5i la investigacion revela que se trala do cuneccion de errores i
reclasificarion de regist'o de periodos anteriores, se pracedsra seydn la
lzy y politicas contables de la empresa.
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4. El conlador de la empresa dobera preparar los informes sobre el proceso de
saneamiento cottable gque sean solictados por los drgancs de control,
arganos de ad-ninistracion y direcc an, asi como la revisoria fiscal,

5. La oficina contable debe revelar en las nelas s los estades contables ol
avance del proceso y las limitaciones en el mismo, asi como los aspectos
adizichalss gque deban scr informados, especialmente sulne los saldus en
ineslicgacion.

72} CASTIGO DE CARTERA. Las poitizas para el castigo ce Cartera seran
definkdss mediante acuerdo de junta directiva de EMPOAGUIAS F 5 P_la qual
sera una seccion independienta dal manual de politicas eonlablas,

Fara efectos del Gasligo, s2 endran en cuenta crilerios como, antigiledad de
la cuenta cuan.a de la cbligacién, exigizsilidad dal litulo que la contiene, o
aguellos cuyo estudio arroje que la relacién costo - beneficic es tegativa, es
decir,  obligaciones  juridizamente exigibles,  pero econamicamente
improcedenes por el costa de los procesos coactivos.

Azl misme, el castigo se hard respecto de abligaciones 4 las cuales se les
hayan adelantado todas las gestionas de cobro tanto en la etapa pre-juridica
cormo en la parsuasiva y s le han aplicado las mecidas d2 suspensior o corls
del servico, sin que tales gestiones hayan 1edundado en pago o acuerde de
pagn. Asl como aguellas obligaciones cuyo cobro es econdmicameants
improcadente por insolvencia total ce los deudares.

T3) MECANISMO DE MEDICION DE LA CARTERA.

EMPOAGUAS ES.P debeard realizar la medician v seguimienta del recaudo de
cariera por medio de los siguientes mecani smos:
1 Infarmes pericdicos que indiguzn ol estado de la cartera v el recaudeo.

2. Seguimiento de la ejecucion del recavdo v carera confra las proyecciones
establecidas en el presupuesto de la Empresa.

3. Para la medicion v sequimiantn se considera (nicamante [a caders vencida,
la caal corespondes a las cusnias por cobrar gue tienzn una rora mayoer a
cero (0} dias.

¥4} CRITERIC DE CASTICO DE CARTERA POR INCCERABILIDAD DE
CELIGACIONES PERSEGUIDAS A TRAVES DE PRUOCESO DE COBRO
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COACTIVO. Procede respecto de aguellas obligaciones cobradas a traves de
procesos de cobro coaclive que, £omao requisitos, & encuenten en ctapa de
aprobacien de credilo, con o cual se evidencia guc 21 2llos se aurticron 1As
stapas procesales perirenlses sin obrener gl pago de a obligacidn contanida
en 2l titulo gjecutive correspondiente y se I har realizaco, por lo menos, 405
{2} husguedas de bicnes. —ada una on Corma anual, habiendo resuitado
infructucsas.

Asi misma, la obligaman debe lener und antigliadas mayo’ 8 5 anos, contados &
parlin de la gjeculonade 54 exigibilidad, hasta la fzcha da rresentacion para castigo.

75] CRITERID DE CASTIGO DE CARTERA POR PERDIDA DE FUERZA
EJECUTORIA DEL TiULO QUE CONTIENE LA OBLIGAGION. Gonforme con
In dispuesta la Ley 1437 de 2011 -Codigo de Frocedimiente Administrativo y de
o Contonrinsa Administativo-, en | gue respecta 8 1a pordida de cjecutorindad
dol acte administradivn, &l numeral 30 del articulo 91 estipula qus perdaran
ohligatorisdad y, por le tante, no podran s&r sincutados los aclos adminislrativos
‘Cugnde al cabo de cingo (S} afics de ostar 21 firme, la autoridad no ha
realizada los aclos gue le corrzspendan pard gjecutarlos”. Par lo tento, dentre
de las chligacionzs gue deben presenldis:s para sastigo bajo la causal de
nérdida de fuersa cjecularia, se encuenTan aquellas relalivas a procescs de
conrn coactivo on 1os gle no se ha desarmllado ninguna actividad propia del
proceso de rnbro coaclivo (pdsqueda de bieres, embargos, et por un lapso
igual o mayor a cinco anns Y en consecucncia, han perdide su naluraleza de
lilule ejeculivi.

76) GRITERIQ DE CASTIGO DC CARTERA POR RELACION COSTO-
BENEFICIO Se relore & los casos en lus cudles. a pesar 3e conlarse con biches
aue pueden ser embamadoes, &n aplicacion del criterio cosio seneficio resulta mas
=ficicnls y reanamico castiga la cblig 4rifn on aras de evitar gus 1a entidad incurra
on mayorcs gastos qus o8 ingresos generados al insistir en el cobro a traves del
cemate di las bienes, esto desenderd de la cuanlia minima gue: geEners 2l eguilibrio
prle el ingresn v el gasto. Tambien rasuliz aplicable rste criteric, en los eventos en
los cuzles la enlidad resulta adjudcatario ce bisnes derivados da procesos de
insolvencia, cue no resulitEn aliles v bencficiosos en ol cicreic o de las funciones
propias de la enfidad. Cuando |5 obligacion objeto di cobro sca infenor & lo
astablecide las politcas de castigo de cartzra ¥ que su antigiledad sea mayor a 3
aiins, podra sar presenlads para =u castizo, en aras de evitar que 1a enticad incuird

or mayeras gaslos operalivos.

Codige: GO Ac:-r*m.nru'ut-:e,-cﬂ
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77) MECANISVMO DE MEDICION CE LA CARTERA. empresa de scueduclo y
glcantanllado EMPOAGUAS E5.F deberd realizas la medizion v seguimienta del
recaude de cartera por medio de los siquientas mecanismos:

4. Inforrmes pericdicos gue indiguen o estads de la cartera y el recawdo.

S Seguimiento d2 & gjgcucior del recsudo y cartera contra las proyecciones
eslablecidas en el presupuasto de la Ermpresa.

G, Para la medicion y seguirmiente se considera Unicamaenle la cartera vencida,
la vudl comresponde 3 las cuentas por cobrar que tienen una mara mayoer a
cera () dias.

CAPRITULD VI
COSTO - BENEFICIO

78) AMBITO DE API ICACION La metodolegia de Costo-Beneficio aplica a la
cariera de minimas cuantias establecida en la clasficacion de la carlera, generada
por el insumplimiznlo en el pago de las obigaciones que se derivan del pago de as
cuentas cel cobro mensual por cenceply de goueducto v alcantarillado, wo
Acuerdos de FPago, de fas diferenes alternativas comerciales, de confonmidad como
lo establedido en el Manual Internn De Catera Y Prosedimiento D= Jurisdiccior
Coactiva De La Empresa De Acueducto Y Alczntarillado EMPOAGLIAS E.S P,

79) TIEMPO DE APLICACION | a motedalegia de Coste — Ssneficio, se zplicara
semestralments, cuando lo raguiera ¢l Comité de Sostenibilidad Financicra.

80} DISPOSICIONES GENERALES | 2 metodologia de Cosio-Beneficio, busca
evaluar a conveniencia de adelanlar el cobro de cartzra de cuantia minima, frente
& cosle gue mplica gestionar of proceso de cooro desde |a etapa pre juridica hasta
su culmingcién

81) FSTRUCTURA DE LA METODOLOGIA DE COSTO - BENEFICIO

* PAS0S PARA EL DESARROLLO METODOLDGICO

La metodologia de Cosle Beneticio, que se plantea, estahlace el procedimienta gue
se ulilizara para detenrninar cudnto le cuesta a |z Entidad realizar cada una de las
activicades necasarias para la gestion de cobro.

Para cesarrallar la maodolegia de Cosle Boneficio, sc tomara coma base ¢l informe
acumnulado e costos del afdo inmediazaments antesior, teniendo en cuenta sus
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respectivos inductores de distribucion.

v IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES Y OBJETO DE COSTOS Las
actividades que se encuentran identificadas en las tablas No. 1y No. 2, se
encuentran enmarcadas dentro de dos procesos:

a. Proceso de Cobro Pre juridico
Tabla No. 1
COBRO PRE JURID[CA

Analisns del titulo
_meunicacic’m escrita
Comunicacién telefonica

| Realizacion de la negociacién
Edentiﬁcaaones del blenes del deudor

LRem:su:m de expediente - B

b. Proceso de Cobro Coactivo

- ~TablaNo2
COBRO COACTIVO i sni 2
Recepcion expediente
“Mandamiento de pago_
| Medidas cautelares
Embargo y secuestro 3
Notificaciones- personal, electronica, aviso,
_emplazamiento
Alternativas de pago
Excepciones
Auto seguir adelante con la ejecucion
| Liquidacion crédito
| Liquidacién costas
Avalué de bienes
‘Objecion del valuo
| Fecha fijacion del remate
Diligencia de remate
Pago del precio del remate
| Terminacion del proceso

v DEFINICION DEL TALENTO HUMANO En la tabla No. 3 se muestran los
items a tener en cuenta para identificar el recurso humano que se requiere y
el tiempo estimado de dedicacion utilizado en cada actividad.

Tabla 3
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Para estimar ¢l costo del lalenta humanao. se toma como criterio de distribucion, ol
tempo de dedicacon para desarrollar cada aclividad necesaria para ejecutar los
procescs de cobro persuasivo y coaclvo. Para lo cuzl se diligencio ana noja de
rabajo como se ilustra 2n la Tabla Mo, 3, en 12 que se conlempld lo siguiente:

d. Actividad: Sz registran las labores nocosarias para &l cobro. teniendo come
baze al manual intemnc do cartera v procadimiente de jurisdiccion coactiva de la
erpresd de acuceducto v alcanldrillado EMPOAGUAS ES P

b. Area cncargada: Se reters a los responsabes de gjecutar la tarea: la
subeerencia Comercial encargads de llevar a cebo 13 elapa de cobro pre juridica
Y e asesaria juridica responsable de realizar la ctapa de cobre coactiva,

g. Fecursos Humanos: Se reg stra el personal que inte-vizne 2n el desarollo de
las diferentes aclividudes do cada una de lzs etapas del cobro, fanto pre juiidice
Cormo coactiva,

d. Tipo Contratacion: El fipe de racirsn bumano varis segdn el lipo de
contratacion, prestacion de sarvicios, trabajador oficial

e. lloras Laboradas en el Mes: 3o oslablecid 180 horas labaradas mes de
acuerdo con 13 informacion suministrada por el drea de recurse humano.

f. Walor Hora: Fs el valor de la zsignacién mensual dividido ertre las horas
laboradas en el mos,

g. Aectividad Promedio: Son laz actividades definidaz en los procesas de cobro
pres juridizo y codelivo, de acusrdo a las experiencias del area encargada y
leniendo coma base las aclividades que es-an cefinidas.,

h. Costo Total: Hace reforencia al fiempn medido de |as tereas, se adiconard un
tiempo holgura por fatiga ruico o lemperaturs, dependiends de las condiciones
fis’cas y ambientales al que esle wxpueslo el [uncionario on su puesto de rabajo.
“ara funcicharios admimstratves o de oficing este porcanlaje de tiempo
suplemertaria sr estima en un 79%.

82) METODO DE LOS ESTAMDARES SUBJETIVOS El Método de Esténcares
Sukjetivas, consiste en doterminar 2l tempo de una tarea con base en estimaciones
redlizadas por persends que lignen un buen concaimiznto profunde da éstas.

Coma primera medida. se les pide a las personas experimentadas en la realizacian
de las tareas gue dz2n un temeo minime y un tiempo maxine ¥ se caloula el iempo
promedia, para reali-ar |3 tarea dentre de unas condiciones ce frabajo nemmal,
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basodo en el conacimienta y expericncia de las solvidades, sin tzner an cuenta los
tiempos de las situacionzs extromas B inesperadas que 5¢ den oasionalmente por
faclores exlernos al proseso.

E| tiempo ‘esultaile para realizar |3 laica 52 calcula tenendo cn cuanta |a siguients
termla

T=(Tm + 4Tp+ TM) /B.

Dénde: T = Tiernpn resuitanie.

Trm = Tiempe minmo asignado a [3 faree.

Tp = Tiempo pramedio asgnade la tarea.
T = Tiernna maxime asignado a la tarea.

Al resultado de la formula anterior, e 12 suma el 7% de tiempo sualemerlaric o de
holgura, de acuerdo a coma lo indica =l procadimienta para realizar ests meludo.
Ceta mélodo tiene la ventaja de su facilicad, rapidez y bejo coslop ¥ Como
‘noonvenicntes ea evidencia un grade de pracision relalivo pero acaptakla.

v Punderacion Tiempo de Dodicacién: Se oblizne de dividir ol tiempo de
dedicacion de cada aclividad en el fola d= tiempo.

v Arividades Promedio Mes: Represerla of numero total de larcas
realizadasz en el mas, de cada una de las aclividades relacionadas en
la takla Mo. 1 y Mo ? durants el proceso ce cobr.

v Costa Taenlo Humano: Se obtiene do multiplicar el valar del minutn
de recurse humano, por el tiempo de dedicacion asociada & cada
Actividad.

33) ESTIMACICN DE INGRESOS Con base &n el znalisis realizedo por el Comité
de carera y las decisongs gua oo tomen on eote comité la Subgerencia
admunistrativa y  Financiein. se encargara do cotimar la probabilidad =
recuperacion de las deudas, leniendo en cuenta la anligiedad v las sandicioncs
aranomicas cxistentes de caca deudor. Existen otros factores guu deben ser
consideradns en la esimacion de los ingresos, para el caso objeto d2 analisis se
tendrd en cuenta la inclusion de nizreses do mord, s cuales aumentan &l valor
pstimado a rccoudar,

84) INFORME DE COSTO — ECHNEFICIO Lo Subgercnciz Comercial, debera
presentar ol estudio de Costo—Beneiicie por lo menos dos (2) voces zl afio, al comite
de Sostenibilidad Finangicra.
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a. Matriz de Costo Unitario: &sla debe mostrar todas las actividades de cobro
realizadas, tanto en la efapa Pre juricica como Coacliva, los costos cue
conslms=n las diferentes actividades: talento hurrano v los coslos generales,
asi misme, ol total gencral de [os costos de cada una de las actividades v los
costos acumulados.

b, Matriz de Costo Beneficio: ésta comparz la procabilidad que liene un valer
(Ceuca) estimadn de recuperacion de determinado derecho objeto de cobra
con respecta al coste del corcicio de cobro acumulative z lo largo de las
diferentes actividades, son ¢l propdzito de analizar el momento en gue la
reélacian coslo benehicio se vaelve negafiva.

Faragrafa 1°. Flinforme 2 enstns podra serelaborado las veces que sea necesario
hacerlas al afic. si cambia alguna crcunstancia que alecle sustanc almente 2l valor
de la actividad de coslo, y esle a su vez hard que 1a matriz de Costo-Bensficie sea
medificada.

Paragrafo 2°. Cada una de as dreas encargadas de desarrcllar la lsbor de cabro,
debe conocer todas [as actividades gue se desarrollan desde su etapa inicial, de
manera ta que exizla un vontrol ¥ cruce permanente del bencficio esperado frente
al oozt realizade, también sz hace necesario informar a la Subd recsidn de Disedn
y Andisis =stralégien sabre cambios o modiicac ones en las actividades, para que
sirva de insumao para la slaboracion d= las matices Jde coslos.

85) MATEIZ CUSIO BENEFICIC Fnaimenle, al contar can todos 08 oosins
uqitarios acumJladaes asociados al desarclo del proceso de cobro pre juridica y
coactivo. se procede a realizar el cruce de los ingresos versus los coslos especificos
de las aeas de anbro, para o coal se adoplard por parkes de EMPOAGLIAS ES P
las causales que ha adoptado ol Gobierro Macional medisnta el decratas 445 da
2017 en ¢l articule 2.5.8.3:

Cartera de imposikle recaudo ¥ causales para la depuracion do cartera, - Mo
ohstante, las nestiones efectiuadas para el cobro. se considera que exisle carera
de impositle recaudo para efectos del presente Titulo la cual podré ser depurada y
castigada sicmare que g2 cumpla a guna die [as siguienies causales:

a. Fresotipoion.

b. Caducidad de [z aczidn

c. Pérdida de gecutontdad del aclo adrurslrativo Que 2 o ongen.

d. Inexistencia prabada de dzudor o su insclvencia demaostrada, que impida gjercer
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a contiruar ejerciendn Ins derechos de cobro.
e. Cuarde la ralacion costo-beneficio al realizar su cohro no resulta eficienle.

Fara la depuracion se deserd establecer un formalo y justificar la caosal invocada,
eh £l entendido que 'a depuracion cs una osligacion en dircceidn a la calidad de la
infarmacion contatle que incluye (08 lamados sados melores, vale decir aguellos
sohre |as cualss la evaluaciar costo beneficio delermina que su uobro ocasionaria
una perdida patrimonial. £n el qusmo sentida, sefieid 8 Consejo oo Estatdy, quw
T...] dentro del contoxtn de 2 consulls se considara como saldo menor sgusl rmonto
= favnr do fa Adminisfracion cuya evalvanidn olyetiva y docurmenisda da g refacion
castfo-Benclici ese o conclwr gue 20 cobro ocasionada on datnimenta o poroida
patimonial paca (3 respective enfidad. Aniz 3 exiziencia de saldos menmees, 133
pridades pablicas doperizn groceder & i depurasion do sus zaidos contabiss
previa apicocidn uel procodirmients de caritral infeine contable que adoplen para of
sfarin sobie o bese de a5 poules establocidas por ia Conladura Geneis! te 13
Nacien Anicado &l procedimignto de depuramon, @f enfidades punicas podialn
cashigar soualias ohiigacinnas 3o I35 circinisiencias anatadas, o que irmplica gus
desaparczean dafinitfvamenta de fog regiefins contables ™

Tenemos comne i neipales normas para 'a aplicacian de la relacion costolbeneficin
denlro del proceso de depuracion de carlsia, desde el marso constilugional, cn los
principios que regulan la Admristracian Fabica contenidos «n e articulo 208, an
relacion con la funcién adm nistrativa que estéd a servicio de lcs inlereses generales
y 2o desarrnlla con [undamento en las principios a la eficacia, economia, celeridad
& imparcialidad.

Al realiza vl cruce de la matriz Coslo-Beneficio, se busca evidanciar ¢l punta axacia
en dorde al cruzar los ngresos con los costos se waclvz e zlivo, o8 der, el
momenta en =l sual los costos suseran lus irgnesos; £s a partir de =sle momenta,
=n donds se determina que o o6 beneficioso para = entidad realizar 13
reruneracion de esta carlera hasta ese punto, por ende, se debe hacar |a respecliva
depuracion, pero se deha tener en cuenta que al aer Ln servicio publico esencial y
fundamantal, y gue s un servicio qua nofiene un senvicic suslilute, el suscnplor por
regla general deberd acorcarse a EMPOAGUAS ESF a realizar el pago o suscribir
un asusrdo de pago, si esto no susede ol susenptar landra 2u vivienda an candicion
de deshabitada, o tendra una Tuente alterna de abastesimiznto de acusducto, para
lo cual ENPOALUAS E.SF deberd observar 1o dispuesic en gl paragrato del

| OMArID DE B51A0, SaLe DT GOERSULTA ¥ BFRICS Tl Gansoons Pt GERMAR & ST ZULA
Egroisak, Dogsli 20, gizz= ({00 e ddinambre der clive el benee (20130-FRad kT 0 100 1-03-0-000 201 U B0 Mamers
imerae #1100 Meferancas SAMCAMIEN 10 CONTABLS, CORRS CDAl WG OE 54 1% MPRGRES, frkor MINIZTERL
L= CLILTURA
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arliculy 18 de la ley 142 de 1854

g1 el usuanic no cumgle con las condiziones anterdarmente descrtas, EMPOAGUAS
E.5.F a taves de [a subgerencia corrercial, debera realizar visias perodicas ol
Inmuebe con 2l fin de eviar que exislan practicas do abaslecimiento contrarias al
conlrato de condicicnes uniformes, do ovidenc arse las mismas, se remitira una
carta por corrce cedificade al suscriple: qus tiene el servicio =0 cordicion de
suspendido o corte, con el fin d= nolificarle las actuaciones por pare de
ENPOAGUAS E.5 P para recuperar en el caso de fraude, los consumos y de hacer
taso omiso al llamado, se adelantaran todas acciones que estzblecs el codigo de
palicia para eslos casos.

Creace un puntn de vista ideal, sise lortalecs laz acciones de coemcitivas dontro de
los trminos establecidos en el contrate de condicianes unitormes 1o debord existic
ciclos de facturacon que superen los tres meses sin gue haya mediado la
suspension o corl: peie poroser un ssrvicio esencial y furdamental, exisen
paricularidades, casos atipicos, como pur gemplo drdencs jud ciales donde le
amparen el acceso a agua a una cersona de cspedal profeccidn constitucional v
que =& cnouentra en insolvenciz tingnciera parz pagar sus ooligacionzs, en esos
casg s bien no media la gratuidad depandienda de la orcen jud cial, la cual pusde
sl que orden que CMPOAGUAS E S P usque otres mecanismoe para realiza ol
cobre, solo on csos casos o casos similares que se asemszjen a un exlenaldad de
la empresa. podrd superar los hes meses, o que comesponde en promeadio para
Bs50s lres meses a un valor de Cisnto Veinte Mil pesos $ 120,000 Mcte, lo gue
carresponde a un 10.34% de un SMMLY, gque serie la carera para los suscriplores
gus incLmzlen sus obligaciones v que no haya meciada la suspension o corte, este
seria el valor ideal de cailera para los dos (Acuediclo y Alcantarillade) servicios
piElicos

Cade la ¢artera histdrica que prescenta TMPOAGUAS E.5.F es necesario adoplar
los siguizntes crilerios peira esiablecer el costos-beneficlo en un oroceso coactivo,
dande s& tandran en cuenta:

Eslimacion de gastos incurridos en la etapa persuasiva y pre juridica:

| Gastoe de Perzonal Dascripeicn | Valor ", Factor de
daedicacion de
n L tiempo
Jubgererts comeorazl Halaria I arcsiacienes |

sociales o soourdlas sodal +

cemds  paslos gue sE I
configu-en peraeficia |
cenpleadi. |
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Gastos de Personal T Descripcion Valor % Factor de
dedicacidn de
I tiempo
Apoyo a la subgerencia | Honorarios © salario (si es
comercial salario computara el valor lo i
mismos que el cuadro
| anterior) oo M g
Personal Operativo | Salario + prestaciones
(visitas) sociales + seguridad social +
demas gastos que se lii
configuren beneficio a
empleado.
Gastos de materiales e
insumos. L o
Papeleria y gastos iv
| similares A di Dol &5t ESW LIV L I T ST e e e T
Gastos de envio de V
comunicados _ ¥l mney | Sy, 5 mons AR
Otros gastos (especificar v
cuales) ey
Etapa de cobro coactivo:
Gastos de Personal Descripcion Faa Valor ]
Jefe de la oficina juridica Salario + prestaciones sociales +
seguridad social + demas gastos que |
ol se configuren beneficio a empleado. | |
Apoyo a la oficina juridica Honorarios o salario (si es salario '
computara el valor lo mismos que el li
_ cuadro anterior) o
Personal Operativo (visitas) Salario + prestaciones sociales +
seguridad social + demas gastos que lii
se configuren beneficio a empleado. )
Gastos de materiales o
insumos en el proceso. -y e b
Papeleria _ W A iv
Gastos de envid de comunicados ] \
Demas Gastos procesales Vi J

La presuncion de los gastos de un proceso de
la etapa coactiv

persuasiva hasta finalizada

cartera por suscriptor desde la etapa
a en una estimacion promedio de

ejecucion de 8 meses, puede costarle en promedio a EMPOAGUAS E.S.P un

veinticinco por ciento (25%) de un SMMLV, a lo que corresp
mil pesos $ 290.000 Mcte, por lo tanto los valor inferior
les planteadas en este

te a la depuracion o saneamiento contable,

2 unos doscientos noventa

deberan ser evaluados de acuerdo a las acciones comercia
numeral, pues debe mediar previamen

onde para el afio 2023
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&l analisis del caso parlicular pues su cuartia ocbedece mas a un desgate
admiistrative que sobre pasza los beneficios s sc cobran cuantias menores par la
via coacliva, en cambio genera menos gasins arriones qua sean de prevencion y
contral de fraurdes o praclicas conlrarias al 2CU para los suscriptores gue su valaor
8f mora sea Manor, s¢ onlendsrd gue su cartera caid en gestior v se volvedn &
restaslecer el scrvicie en un tizmpo iafedor 2 un a00 un par de meses o SEMANAE,
pUes no exisle servicio SUstituto al agua y &4l sanzamiantn basica.

CAPITULD VI
DISPOSICIONES FINALES

£6] REPORTEE. ENMOAGUAS C.5.F reporara a los dewduies moosos en 13s
Centrales de Riesgo siempre y cuando el suscriptor en la firma del CGU o POT BSCHLO
I alla autarizado y en el Bo'etin de Deuderes Maoresos del Cstado publicado por la
Covladuria General de la Macior, para tal efecto deberd teqeor en cuenta los
sigJienfes paramelros:

El reperte civiado a las cencrales de ricsgo v ala Contaduria Geeial de 1a Nacion
&C sy etara d los siguientes poi s pios:

= Principio de finalidad: | a racoleccinn, &l procesamiznto y el reporta de los
datos perscnales deber carresponder al logro de las metas trozadas para la
recuparacian de cartera.

= Hrincipio de calidad de la Infermacion: La informacidn reportada a las
canfrales de riesgos v Contaduria General de @ Nacién, debe ser complaela,
waraz, actuaizada e imparcial, de maners gue mueslra la situacion real del
tizular de los datos, o que compronde ne sélo su estaco actual, sine los da‘os
histiricos gque deacuerco co1 las nannas o jurisprudencia se puedan reflajar

= Principic de permanencia de la infarmacidn: La informacior desfavorable
a titular en [az centrales de riesgo pemanacerd por e tiempn qua determine
el orden juridice apliesble, contade a partie del momeanta en gue se hays
produsize el pago respeclive {SL- 082/85). En = Beolztin de Doudoros
Moroses dol Caslindo permanecerg segan lo establecide en la Circular CMxiema
I8 de 2004

» Principio de seguridad: La informacian repartada en las cenlrales de riesge
sera competencia de 03 abogados de carlera, y para el reporte al BOME |2
campeicncia sera del Contader de la Empresa, ¥ se manejard los controles
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técnicos v humanos -endientes a impedir su deteriore. pardida, aiteracion,
consulte o wes no autarizada n fraudulento.

» Principio de diligencia: Los procedimienios adoptados por la Empresa para
la recoleccion, procesamiento y reporte de la Inforrmacitn delen cumpli- con
log paramotros gue el arden iuridico aplicable establece, con as exiguncias
técnicas propias da la actvidad y con los contales necasarios para evilar e
usc indekide da la informacian

PROCEDIMIENTO PARA L REFORTE DE DEUDORES:

1. ANTE LAS CENTRALES DE RIFSGCS. Es neccearin implementar el
farmale de auorizacion de roports a las centrales de fesgo. Les Auxiiaes
de certara ¢ quien haga sus weces, diligencisran ol formala ostaplecidd po-
las centrales de rizsgo para el reparz. ¥ se encargardan de incluir toda la
ifforrnacion reguerida para reporlar a los dendores yuse durante la etapa
persuasiva incumplieron el acuerdo de pago. sin impaortar |3 cuantia de la
ohligacién.

Dicha inlormacicn serd remlida cn medio rragnétisze a la Subgerencia Comareial, o
a guiencs hagan sus Yeces, quisnes tenudran a su cargo la consolidacan de la
infarmacion gue sera remitida a lag ce ntrales de= riesgo. Los auxiliarez son
respansables do la verac dad de la informacion qua suminislran parz el ieports.

En cuaiquizra de las eventos, so cobe gontar con actorizacion expresa del deudor,
al mamente de la finna el contrale de condiciones uniformes o al momenta de la
firrna dal acuerdo de pago. para repalar su normbing ¥ documento de idertidad anle
las cantrales de riesgu,

» EN EL BDME (BOLETIN DF DEUDCRES MOROS0S DEL ESTADQ). Cl
contador de la empresa, o quien haga sus verss, reporiara las acrecncids
que superen un plazo de zeis [B) meses, contados a parlir de |a fzcha de
JEMEMIcnte de la obigaciin y una cuantia mayor a cines (5] galarios minimns
menzuales legales vigentes, dentro dg los plazos sefialades para tal efecto,
de asucrdo cen la informacion suminisirada por |4 aubgerencia Comersial.

Parz efcetos de ccntrol y eaguimientos de fa carterd vercida, la Subgeencia
comaorcial enviara a la direceian do contabilidad o similar
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87) INDICADORES DE GESTION. Mensualmente se evalGan los siguientes
indicadores de gestion y se deberan comparar contra las metas establecidas por la
empresa en sus planes de gestion.

Porcentaje de rotacion de cartera = Valor. Recaudado al final del periodo x 100
Total, cartera

Porcentaje de Financiacién = Acuerdos de pagos generados en el
periodo

Total, usuarios morosos en el periodo

88) ACTUALIZACIONES DEL MANUAL INTERNO DE CARTERA: al menos una
vez al ano, el comité de sostenibilidad financiera encargado del seguimiento,
evaluacion y control del manual interno de cartera, dejara plasmado en un acta la
necesidad o no de actualizar las acciones aqui establecidas para mejorar los
indicadores de recaudo y eficiencia administrativa y financiera, asi como la
incorporacion de nueva normativa que modifique el presente manual interno de
cartera.
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-Renuncia al
pago

L 4. Resultado - Pago total de la |
dela obligacion.
negociacion. i - Solicitud de
L e | - facilidad de

1. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

C INICIO >¢ R

1.Verificacion De
Documentos Soportes,
identificacion y
localizacion del deudor.

&

i D; e b

~ con los . _| Devolver los

documentos documentos.
r) ¥

2. Comunicacion escrita
y telefénica cobro
persuasivo.

4

!

3. rcalizacion de visita.
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-Renuncia al |<«-
pago

——————

5. identificaciéon de
bienes del deudor.

6. suspension y/o corte
del servicio.

7. resultado
dela
negociacion

8. envio de expediente.

Si - Pago total de la
obligacion.
- Solicitud de
*| facilidades  de
pago.

9. libra mandamiento
de pago.

it

Medios de notificacion

10. Auto me medida

cautelar

- Pago total de
obligacién.

- Solicitud
facilidades
naan

la

de
de
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13. Realizar estudio
excepciones 12. Auto de
Terminacion y archivc

Si

14. Resolucién de decide
excepciones

15. Decision excepciones C FIN )
y orden seguir adelante

con la ejecucion.

_

No
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17. Ordena el secuestro, evalué,
liquidacion del crédito, liquidacion de
costas y remate de los remates

embargados.

|

¥

16. Realiza el estudio del
recurso

v

16. Elabora Resolucién que
decide recurso.

18. Remate de bienes. l

|
v

19. Auto de terminacion

FIN

C )
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1. AMEXOS FORMATOS

ACUERDO NE PAGO N" XIKXXKX

San Jose del Guav are, KRIOOEKK WM

VALOR TOTAL DEUDA,; ¥aCO0K K RRK

Mo DE FACTURAS VENCIDAS. KAXAA

MOMBRE DEL SUSCRIPTOR YO USUARID HrXEAXAR
C.C No DEL SUSCRIPTOR YO USUARID:

CHRECGCION DEL SUSCRIPTOR: XXMIXXX XK

CODIGO INTERNO: HEAKAK

CODIGU RUTA: X R KRR

Enire Las Fmrpresas do Acusducto y Alcantarillago del Municipia d San Jose del
Cuviare FMIOAGUAS FE.P. en cuyo nombre y reprasentacion actua como
subgerente Cormercial, previzmante facultado.

identificada son sedula de ciudadania romernn gxpedida en de

una  pate  que  en adclanks se denominana &  FMPRESA. ¥
con CG

e . quizn aclda en nomibre propio o =0 represcriacion

fe con GG oo Nit

seqgln poder o certficado de oxiatencia reprosentacion
lzgal adjunte, comae clients que es de los servicivs publices oreslados por La Emprosa,
de oha parte, vy que en  adclante  so denominara EL DEUDOR. Y

. e DG
de quicn acils en nombre propio o.en represantacian
de Con L o Mt

zequn poder o cerlilivado de existencia reproeschtacien
legal adjunto, de la misma pato, LUEULOR SCLIDARID, quisn d5Ume como Suyas en
forma solidaria & incondicional las obligaciones agui pactadas, se ha colebrado &l
nresente acusrdo de pagn que se regira pa’ las siguiente claLsulas:

PRIMERA: Objete. Conceder y establecar 28 condicones pard la financiacién de la
duada adguirida por e servicio de acueducie y alcantarillarn a carge EL CEUDCR.
gquen s obliya » pagar €l tatal de la deuda sin dar lugar & requetimientns de pago
jucicial o extrajudiclal.

SEGUNDA: Suma adecuada bl saldo de |a deuda & linanciar a Sargs da CL EEUDOR,
asciendoc a__ pesos Mo ()

TERCERA: Plaro para el pago. EL DELUDOR s2 ahliga a pagar &l tolal de la sura
inanciada en cuotas mensuales v consecutivas, lacturadas segun la
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programacion ciclica de LA EMPRESA a patin de la hrma del presente acusrdo y que
seran cobradas on factura de Servicios Pdblcos correspendientes a la suscripsian Mo.
) con  direccion y
telafono ~ delacudad de a &l cargn
CUARTA: intereses maratorios, La mora en el paga de las sumss . gensra intereses
de mora. en el monto que ol Art 635 del Eslaluln Tributario establece. Latass de interés
moratorio serd la tasa equivalente a la tasa efectiva de usura cerlilicada o la
Supeiinlerdencig Financiera de Colombia para el ressectivo mes de mora.
GIUINTA: El presente acucrdo por ser una chigacon clara, expresa y actualmente
exigitie presta marilo ejeculive de conformidad con el aft, 63 del Codigo Cenlancioso
Adminis:rativo.
SEXTA: Al no pago de la cuanlia convenida en los plazos estipulados; acepto, fue me
sea suspendido el sevico de Acucducto por parte de la empress, pues declaro tener
conpoimiente cc la loy 142 de 1994 v del contrate ce condiciones uniformes gue se
suscribio con la Empresa.
SEPTIMA: Incumplimiente en el pagoe. Siopor slgon motivo se  presenta
ircumplimicrto de pago de cualguiera de las cuotas cargadas en la faclura generada
duranie el plazo acorcado para e’ pago de la obligaczion, LA EMFRESA podran exigir a
los deudoras el pagoe de |3 lolalidad de las cuolas reslantes oendientas v achrar Ins
irterpses moratonns sohre o saldo de capital insoluto.
OCTAVA: Poncr de manificsto al deuder gue la presenle facilidad de page interrumpe
la prescripeicn de s accion de cobro, de acuerdo con lo dispussto en los incises pimei
del arlicule 818 del Estatuto Tributario Nacional
NOVEMNA: Informes a Centrales de Riesgo. E! Deudor y su Selidario auterizan de
mranera wmevocable a LAS EMPPRESAS a acrocesar y solicilar a las enlidades que
manejan bases d= dates informacion referente a su siluacion crediticia. Asi misme. a
reportar y divilgar thdda [A informacion referente a =0 comportamicntc como cliente de
LA EMPRESA, La informacion reportada permanecard an |a basa de catos el tiermpo
que legal o jurisprudeacialmente cste establecido y de acuerdo con el momente v las
cohdiciones en gue se efectue 2l pago de las obligaciones agu’ pactadas.
DECIMA: clausula aclaratoria. En caso do prescrtarse incumplimiento pos parle del
DEUNGR, en relacion con el pago (monto v plazes) de una cualggiera de las cuotas
eslipu adag v on las demas obligacionas contenidas en &l presente acuerdo. la entidad
hara efectiva la CLAUSULA ACELERATORIA de |z faciidad de fago, comunicandalz
al deurdor que debe caneclar ol saldo insolute de la obligacidn en forma inmediata, en
caso de no cumplir con el correspondienta pano, procederd a declasar la perdida ds
vigencia v la cerminacian de la facilidad de pago, se ordenara hacer efactiva la garantia
presentada, ¥ tomara lodas las medidas & gue haya lugar de confurmdad con la lay,
DECIMA PRIMERA: Perdecccionamicnto. Para o serfeccionamiento del presentz
dtugrdo de pajo se rejuiere tanto [a fimma dal misme por las panes vy el deudor
solidario, asi cormo la aprobacion po- parte de LA EMPRESA de otra garantia oforgada,
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cuando ella se requiera de conformidad con la reglamentacion interna vigente. Los
costos que esta garantia genere, tales como estudio de titulos, pago de derechos,
impuestos, correran por parte exclusiva de quien solicito la financiacion.

DECIMA SEGUNDA: Domicilio. Para todos los efectos relacionados con este contrato,
se tendra como domicilio la ciudad de San José del Guaviare. Para constancia se firma

en San José del Guaviare.

El deudor El deudor solidario:
C.C No: C.C No:

Direccion: Direccion:
Teléfono: Teléfono:

Subgerente Comercial
EMPOAGUASESP
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HOPARRF O JJIEN

EEuUEE
CELDOR | pARHEdIERTT
CEDULA: —=
CODIGOD INTERND: kil )
CODIGO DE RUTA: FRSHA § |
TELEFONCH i —
DIRECCIGN: _ L
BARRIO: ARma

Asunto: INICID LUE CUOBRD £ APA PERSUASIA,

Fur mudio dz la presents me permie iccondarle que achialments ustad so 2neuent-a en marz con &
ampress de auueducly y clanterillede de San Joss del Glavies CNIPOAGUAS =5 1 tenends en
cuenta el insumphments en o pago de X)) facluias siddss oo cuncepo de los samviclos pukIcos
preslados por la omoprosa.

Eala dewds 28 ancuentra asceoiada ol cidgn N XEX o cual ae encueshia a sy nomare, |z deuda
acviuzimente es clara expresa ¥ leganenie exigible v asciends a la surna o X000 PESOS Mdalcts,
(820080, par conoepta da la naliganis saorada 2 2 digponibilidzd weo v de oe servicics ce scueduce
¥ =leantar Hada,

e ndo en cugnta &l fiernn o atrgso por 2l no pago de las akligae onres consanadss en las facturas
de pago, porlo amencr e de su nlarés sanocer [8 consecuencins que se gcarmea par el incumplmisnin
de paco,

Ce conformidad cor el litcral a) numaral 2 de la cdusua 25 dzl confram de condiziones unilomes ce
EMPOAG JAS BES.F e eatab'ece come cuusal de suspension del semvicio *ro pagar anfes d= [a fecka
sefialads =n 12 fEotua neta A suspension del servicio, in cue ésta exced on todo caso de tres (1)
penicoos, salva gue medie raclanpesn o reeirsos inlerpusstas, de conlonmdsd con al Articuls 142 de
lea ley 142 de 15394

S puede eslahlecer quc do acuardo al incur plomenls de ol ucicnos poecun ar as haord lugsr a:
Chansaies oo corte de lee sesvaios el Arlizulo 140 de la Loy 142 de 1994 v aiticale 23,152,575 el
dacrsto 1077 de 2015,

Causales da torm raién del contrata v corte del sevica Adicule 1€7 do la Ley 142 de 1504, v del
Adticals 25152 5,26 dal dacrete 1077 de 2015

[rlpreses roratorios 20 los w¥rmines de ariculs 96 di b ey 142 de 1664,

Mudemis de o &nterior &n 0o cuso cuzndo proceda la suspensicn o coda cal someen el soseriplor o
LELANo gdedetd agsar aderds los oostos en Ins que incurra [ crpress oo leles concaplos.

Tenicndo on cuenta @5 condicioras [elices v kegales en el caso concrero FMPOAGLIAS FSP,
procodera 8 realizar log regortes dz informacion pertinentes & las enfidadas cue camesponda, es decir,
regorte negativg a los Cunlrale: dz Riesgo y Bolan de Dewdores Morosos dal Cslado
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£ ennaEcUancia, SC IR requicrs & invila para quo Gentro A s dizz 10 dias sipeentes sl ecbe del
preasnte comunicade Sé SLErus =2 las inslalacionos e la crpresa EMPOAGUAS E &P, ubicacda en i3
calle 15 Mo, 190 — 550 de sartia FI Modslo ve San Jose el Guawiara, con el n de reali-ar el pago ol
de | obligac dn o guscria acacin 98 puigl iar g sy accudars porvaler do XK PESOS Mdalcte.

($2NX).

Lz puede astabacyr, gue de canforidad con el atisule 124 de b Iy 142 g 1982 DE LGS IECURSOS
"Bl racuiso s reposicicn contra lus soios que resushion las recamacionc: por faclurgsion debe
inlgrpanerss gentne 4o o ance (5] cias giguienlng & |3 fecha ca concoimiento de I decisign. Cr ningun
amn, procoden reslamss sees conba facturas Que tvizsen mas dzoonco (5] meses de milbar sice
cupedidas por ks ampragas o2 sapyicive: plblices..”

S cmmn de moumplt fen 2 pregents ciacion se procudend &l inc del ook on la stapa pre-juridica ¥
pogberian wobroen | jurisdiczion po@ziiva y respectiva reporte de 2 imfarmzcion del incumplimienta en 2l
naga de la okligacion a &s resaectivas enlidades que administon a3 Lanreles oz Rizsga v & Boletn
Az Devdoras Warasos dol Fstado

El pans de 13 chligasict g pueds rocahzad &n lz= Falalacionos dela empross SRPCHGLAL =5Foa
bavts da cons gnason ala cuenia oo ahomos MO, FEHHE08558 del Banco Nencclombis, ¢l soporis de
la consignacian se debe ey Er al comen = achtia ventanillaunica@empoaguag.gov.co junto con Inks
catos del usuano, |achirs escareada cus e canceld, 8 ro o deesta infarmas An oo ode ImENETE
incarmplata no we padrd registrar cl RsEesiivD P,

Cardlalmsnta,

Subgerenta comen: al
EMPOAGLIAE E5H

[, Bt ] E g LU RSTR T ER
KR LMIGELL fgone Dadera
[EERE] ST ae ot Gl
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__REGIEE _

FARENTESCO

DEUDGHR TELEMOHO
CEDLLA: FELHA I
CO0IGD INTERND: HCRA, ]
CODIGD DE RUTA: FRIVA
TELEFQND: 1
DIREGCTOM:

Asunto; NGO CE COBRD B ala PEEILEIDICS

Pan nesli diz 12 prosentz, me permie recorndans que zowalments wsted se 2ncuenla en morz can la
empiesn 0 acuccucta ¥ alcanlanllacy te Su Jusc dol GLaviars ERMPOAGUAS 5P, teniznds en
cusnta | incumpimien o en el pirge de () facturas emitidas por coneeple de los sarvicios pobicos
mugtades por la emgpresa.

Eata devda s oncuantra asocizds a' cadiga M- o sual 52 cnouentra £ su namre, I deuda actualmene
25 Clara, express ¢ Ingalmenls exipible v 2ec'ande 2 & suma de PESOS Mdaleta. (5], por conmepdo do
e chdigacion asocizda a la dizponitilizad e e da [os sendsios de asundusls v alcantarillade.

Tenigndo &n cucnla ¢ lerioe de atrega por @l no pageo dre las nhligac anes consignadas en las Retoras
de pago, pos o anlcno: wE de su IntErés 2onorer a8 CoNscounIcias ous s8 amsmea par ol incimpl rmieedn
de paca,

Ne conflurnadad con gl literal &) oumaral 3 de la c2usuz 23 dal contrato 4o sondisicnes unformes de
EMPOAGUAS ES.F se eslabicoy come cavsal de suspension del servicio ‘ro pagar antes o= la fecha
sefiaiadz =n |2 fastuta gea o suspensior da’ sendisia sin yue osla cacedz en todo casc de res (3]
pernoas, saka yua madie reclzmacién o racusias mlerpuestes, de conformidad con 2l Arlcuio 140 de
I3 ley [342 che 155,

de pacde calablacer que v auuerdw al ncurmplimicnts de chliganiones peoun aras hebrd luge: o
Conuzales de corle de los wervicios o Acticulo 140 de la Ley 142 Je 1994 y wrlcwe 2.3 1.3.2.5.22 del
degrato 1077 de 2018 CGousales de terminacién del sontrale y corte dzl senicio. Arfculo 149 de la Ley
142 de 1884, ¥ dolAriculo 2.3.1.2.2.5 26 del cecrels 1077 de 2075, Intereses moratorios 20 los lenings
di anliculz 96 de la ley 142 de 13894 Acemias de lo antorcr, er iods 2aso cugnda proceds [ sUspension
oeorie delzarvicio el suscipler o Lswans ceberd pagar adends 'os cosios on los gun incurra lo ompross
par tales conrapios

Teniendo en cuenta las condicicres folicss v legales en el casc conzrete FMPOAGIAS F 3 P,
procedera a redlizar los ropoiles o2 informacidn aerinentas a las anfivades oo eorresnnoda, s deei,
reporta negativa a las Conlrales oe Riesgo v Bolatic de Deudoras Marosos dol Lsledo

En conscsiuncia, S8 B e tisre & invita para oue denlo de los Cince (£ siguientes al recibo dal pressnte
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comunicado se acerque a las instalaciones de la empresa EMPOAGUAS E.S.P, ubicada en la calle 19
No. 19D — 55B del Barrio El Modelo de San José del Guaviare, con el fin de realizar el pago total de la
obligacién o suscriba acuerdo de pago por la suma adeudada por valor de PESOS Mdalcte. (%)

En caso de incumplir con la presente citacion se procedera al inicio del cobro en la etapa de cobro en la
jurisdiccion coactiva y respectivo reporte de la informacion del incumplimiento en el pago de Ia obligacién
a las respectivas entidades que administren las Centrales de Riesgo y el Boletin de Deudores Morosos
del Estado.

El pago de la obligacion se puede realizar en las instalaciones de la empresa EMPOAGUAS E.S.P, 0 a
través de consignacion a la cuenta de ahorros No. 82875839558 del Banco Bancolombia, el soporte de
la consignacion se debe enviar al correo electrénico ventanillaunica@empoaguas.gov.co junto con los
datos del usuario, factura escaneada que se canceld, él no envié de esta informacion o de manera
incompleta no se podra registrar el respectivo pago.

Cordialmente,

Subgerente comercial
EMPOAGUAS E.S.P

[_Ondano Subgerento Gomercial

Proyocto Conlratista Apoyo Cartera
Revisa Contratsta- Apoyo Cartera 1

LAS ETAPAS PERSUASIVAS Y pagina 78 de 20 J
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MANDAMIENTO DE PAGO Mo,

Zan Jaze dal Suaviars, e tes|

PROCEDIMIENTO: Zjecilive De Jurisdieoidn Coactiva Na. ks
EJECUTANTE: Emprasa da Acueducto y Alcantarillado "EMPUAGLAS 5P
EJECUTADC;

Enuse dz las tacultades conferidaz en capitulo |1 de |z Resolucion 317 dgf * 8 de octubre de
2013, exaedido por 2l Gerente de la Emprasa de Acueducte v Alcantar lado "CMPOAGUAS
E.S P del Municipio de San Jasé De! Guawiare, "Por medio ¢l cual se expde & Manual
Irterno de Carera v pragsdimiento  de jurisdiccién  coactiva en EMPOAGUAS ESP del
Murisipio de San Jos2 Del Guavizre, expedde con el fin de requianzar v ordenar el cobra de la
cariera morosa en el pago de las fac.urss con ocasion a 1a prestacion del senvicio de scueducio
v alcantasillado y,

CONSIDERAMNDC)

Cue mediante aficin Moo Ioradicads en esta drea de Jurisdiccian Cogctiva oe
FUPOAGLIASE S P, eldia , por parte del Ares Comercial de EMPOAGUASE.S.P,
pnr medio del cual remitio la iquidazian ateial de lo adeudada per Usled, asociada al cocigo de
suscriptor Mo, oon gl fir de darinicio, cdalanlzn y lovar hasta su terminac or el progeso
administrativo de colre eractivo on corlia do (rombre completo del ejesutecs) idenificado con
cedula de cudadania o NIT Mo, por valer de len lefras v nimeros), por soncepio de no pago
de leg acduras generadas por cencopto de wuso del senvicio plklico de acued uolo y slcanlznillado
prestade por @ empresa vy fenienda en cuenta el Lempo de atraso del predia ubicado en

NOTA. RELAGIDNACICHAR EN CLADRD LAS FACTURAS Y ADEJDADD

iJe 13 suma descrita antsriormerts no ha sido cancelada por 2l usuario con llevado con ello
inciar el procedgimiento de cobro adminisialive soactive zontenido n 1z Resolucion 57 ¢ dal 18
de gclubre de 20735 de "EMPOACUAS ES P ¥ o cortemplaco n el Hiuln W del Eslaluls
Tributario Macional pera oktener el recaud o de pann

Las facturas corresaondientes al cobro del sevicio de azueducts y alcantarillado prestado por
la empresa hacen mérito ejecutive v contiene una obligacitn clara, exoresa y astualmenls
exigible, por lo gue os procedents librar &l respective mandamiento de pago, de confomidad
con lo eatablecida en el arlivulo 826 del Estatuto Troutario Nacional.

En ménto de o expussio. esiz Despacho,
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HESUELVE:

ARTICLI O PRIMERG: Lirar Mandamienlo de Fage er o conid de [MOMBRLC DCL
EJECUTADD) idanfificade cor céduls s ciudadatiatll Mo (xx, & taver de |3 Empress de
Seueductay Aleontanlado “EMPOAGUAS E.5.P7, por la siguiente sUMa da dincro:

1. WALDR EN LETRAS (WALOR EX MUMERDS), va or gus corresponde al no pago ce las
facturas par conceptn da la prestacion ool sesvicio piblico de acusducte ¥ slcantaniace
prostode por la ampresa CERPOARLAS FS. P del prodic ubizado en la XEREA. mas 108
intereses (camiantsn cuands S8 heya pactara mse de pane ¢ & Raya neunaliva
rnoratonias ceusaoos o la fecha v los poslofiarmeanta S CAUSEN sobre 2l capital hasta 2l pago
tatal do la chligacidn, qudades segun la tasz inlorés comente de conformidad con la
Resalucion Mo.317 do 2013 expedide por o Gerenle de |z Empresa de Acucducto y
Alcantarilado FMPOASUAS E.S.P, "Por medio del rual e expida el Manual Interno de
zecauda de Gatera de Empresa de Acusdicto y Alcantar llade EMPOAGUAS E.S 1P, cen el fin
ce reculariza y wrlenar el cobro de la carter: maorosa < ol pago de laa facturas con oCaERAN 2
la prestacicn del swoivicio GF acuecucia y alcantarillada®. en su Capiwle N arhoulo 32 ¥ en
cancordancia con lo dispuesto en los arfoulos E34 ¢ B350 dsl Catstiroe Tribulariae Nanional, mas
lns gastes 2 gue incurs EMPOAGUAS C.5.7, aara hace: efectve of cobro de las facturas. los
sugles eo liquidarar por conueplo de costas cusnto carresponda, de contormidag ron sl
artiou's 835-" del Fgiatuta Tributmis Nacional.

ARTICULC SESUNDO: Urdenz & embargo y secuesino de los bisnes nuckles o inmusalas,
salarins, salces bancarios, deposios de anomo, titules de conteride crediticie v log demas
valores de gue sea findar o beneficizrz el sjzcutade, dupusitados en establecimicntos
baparios, cradificos, finarciaros o similares, en culquisrs de sus ulivinas o agzneias en iodo
el pais. {ESFECIFICAR QUE BIEMES A EMBARGAR, DIRECCION EXACTA, OFICIAR & LA
RESPECTIVA DFICINA DE REGISTRO §1 LUS BIEMES 50N SLJETOS DE REGISTRO, Y
DEMAS ASPECTOS PERTINENTES DE DENTIFICACION ¥ FOSIELE AVALUO DEL BIEN
PARS MO EXCEDER DEL COBLE DEL WALOR TQlAL DE LA QBLICACION CSON
INTERESES SANCIOMES Y CAPITAL. segun articulo 838 d=l . | M)

ABTICULO TERCERG: Natiticar este mandamienta e pago persanalmente al ecoutada, su
apoderads o represnntzriz legal previa citacion par correa certificade dingida a {direccian del
gjenutads) para gue comparezca dertra de los dies (10} digs habiles siguienies al recbo de la
mismia & la practica d= diligznoia da notficacén personal; advirisndole 2n el oficie ce citacian
qua, on Gaso Ce o CoOmMperecs” en gl Larmino fiado. s2 18 notficard por Gored conforme 1o
dizoucste on el aticulo 22 de a Resolucion Mo 317 de 2013 expedida por "EMFOAGUAS
E.%.P° y articulo 565 del Estatulo Tribitana Nacional.

ARTICULD GUARTO: Adverdir a & daude gus dispne ca guings (18] cias hakiles a partir de
3 nulilicacion de =sla arewvidoncia, pera cancelar la Loa i d= la cevds v sus itersses, o la
neexacion del capital, se debera roalizar por medio de gago dirertn en las inslaliacionss de la
ampresa o ou lavés oo consignacién en = cusnta numen BAATSE32550 col Banco
Rancolombia, « soporte de 3 consighacian do se debe emviar sl comsc electranco
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ventanillaunica@empoaguas.gov.co junto con los datos del usuario y factura escaneada que

se cancelo.

ARTICULO QUINTO: Informar al deudor que contra el presente acto no procede ningln
recurso, tal y como lo dispone el articulo 833-1 del Estatuto Tributario Nacional.

ARTICULO SEXTO: Librense los oficios correspondientes.

Dada en la ciudad de san José del Guaviare, a los

2022

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

dias del mes

del

Jefe de la oficina juridica
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EMFOAGUAS ESP

AUTO EMBARGO SALDOS EN CUENTAS BANCARIAS

CIUDAD ¥ FECHA: SAN ICSEDELGUAVIARE, 70/
ACTO: EMBARGO SALDDS FN BANSOS NUMEROD

MUME RO

ASIGHATARIO:
CEDULA DE CIUDALLANIA: EXFEDIDA EM
LULTIMA DIRECCION: _

TELEFOMNO:
FXPEDIENTE: Ma.

CONSIDERANDO

Oue &l suschtz funcinmann adelanta procedimiento administrativa de cobra coaclive conlra
_ identilicado con C.C. ywo NI Y aue
las obligaciones se encuentran insoiutas. Can fundamento en los Ars. B33, 837, 338-1 numeral
= paragrafos prmero yterceroy A36-Y del ET. y Al 593 del G, G. P, st

RESUELVE

FRIMZRO: Decrotar & embarge y retencidn de los dinerms depnsitados o gquz 82 |lejuen a

depositar en susrtas comentes, de ahomo y ODTs on baEnces carpnrEc pnes y compaiizs de

fmznciamienty comerzial de Dogots y de cualquisr parts 4o pris. & nombre de

. = jdontit czde [yl G o

MIT. _lasla porla suma de _ PESOE

o 1 WMIGTE., Advilenda gue deben dar cooriuno cump Imiento, 5o peng e
responder solidariamentc con el asynalaria por ol page de la ebligacicn.

SEBUNDOQ; Camunicar @sla madida modite aficio circular drgide a |3 Suacrintendenciz
Bangara, pare que ufiice su informacion Y remita direstemenic @l bareo o anfidad
corespondienta |3 orden de emoargs, & l&s uliziras prrcipales de log difererts bances,
carporaciones y cormpanizs do finanoamienta comonzial wo dicolamane a los bancas donde
s encuentre vinouladeo el deudar.

COMUMIOUESE Y CIMP_ASE.

Jefe de |a oficina juridica
EMPOAGUAS =5 P
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RESOLUCION MoXX X000 UE AKX

“POR MEDIC DE LA CUAL SE ORDENA SEGUIR ADELANTE CON LA
EJECUCION~

EL FUNCICNARIO EJECUTOR DE JURISDICCION COASTIVA
DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE SAN JOSE
DEL GUAVIARE "EMPOAGUAS E.5.P"

En ugo de [as fasullades leqales v las confericas por los arlicu os 440 441 y 458 del Azgerc o
031 de diecisiete {1/} de diciembre de 2012 "Estaluto Tributario Munizipsl’, en especial a
conferdzs sor la Resolucian xod dal Treinta y unn (3°) dr Marro de 2023 expedido por =l
Gereme de la Emprasa de Acisductn y Alcantanillads "EMPOAG JAS E.S P, dal Municpio ce
San.o=g 18l Goavian, "Parmodia del cual s2 sxpide 21 Wanual Intema de Becaude ds Cartara
el Municip'n de San José d=l Soaviare, expedido con o In de regularizar v erdenar el cobra
de la carera moeross an &l pago de las factuas cor ouasicn o la orestacian del servicio de
atusducto v aloantarillado v,

COMSIDERAMDO

1. Que la Ohoina de Cobro Coaclive de le Cmeresa de Acuedusio v Alzantanillado
EMPOAGUAS ES P eddanla Procesa Administrative de Cobro Coastive en contra del
Seliun REKKKRX, icerlificado con 13 cédula de ciudadaniz numera XXCO00000K para
obtensr el pago de la siguiente suma:

* WA R R SRR, (DR A RFRFRRRY, s lus inlereses causedes desce & momento on que S
hizo exigible la collgacicn, hasla cur se cancelen, mas las costas del processo que se llegaren
a causar, conlarme la dspone el articulo 634 del Estatno Tribulano, por 1o haber rezlizado el
pago de las XARAKR [(XEXXKEER) lacluias vencidas de acusducto v alcantzrillado por la
prestacidn del servicio, sonsgradas bajc 1a factara NoXXR00000, de acuado al usuarino
Mo, O MR

2. (uz en dicho praseso se Lbrd Mandamientn ce Page No. XXRXHK de fecha X000 de
FOOUK de XXXXXK, en confra del Scfor XOCKHIOGOOGIEY &l cual fue debidaments
nofificade v citsdo & XXX de XXX de X000 cuen recihi=ia el mandamniento de pago |2
ZEf0ra ARKEKKRRS ALK

4. Que anig |a no comparesencia dal clado dentro del #8erina de Ins 15 dias siguisntes
canlados # partrde |3 "eeepeion de | citacidn, para efeclos de la notficacidn personal del
Mandamisnfo d2 pago, 2o procedid a realizar lz notificacion reciante oficio del JOOO ds
XHRXENE da wne, recibido por el safor oxveon @l dia oo de woooooxs de
REMEEEE Y Nuesamsiie ook enviagds ol dia ooescs doosx de X, recibida ol diz soooixxs
de e o2 000 NUSvamonls por o sehor aoxsixe, de canformidad con o dizpueslo por
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g Besclucicn xx del Treinta y una (37) de Marzo ce 2023, sxpad o por el Gerante oo la
Frpresa do Acueducio ¥ Alcantar llzds "EMPOASUAS E5.F, del Murnicipio de San Jose
Del Ghavare, "Por redio del cual s expide y AZ0pta gl nuevo & Menual Inferna de
Racauds da Cartera v Procedim ento de la Jurisdice or Coactva en EMPOAGLAS ES.F

A Oue a nofificacida se realizd ames g2 los CINGO (51 afios, ex decr. gue no ha operado &l
serminn de prascriprinn.

5 Cwe 2l Usuado ne prezents swcepeionss al Majdzmicats ds paga M. xxx da fegha xx de
wn e wno ni tampoco S0 k2 acercado para cancelar el valor adeudado, o & suscnbir
acuerda de pago, de conormidad con ol Adicula £33 del Fslatute Trbulzric Nanonal el cusl
L=r- M

o)

i weepciclo ol B2 ming gara cReRpCionar N0 &2 hubicren propuesto excepiones, o &l geudor no

hubiers pagaco, ¢ uncienane comaztents: protenra rosolucion ardenandn la gjecucion v 2|
remata de (o5 bienes embargados y secuestrades. Conra osta resolucidn ro procede recurss’

g ue habida coasiderasion de gue el dosumento base diel recaude, os desir. el Mandamisnio
de Paga, redns 1as reguisitos legales, po o tantc, prosta mento ejecutiva y ademss se
eatistaeen los recuisiios de fondu v ds [amme para eate tipo do praceeo. 55 pertinente antrar
a profe-ir RESOLUCION QUE ORDENA SEGUIR ADELANI E LM EJECUCION.

En merile de lo sxpucste este despacho,

RESUELVE

PRIMERC: Scquir adelante con la gjocugion en cortra de oeocooooood, (dantilcado cun la
céeula ce ciudadania Mo, ¥, por conoeplo 18 mxmndiioos IB00000E00N, MES oS inlersses
cansrdns desde &l momenta en que s& hizo exigible la cbligaoian, hasta gue 22 conoslen, ms
las moatas de proceso quo S [BcArcn g causar, canferme lo diggone el articule 834 del Estalulu
“ributaria, por ne haber rezlizado el pago da las s o] facuaras voncidss de
acusduclo y =leantarillado por la qreslacia del sorvicio censignadas 2ag la faclura M.
wooone, de acuerdo al usnzrio Mo, R0

SEGUNDO: Ordenarla inveat garion de bienes y cusmas del deudar ¢ su sosterion embargo ¥
sezuealra.

TERCERO: Adolantar @l remate ce Ins bicnes embargados y secussiradcs, una Vez
identificades de confermidad con lo preceptuzds on £l Articulo 336 del Cetatuto Trbutano
Nacional y | Resaiucién s del Treinia y uno (37) de Marza ris 2023, expedido por el Gerente
de la Empresa de Acueduclo y Alsantarillado CEMPOAGLAS E &SP dal Municipio de San Jeosé
Del Guaviare, "For medio del cusl o cxpide y sdapia 8l nusun al Manual Intermo de Recaudo
de: Cartera y Provedimisnto de la Jurisdiccidn Coacliva 8n EMPOAGLIAS ES P
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CUARTO: Condenar en costas a la parte ejecutada, en caso de haberse causado.

QUINTO: Notificar la presente Resolucion de conformidad con el Articulo 563 del Estatuto
Tributario Nacional.

SEXTO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno, conforme a lo dispuesto en
el Articulo 832 y 836 del Estatuto Tributario Nacional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en San José Del Guaviare, el dia x0000x00¢x

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P
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AUTO DE EMBARGO DE INMUEBLE

CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: EMBARGO DE INMUEBLES

NUMERO:
ASIGNATARIO:
CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:
TELEFONO:
EXPEDIENTE: No.

CONSIDERANDO

Que el suscrito funcionario adelanta procedimiento administrativo de cobro coactivo contra
; identificado con C.C. ylo NIT.
. y que las obligaciones se encuentran insolutas. Con fundamento en los
Arts. 836, 837, numeral 1 del Articulo 839-1, 839-2 del E.T. y Art. 593 del C. G. P, se:

RESUELVE
PRIMERO: Decretar el embargo del inmueble ubicado en la direccion del
barrio . con folio de matricula inmobiliaria No. dela
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de de
propiedad de , identificado

con C.C. y/o NIT

SEGUNDO: Comunicar la medida mediante el oficio respectivo, advirtiéndole de las
formalidades del Art. 839-1 numeral 1 del E.T., y Ia prerrogativa de exoneracion de expensan
contempladas en las normas vigentes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS ES.P
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AUTO DE SECUESTRO DE INMUEBLE
CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: SECUESTRO DE INMUEBLES
NUMERO:
ASIGNATARIO:
CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:
TELEFONO:
EXPEDIENTE: No.
CONSIDERANDO

Que se encuentra legaimente embargado el inmueble de la direccién del
barrio , con folio de matricula inmobiliaria No de la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos de , de propiedad de

, identificado con C.C. y/o NIT , segun
consta en el certificado de tradicion que obra a folio del expediente, y que la sociedad

demandada ain no ha cancelado sus obligaciones vigentes, de acuerdo con los Articulos 839-
2del E-T. yel Art. 595 del C. G. P., este despacho:

RESUELVE

PRIMERO: Ordenar el secuestro del bien inmueble mencionado en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: Fijar las de la ( ), del de de , para
llevar a cabo la diligencia de secuestro.

TERCERO: Nombrar como secuestre al senor
, de la lista de auxiliares de la justicia, a
quien se le comunicara para que dentro de los tres dias siguientes comparezca y se posesione.
De no concurrir o aceptar se le removerd, de ser necesario en la misma diligencia.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P
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ACTA DE DILIGENCIA SECUES IRU

ClUDAD ¥ FECHA: SAN INSF DCLGUAVIARE,  _/_ /.
ACTO: ACTA D NDILIGENCIA STCUESTROG
NUMERG:
ASIGNATARIO!
CEDULA UE CIUDADANIA: ) EXPEDIDAEN
ULTIMA DIRECCION:
TFI EFOND:
EXPFDIENTE: No.
ACTA

Sicndo s el { AMY el s } ge
de_ . elsuscrite funeinnana ejacator procede 3 efecluar la diligencia de secuestro
previaments  sefizlada Coma  ne &8 encientra presenle el sefior

_ s@oussTe designada en
la providencia  del _de . ze procede @ reemplazaro por el
soiar__ _  delaliza de suxiliares de la justicia, quien se
sncusnlra  prosoate. se  identfica con = I i cxpedida  en

quisn reside 20 Ia Mo,

B !  de esta ciudad, quizn acepta =l canmgo manfestando que no ticne
impedimento legal y que cumplird fiel y cabalmente con ko deberes que s compelen. Acto
sequids el suscrito funciorario y &l sccuestre nos rasladamos & _ __deesta
esudad, donds somes stendidos por . quien =& idantifica
con la GG __de . o quisn sa le entara del ohjetn de |a
diligenaia. Acto seguids el despacho procede aidentifcar sl inmusblc asi; Sefratade una 2zsa
de habitac or ubicacs g Mo al de entrada con piss wn serEMica,
luego salén comedor con dispe o0 madare, e buen ozlacda, parcdes pintadas en estuco
voreciane celor Zapele, ventana en gluminic con sus vidnos kuena, muchle empoirads an un
coslade con repisas y pueras en madera y vidio, <0 busa ostad: lnego o llega ala cocina
gue tigre pisos en ciramic: barca, prrados enchapacas en € mismo matcrial, muedle bajo ¥
alto d= madora y en buer estade, estufs mixla (gas ¥ Sgctrica), marca Facel en busn estace,
harmo emootrado de la misma marca en buen estads y funcionando, |ueygo se llega al palic de
ropEs Glie cLentd con su lavadero y se encuentra totamsane anchapado en cerdmica blanca,
marquesing en buer estade, corcluyenda oo Un pegusnic cuarta para el servido gue tiens su
bafio y un mueble sito pare ropa, Gon ventanales en alumnio que dan al exterio. Siguisndo
nor &l hall se lega al salon 2studio con asisos en tapets, &n mal estade, ventznzl en aluminio ¥
biblineca smpatrada con divisiones v pusrlas en madera, en buen estade; U200 se llegz a un
pequefo hall de slocbas que dislribliys para el befio prinzipal y tes slcobas. £l bafia principal
cusnta can todas sis slementos ircluyendo divisior en la ducha y en chape de pared 3 panzd
an cerdmica blanca |3 alechs principal tiene su espacia pars yeshier con dos muebles do
madera bafio can Lodos los servicos, ventanales exteriores &n alrrinic ¥ piso oh tapsE. en
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mal estado.  Las dos alcubas siguientes son i-:]ualt-"i liznen closst, ventana externa y piso en
apete enma cstado, las pueras d2 acceso a las slepbas, los bafios ¥ la cocina son en cedro
Fintados al duca y en buen estads. El echo de | zona social ¢ ce aleobas es pafeados v
EEIUCE ala estopa. Las percdes ce las aloosas se encucntran pinlzdss en vinile blancs y verde,
En ermings generales 2 inmueble se encucntra en buen =staco.

La ubicacion &5 la sigaientz. Por 2l Nodle gue es su frente en exiensicn de siste metas (7 mes)
gpredamadaments, linda con e Carars 58 de la nomanclat, ra urbanz de Bogedd, Por el Suren cetensian
ce siete metrag {7 mls) aproximacamenta, con 2l nmuekle marcado cor & Mo, £-32 de la samers 57 de
esta ciudad, Par ul DL-L.I"'EHI:E en extensidn aproximada dz ireintd meires (30 mits) oon el itmuehle
oisting o com el Mo, B -35 de a caren 58 do esia cudad. ¥ par el Jrenle on la misma extension con
el inmueble Mo, 5-12 zan:-ia'n de la Camera 38 de esta civdad. Estos [noercs coinciden con los
plazsmacks en ol curificads de rradieiin gqua cors en & expediznte ¥ corfespondienie al folio de matrictla
il faria Mo S0C-O0081 21 g la Dlicine de Regsire d2 nstrumanios Poblices de Rogesa Zona Contre.
La casa cuenta o senvicivs Jdu gas, energla electiea, acueducio, alcantaniaca v 193 telalonics Mo
2542814, Lne ver olinderadle o idedlivadu o bien se le da el vso de 13 palaore g quien atisnde 1a
dliganeia sefior Carlos Velderama, g.asn manficstar Mifamilia ¢ yo wivirios ooul corms grrenostancs
ciogda 8l 1 de enero oo 2UUM. Mo conorce a le aociedad o & los dusfizs dz MARCC ANTOMIO MURNIZ
¥ 1A _TOA, ya que la caza me la rrondd Francizco Maturans, tal coma sonsta en el corlvals ue ley
prewenba, siends el canon de arendamients de 52 000,000, guz so snaucnta cancelada Masta marro
inclusive ¥ cuye W&rmina e duracice vz hasta didembqe del prosenls sfia Coma dascorazoa los mealhess
da 1z diligancia llame @ Pacha v jueto an el momantn acaks de llegar v is cede la salabra, Presenbs el
s=fior Francsco Maluens con C.0 14 125 695 do Quinde, eqterado del nhiln de ka difgencia
rranificsla; Me oponga a3 le préctiza de e misma por cLanio yo soy aoscodar del itmuesle desde hacs
uirze afivs que 1 compré redanic csoilurz pizica Mo 215 dol 15 de enaro de 1990 de i Notara
quinze de Reqeta, la cual ro e pudo registrar 81 la Cicina conespondients, por cuanto 22 indicd un foka
de malricula nmuobilizria =r@ada v ro fue posibis o ubicesan dal vandedor pars fecer e escrituea
selaralors. Vale decir, gue yo 50y un vordadeio soseedor o2 buena te v desconozoo el origen de la
ciEudE, presenic copia auténtica de bz esouin sefulada v sclicilo se ks reciba tasimonio a los sefares
AvEna Slray Done Edlrng_-.n anuiprezentes sobi les hoohos gue zanfiquran mi pasesion. Cl despacho
paar cunsidera penlinenia la solizited dal 2efior Maturans, decresa coro prosoasg |2 escntura aporteda v
i lesirnonivde los sanores sefalades En primer lugar, el del senor Alvan Fina auien g2 identifics con
o GG 102345231 de vali = inlznugudo sobic sus generaes de 18y matifcsl: Me |amo come quedn

TECrita, tenge SU anos dx edid, soy natsral o= Call, de preesion Adininisludor de Empresas, sm ’|r:3|:||::-
de consirguinidad o af mided con s 2csivs de s socd mdad MARCO ANTONIS MLRIZ ClA LTDA.,
oo ol sefor Francisec Maturanz, Froguelada - Bireasc man featar al dessacho e oque calicad s
eecyErirg Francisco Matorana franle o inrnuakle en que noe encondramos. Dontoests, - 5 frmcia-;cu ka
conaEns dasde aane mvds e 30 afas, por pura casuslidad se erberd ds la negociacién gue hizo con 2
sefior MARCO AN TOMNIC MURIZ schre o5tz c2za, negacie qus si -l no recuerdo conzieta en gLa
Marce Amlcnic @ rormbrz de |3 sociedad le daba @ garenis o Srencises el inmueble R Un prestarta
gue &ate le h«o oo 520.000.000 Francisco degd wencwr ol lerm ro para reg strar el dosurnenta y sianen
l& pigic a Marco Artonic que o repitieran dste o moné v ootd per eniregarla a Francisso o lenensia del
inmLehle, para que con los arendam entas se pagara su ceoda, Mo s2 mas Acto sequido ol despacko
inerioga al obrotestion sefhor N2ge Banagan, quien s2 identifica con la C.5. 19,546,552 DE Bogola. Mea
llarnd comeo queckd anataco, tenge 35 afics de edad. de estaco oivil casaso. do prulesion Freparadar
Fisica. no canozos i tenge mingun grads de parentesza con (08 soc0s de MARCD ANTONIO MURIZ ¥
CIA LTDUAY a Francsee Io conozon desde nace 20 afos por gue yo frabajd con ¢l ya que ha sido mijele
en buena pane del tdempe mencionado  Preguntana - Manmastole al despacho siel sefior Francisco
Mlaloran we el dueha. paseanor o t@ncdor dol imusble an que Nos encontramos, Canteste o Yo
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ertiondn o e una persnnd o duena de un irmuchle cuanda fig s su nomnre on gloertificadade traclisianr
y Ihertad. y aminembra consla fss hacho. erfienco gur s acsepdora da | ~mushke cuanda o usufructia
e Amime oo sefor © dusAay £ i na me consla si PEshe tione 823 col clicitan frente: 2 2ste inmunkia
arfienda qua es tenecar dz un bian raiz puanda se 0 Arrendataro y yo o se 5 Pachao lo sca. Fr ura
palabea, No CONCTA0 NEEa de negec's que Pacho 1enda &n relagiin wen =50 inrrckbls, Lagus si se ol
o Garlas wive agui purque Macny 58 12 arrenad, naurahnerts, sey amge de Coros y de Facha, per
ro sf nada mas

Fl despaate procede 3 valaran ks medizs prabatorios cn los que sefanca b= apasizian dal sefor Tancsos
Maturanz, ¥ 3l 2spocl decide: Treals o le aseriwrs Moo 1415 del 15 4a enosa o= 1930 ¢2 ‘& Nolara
punee de Dogrig, efoclivaments 5= liale de un actc @n ol coe se wriAa gue 2l SOMmRErsLEnie Moo
Belanio Mufiz an rombre de la secicdne MARCT ANTONIO MURIZ Y 514 LTODA., hipateca a faver de
Erannieizus Maturana el inmuckic objeto de esia dilie-eia por un préstamo do $20.000.007, lo gquo suceds
o5 que en ol ermobezaminnla de l& PsenllcE y En la cardtuly se dice cuc e rats de una compravertay
~a de una hizateca, al revesr & folio de matvicu a rrrabiliana sa ercugniro que al minmaern cifiere 2n una
cifra frortz a8l folia el inmuocale, En eleco, en la csreitara 2o dice que ol [alio es ol Mo, HUC-0O0F1EE,
sugnde an reslidad al inmusole le comesponde el SOC-N005%181. Fn relacion con ks testimonios =
rendida por el sefion Tina se desprends gue Francizoy Maturanz s ercuetla en 2l inmyebis oome
ipnedor y no camo pescador En ofecta, esle marifeslz gua oz dereches delseiar Matus s provienso
da un prestamo que e nize el agignatana MARGT ANTORIO MUMIF ¥ Cl& LTOA., guign resitad =l
irmueble per gue con el podicle de [os arroncarientos & Dagam su prestaro. ot 50 parke la
duclaracian del sefcr Baragan no 2porla ningin clemento de uicia pars clanlesr e pruikamatica qus
nos acupa El despecho con tundamenla &0 ) 8o prozatariz y e depussto cn el Pamaaralo Primars
ded Artoulo D86 del U, do PG, considun gue el sefior Crancisco Maturans @5 Jn verdsdnm fenedory
no L posssdor del nruetie Y en tal serlioy rechaza =u eposician vy dezlars legalnetts smmnestrado el
inmuekle hacendo entrens (owl y maoria @ apcacchie,  Er este ostzdo de o diligencia o sefor
platirana toma la pelabig para masfeslan Juc intepens al rosurss de reposizian y el subsidic el 42
ze acker conla o decsion del dzapachn. El despacho l2 inforna 2l aefcr MalJrara gue 2563 cecision
Ao ciene EGUIEOS ¥ por consiguicate manhons S decsidn ¢ e same traslade & secucsire uien
anifiesty: Mecise tarnal v matenaliarts @ inmioeole ahjetn de 1z dilig=ncia y procedo en 2l arto =
anilegarla on srendamiz o al ssfios Carlas Valderama, can ur cort-ato o lammino indef nido que cstars
wrgEnte micnliae no se prodlTea il reral dol bien o & pano oo lz chlgsesin, con un canan mensLal
o 52000000, panadanna (o8 cinsg primeius Cas de cads Mas, dzsde 34l de 2004, aznon cue deberd
enzignar e I cusnia somenie Mo, AOCTOCAND e Bance Agrarie a nomarne del INS1TTUTO FARA LA
rennOMiA SOCIAL APES- v entregar copiz de b consignacion al suscrin disulame rte an n ulising
Mo, 520 dela Calle 8 Nao, 8§ 40 de usta eindad o al fax. Mo, Ha1bEd. advitands l anendatenic qus de
ne sonAarse opcrlunaments INGUMRS G rroara. FreseriE ol spflor Carlos Vaderrsma mranifiesia: Tado
hien. accnts canlauss cor ol conirato de amendgmiEne ¥ fEAUnTE o los eguorimisnlas Fera el
canstifuide 2n molg. pof consgUerts, @ pamn os anf na le pagurs a Fache sine al Qighile Capital y
denealvard el mmuskiz qu noe cias deapuss do QuUe 52 Mo nulfigue por pare dol geouestre. B despacia
iz fijg 3l sehor secusshic i |2 suma de £100.000 imicle. SGe le advicrte af eacuesine gue Gene arestar
caucicn dentro de los fras (3 digs siyuientes a esla diigorets por ou andiz e 51000 000 micle, s0pena
de dar cumplirlents 8l AL G838 del O de 1 C. [gualments, sg | aodvere nure dane rondic cusntas 52 su
ademiniatracian, wpwitande la mopla de la EINGIGIBCIT 48 8 hans o el nueve ~ontrals oz srrendamiento
fue afaclie con 2l wclual tencder el inmuasiie u oire.

Mo glendo otra el obizto d= la diligencia, s¢iemnapra g sienas intervinicron y s ordana expedir
copia con destinu a cada uno ellos,
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Funcionario Ejecutor

Quien atiende la diligencia

Quien se opuso a la diligencia
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CIUNAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, ! ¥, i
ACTO: EMBARGD NE CREDITOS
MUMERC;
ASIGNATARIO:
CEQULA DE CIUDADANIA: EXPENINAEN -
ULTIMA DIRECGION:
TELEFONG:
EXPEDIENTE: Nao.
CONSIDERANDO

e &l euschtn funconano adelanta arpcedimiento admimstrativo de cobro cnacivo Conura

: identiticada con GG, pla NIT.
vy qgLe las obligasiones se cnousnian reolutas. Con fundamronta en los
frte. B35, 837, 830-7 del BT,y 583 numeral 4 cel GG, s

RESUELYE

PRIMERO: Decrotar el embsrga y meiencicn de los dineros ¢ credilos gue por cuglguier
concepts ¥ en espacial por su eondinon de arendalano del inmueole diglinguida coma

Apartamento, casa, bedega ubicada en i3  lzdebz o lleque a dabar
#l  asignatana . itlentificmle con GG wo NIT
zl safor ) con C.LC.

_ & quien se o proviene para que en adelante consigne a ardencs de 1a
Empresa e Acueducto ¥ Alcantarillado de san Josd del Guaviare FMPOAGLUAS £ 5P, las
sumas pendienles de pago v las jua s causen en &l [uture, igualmente para que C£ respLesia
a este oficic nfarmando o pertinenle. Umilase = medids a & suma de
FLSODS 5 }MICTE

SECUMDU: Librar & ofico coresgondisnne

COMUNIRULSE Y CUMPLASE,

Jofe de la oflcina juridici
EMFDAGUAS ES5.F

QOFICIO EMBARGO CREDITOS
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San José del Guaviare, de del

Seior:
Ciudad

Asunto: Embargo De Dineros O Créditos Decretado Dentro Del Proceso De Cobro
Administrativo Coactivo de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de san José del Guaviare
EMPOAGUAS E.S.P, Contra Proceso No.
Respetado :

Cordialmente le comunico que, dentro del proceso de la referencia, se dicté providencia del
pasado de de , decretando el embargo y
retencion de los dineros o créditos que usted deba o llegue a deber al asignatario
identificado con C.C. vy/lo NIT.
, por cualquier concepto y en especial por su condicion de arrendatario del

Apartamento, casa, bodega ubicada en la direccién . En tal sentido
debera consignar a érdenes del Empresa de Acueducto y Alcantarillado de san José del
Guaviare EMPOAGUAS E.S.P-cuenta No. del Banco

, dentro de los tres dias siguientes las sumas ya adeudadas y en el futuro
las que se causen hasta un limite de
PESOS ($ ) M/ICTE. Igualmente, debera informar dentro del mismo término
sobre la existencia del crédito, la fecha en que se hace exigible, los periodos de vencimiento,
el término del contrato, el valor de las obligaciones totales o periddicas, la existencia de
embargos anteriores, la cesion anterior, so pena de responder por el correspondiente pago y
de incurrir en multa de dos a cinco salarios minimos mensuales.

Cordialmente,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P

OFICIO EMBARGO SALARIO
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San Josd del Cuaviane, iR el

SERDrES:
3 _ —_
Pagadar

Ciudad

Asunto; Fmba go Salaria Desretado Dentro Dol Procaso De Cnbro Adm nistrative Coactivo
[le la Empress de Acueducto y Aloantarlladeo de san Jase d=] Gumiare EMPOAGIAS ESP,
Cantra Pracazo ko,

Cordizimerts o comurico gue, denlro del process dea lg reforencia, e dictd providencia fel

pasada e du ~__, derrefando ¢l embargo g la guinla parts
de |z que exceda del salaio minime legel que devenga o percibe ol asignatarnio

. identilicade con GG, e MNIT. &n
=g enlidad.

Cansccuerle con lo anedior sirvase dar cumplimients = l= medida, consignando & suma
respectiva 2n A cuenta Noe dal Banca f
favar del Empresa de Acusducloy Alcantarillado de zan Jos3 del Guaviare EMPOAGLUAS
E.S.P hasta completar la cantdzd do
NFEPESDS (5 T METE.

Se advierte que debe dar respuesta & esia comupicacion y 2 No cumplmiento acarea las
rarEscLereias del nomeral 10 del Articule 543 del C. G, P sin parjicio de 13 respon sabilidad
zaliclaria cantemplada en el Pardgrats 3 del Art. Hatl- dal B

Cardialnente,

Jafe dn la ofizina juridica
EMPOAGUAS E.5.P

NOMEGRAMIENTC CE PERITO
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CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: NOMBRAMIENTO DE PERITO

NUMERO:

ASIGNATARIO:

CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:

TELEFONO:
EXPEDIENTE: No.

CONSIDERANDO
Que en la presente actuacion se ha ordenado el avalto del lote de terreno, junto con la
construccién sobre la levantada que se encuentra embargado y secuestrado (folios.
i del expediente).

Por lo anterior se
RESUELVE

Designar como perito evaluador al sefior
, de la lista de auxiliares de
la justicia ordinaria, notificandole el nombramiento para que acepte y tome posesién del cargo
y rinda dictamen en el término de cinco (5) dias.

Notifiqguese y cimplase,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P

ACTA DE POSESION DE PERITO
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CIUDAD Y EECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: ACTA DE POSESION DE PERITO

NUMERO:
ASIGNATARIO:
CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:

TELEFONO:
EXPEDIENTE: No.

En la fecha se presenta en este despacho el
sefior . con Cédula de Ciudadania No.

expedida en _en su condicién de auxiliar de justicia
(perito), con el fin de tomar posesion del cargo que se le asigna mediante providencia de esta
misma fecha.

El compareciente manifiesta que no se encuentra impedido para ejercer el cargo y que
cumplird a cabalidad con su funcién. Se le advierte que tienen un término de cinco (5) dias
para rendir el dictamen.

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P

AUTO QUE APRUEBA AVALUO
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CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: AUTO QUE APRUEBA AVALUO

NUMERO:

ASIGNATARIO:

CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:

TELEFONO:
EXPEDIENTE: No.

CONSIDERANDO

Que este despacho ordené el avalto de bienes embargados y secuestrados dentro del pro
ceso. El dictamen se rindi6 en su oportunidad por el auxiliar designado, dando traslado del
mismo al asignatario quien lo descorrié objetandolo por error grave, siendo necesario la
designacion de un nuevo perito, quien avalto los bienes en los términos del experticio
presentado y que obra a folios ___y del expediente. Que, al estudiar el nuevo
dictamen, éste despacho lo encuentra ajustado a derecho ya que involucra todos los elementos
necesarios y objetivos para determinar el valor de los bienes objeto de Ia diligencia.

En consecuencia,
RESUELVE

PRIMERO: Acoger en su integridad el experticio presentado por el sefior

SEGUNDO: Consecuente con lo anterior, tener como valor del inmueble ubicado en la XXXX

de XXXX, la suma de DE PESOS ($ )
M/CTE y de la camioneta de placas la suma de

DE PESOS (% ) M/CTE.
Cumplase,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P

TRASLADO DE AVALUOS
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CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: TRASLADO DE AVALUOS

NUMERO:
ASIGNATARIO:
CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:

TELEFONO:
EXPEDIENTE: No

Para los efectos legales pertinentes y en especial los consagrados en el inciso del paragrafo
del Articulo 838 del E.T., este despacho da traslado al asignatario del avalto realizado
directamente por el suscrito funcionario ejecutor, de los bienes embargados y secuestrados
dentro de este proceso.

Notifiquese al obligado de conformidad con los Articulos 565, 566 y 838 del E. T., advirtiendole,
que tiene diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion de esta providencia para pedir un
nuevo avalto formulando las objeciones pertinentes. Se adjunta en tres folios el experticio
realizado.

Notifiquese y cumplase,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P

LIQUIDACION DEL CREDITO
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CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: LIQUIDACION DEL CREDITO

NUMERO:

ASIGNATARIO:

CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:

TELEFONO:
EXPEDIENTE: No

CONSIDERANDO
PRIMERO: Que mediante providencia del pasado de del presente afio
se dicto resolucion de ejecucion ordenando seguir adelante el tramite coactivo, providencia que
se encuentra en firme, siendo procedente efectuar la liquidacion del crédito con corte a la fecha.

SEGUNDO: Que, para efectos de dicha liquidacion, se debera tener en cuenta, que en el
curso del proceso se declard probada la excepcion de pago parcial de una de las obligaciones
reclamadas y la prescripcion de otra, pero quedé vigente el saldo insoluto de una de ellas y
dos mas.

Por lo expuesto

RESUELVE
PRIMERO: Liquidar el crédito vigente asi:
Concep Period Cuant Tot
to 0 ia al

Total, Crédito A La Fecha: $XXXXXXX
SEGUNDO: Actualizar la liquidacion del mandamiento de pago.

TERCERO: Correr traslado de esta liquidacion al asignatario, por el termino de tres (3) dias,
para que, si tiene a bien, formule las objeciones que considere pertinentes, advirtiendo que el
expediente permanecera a su disposicion en este despacho.

Notifiquese y cimplase,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P
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LIQUIDACION DE COSTAS

CIUDAD Y FECHA: SAN JOSE DEL GUAVIARE, / /
ACTO: LIQUIDACION DE COSTAS

NUMERO:

ASIGNATARIO:

CEDULA DE CIUDADANIA: EXPEDIDA EN
ULTIMA DIRECCION:

TELEFONO:

EXPEDIENTE: No

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que mediante providencia del pasado de del presente afio,
se dicto resolucion de ejecucion ordenando seguir adelante el tramite coactivo, providencia que
se encuentra en firme.

SEGUNDO: Que en el tramite de cobro la Administracién incurrié en gastos y contrat6 los
servicios de un profesional cuyos honorarios se fijan en el % de la liquidacién del crédito.

TERCERO: Que es procedente efectuar la liquidacion de costas.

Por lo antes expuesto
RESUELVE

PRIMERO: Practicar la liquidacion de costas asi:
1. Gastos en diligencia de secuestro de bien inmueble (fol. ) $
2 Honorarios auxiliares de la justicia (fol. ) $

3. Honorarios Dr. , % del crédito ($ ) $
4. Notificaciones:

TOTAL, COSTAS $
SEGUNDO: Correr traslado de esta liquidacion al asignatario, por el término de tres (3) dias,

para que formule las objeciones que considere pertinentes, para lo cual el expediente
permanecera a su disposicién en este despacho.

Notifiquese y cimplase,

Jefe de la oficina juridica
EMPOAGUAS E.S.P



