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MENSAJE DE LA GERENCIA

Durante la vigencia 2025, la Empresa de Acueducto v Alcantarillade d2 5an Jose
del Guaviare — EMPOAGUAS E.S.P ha centrade sus esfuerzos en garantizar la
prestacion de los servicios de acusducte y alcantarilado con los mas alios
estandares técnicos v regulatorios, priorizando la calicad del agua, la continuidad
dal surninistra y la eficiencia en la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales.
Este periodo se caraclerizd por importantes avances en la gastion proyecltos, |a
optimizacién de procescs operatives para mejorar la eficiencia v la atenczion al
usuaria, el fadalecimiento de la sostenibilidad financiera v un firme compromiso con
la proteecién dal medio ambiente y las fuentes hidricas que abasiecen a nuestrz
somunidad.

Se ha dado continuidad a las acoiones de alencidén y relacionamiento con |3
comunidad, a través de los canales institucionales y jornadas de seguimisnts en &
temitorio, le gue ha permitide recibir retroalimantacion direcla de los suscriptores vy
orientar la gestion hacia sus necesidades reales,

El Informe de Gestion — Avance Semestral 2025 prescnta de manera detalada los
resultados obtenidos en el periodo enero—junio de 2025, destacando los logros
alcanzados en las lingas estratégicas definidas, el estado de ejecuciin
presupuestal, los avances en obras y proyectos, asi como las acciones en materia
juridica, contractual y de transparencia,

Muestro comoromiso sigue firme: ofrecer un servicio continue, de calidad y
sostenible. con responsabilidad social y ambiental, garantizando gue cada accion
confribuya al bienestar de la comunidad v al desarrolio de San Jose del Guaviare.

Kevin Andrés Gutiérrez Gomaz
Gerente General
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« PRESENTACION

Los servicios publicos domisiliarios son esenciales para garantizar la calidad de vida
daz la poblacién. En el municipic de 3an José del Guaviare, |la misicn de la Emprasa
de Acueducta ¥ Alcaniarllade — EMPOAGUAS E.5.P. e5 asequrar la prestacion
sonlirua, eficiente v sostenible de los servicios de acueducto v alcantarillado, bajo
ariterios de calidad, cobertura y responsabilidad ambiental.

Eata Informe ce Gestion presenta, de manera ordenada vy fransparents, los
resltados obtenidos durante la vigencia de 2025 en el marco de la gjecucian de|
Fan de Gestion v Resultados 2024—-2027, hoja de ruta que arienta las acciones
estratégicas de la empresa a corto, mediano v largo plazeo.

En este documento la cudadania, los entes de control y cemas grupos de interas
encontraran un balance de los avances alcanzados en laz diferentes lineas
cstrategicas definidas por la empresa, que incluyen: calidad del servicio, eficiencia
operativa, sostenibilidad ambiental, gestion tarifaria, sostenibilidad fnanciers,
tortalecimiento instituzional ¥ gobierna y transparencia,

El informe esta estruclurado para mostrar, on cada componente, las acciones
gjzculadas, los indicadores de desemperc. los avances en obras y proyectos, |a
gestién financiera y contractual, asi como los prncipales refos identificados durante
la vigencia 2025 Asimismo, se incluyen cifras comparativas frente a |a vigencia
anterior, analisis técnicos y referencias a las metas establecidas en el PGR,
pormiticndo evaluzr de manera chjebva el cumplimiento de los compromisos
institucionales.

Cste gjercicio de rendicion de cuentas busca no solo informar, sino también
tortalecer la confianza ciudadana y fomentar la participacion de la comunidad en |2
gestion de los servicios publicos domiciliarios, asegurande que cada decision y
socitr de la empresa esté orientada al bienestar de los suscriptores v al desarrallo
sostenible del municipio de San Jose del Guaviare.

« COMPONENTE ESTRATEGICO

El componente estrategico del Plan de Gestion y Resultados 20242027, aprobado
por la Junta Directiva mediante Acuerde N* 002 de 2024 constituye |a hoja de ruta
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que oriania las acciones de la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de San Josa
dal Guaviare E.S.P. hacia el cumplimiente de su misidn y objativos institucionales.
Su definicion refleja con ¢laridad ‘o que la entidad desea lograr en el periodo
establecido, mediante el planteamiento de lineas y objetivos estratégicos.
esiralegias. programas. proyectos, metas e indicacores que guian la planificacion y
gjecucion de la gestidn de manera articulada y eficients.

Este marco estratégico se formuld con base en el analisis el marco nomalivo
vigente, la revision del contexto interno y exiermo, la evaluacion cel plan de geslicn
anterior v el Plan Operativa de Inversiones. Como resultado, se eslablacid que el
plar se estructura en lineas estratégicas y proyectos. con indicadores de producto
v metas para el cuatrienio, lormando come referencia las dimensiones del Indcador
Unico Sectonal,

En asia vigencia 2025, el presente informe detalla lo propuesta y priorizade en el
Plan de Accién para el cumplimienlo de estas lineas estratégicas, desarrollando las
motas, programas y acciones ejecutadas durante el afo, con sus respectivos
avances y resultados, como parte dol compromiso institucional de garantizar una
prestacién continua, segura, eficiente y sostenible de los servicios pudclicos,
respondiende a las negesidades de los usuarnos y a los desaflos del entarnc.

1.  Linea Estratégica: Calidad del Servicio

Proyecto: Atencion al Usuario

‘Meta/ Producto Indicador

Disminuilr las reclamaciones de los Disminucion en un 12% de POR para ¢l
‘aforos para el servicio de acueducto y servicio de acueducto y alcantariladao.
| alcartarillado recibidas Cumplimiente: 100%

La Empresa de Acueducts y Aleantarillade de San Jose del Guaviare —
EMPOASUAS E.SP., en cumplimignto de su comprormisa con la transparencia y la
atencion al ciudadana, realiza seguimiante parmanenie al comportamiento de (as
Peticicnas, Quejas, Reclamaos y Sugerencias (PQRS) presentadas por 108 usuarios
y suscriptores. Este proceso permite identificar oportunidades da mejora en la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillaco, forta'ecer los canales de
comunicasion con la comunidad v evaluar el impacto de las acclones gjecutacas
para el cumglimiento de las metas institucionales. A continuacicn, se presents el
analisis de los dalos:
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DOurante la vigencia 2023 se registrarocn un total de 6.582 PGRS, cifra que fue
detinida como linca base para la medicion del indicadar, En ¢l afio 2024 se
gvidencid una disminucicon de 886 PORS, equivalente a una reduccion del 13,4 %
respecto al ano base, roflejando una mejora significativa on la gestion de
reclamaciones. FPara la vigencia 2025 se reportaron 5.808 PAQRS, lo que
representa un incremento de 120 casas frente al ano anterior, comrespondiante a
un aumento del 2,11 %. Este comportamiento s2 encuentra  asociado
principalmeanta a los procesos de recuperacion de cartera y a las reconexicnas
realizadas durante el pericdo. Mo abstante, el balance general evidensa una
reduccion sostenida fronte a la linea base, 10 que demuestra avances en la gestion
dal servicio.

El area de alencidn al vsuario presta sus senvicios de lunes a viernes en el horario
ge &00 am. a 1200 m v de 2:00 pm. a %00 p.m, ofreciendo atencion
cersonalzada para recioir [as inquietudes y PURS de los usuarios y suscriptores.
Adicionaimenta, s& dispone de canales de atencion via telefonica, WhatsApp v
paginawah, con el fin de garantizar cercania. agilidad y oportunidad en la respuesta.

Dentro de las accionas implamentadas se destaca el fertalacimiento del proceso da
lzclura de medidores, mediante una supervisién periodica que garantiza exactitud v

s = =
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lransparencia en los registros, Asimismo, se alendieron de mancra oportuna las
paeticiones, guejas y reclamos de los suscriptores. usuarcs y la cemunidad an
general.

Proyecto: Implementacion de los estandares basicos de calidad basado en la
NTC 17025:2017 y Resolucion N"1619 de 2015 en el Laboratorie cantral de
calidad de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San Jose del Guaviare
- EMPOAGUAS E.S.P.

'Metal Producto Indicador et |
Cumplimienta &n la heramienta de

verficacién de estandares de calidad
en salud publica: laboratorios de
analizis fisicogquirmico
microbicldgicos de agua. -
Acciones gjecutadas para el cumplimicnto de la meta

Porecentaje de Implementacion obienico
en la Auditaria de Cumpglimignts por de la
autoridad sanitaria
¥ Cumplimiento: BB%

L

1. 8e llevd a cabo la asistencia técnica para la prestacion de servicios de un
orofesional experimentado en audilorias de laberatorics, con e objelivo de
realizar una auditoria interna bajo la nerma NTC [SQAEC 17025:2017 en
laboratoria de control de calidad del agua de EMPOAGUAS E.5.P; lo anterior con
el fin de fortalecer los procesoes y procedimientos dentrg del laboratorio de contro
de calidad.

2. Instalacian de polarizado nano ceramico en 2l comporents micrabiclogico da
lahoratorio de control de calidad (C9/2025)

3. Mantenimiente correctivo sellador Quanty fray- 2000 para procesamienio de
muastras para analisis microbicldgico

4. Dotacidon  de  reaclives para analisis de paramelros  fisicoguimicos  y
microkiolégicos del agua potable, superficial, cruda y residual,

5. Dotacién de equipos para analisis de parametros fisicogquimicos y microbiologicos
del agua potable, superficial y cruda.

f. Datacion al personal de los elementos de proteccion perscnal para la realizacian
de actividades de torma v anadlisis de muestras de agua de dislintas matrices

7. Contratacién de perscnal de apoyo a la gestion del proceso de control de calidad
del agua. {OPS con funciones de auxiliar de laboratorio, analista y bacteridloga]

Resultadas:

1. Al laboratorio EMPOAGUAS ESP, le fue aplicada la herramients de estandares
de calidad (Resolucigr 16819 de 2015} por parte de la sutordad sanitaria —
Laboratorio Departamental de salud piblica, con una calificacion del 86%
representada en los siguientes resultados:
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ol 8 4
Conformidades: T4
Mo conformidaces: 12, Los cuales estan asociados principalments a debilidades
en la gestidn documental ¥ en la formalizacion de los proceses del laboratorio,
evidenciandose la necesidad de forlalecer [a estandarizacion de procedimientos,
el control v seguimiento de los registres, v 18 trazabilidad de las actividades
reaizadas. Asimismo, se  jdentificaron  oportunidades de mejora en |a
implementacién de controles internos que respalden el cumplimienta de los
requisitos tecnicos v administrativas exigidos, aspectos que inciden directamente
gn la confiakilidad de los resultados analiticos v en el aseguramiento integral de
la calidad del laboratorio.

Concepto final de la herramienta de estandares de calidad: CUMPLE

2. De igual forma gl lsboratoric EMPOAGUAGS ESP, le fua aplicada la herramienta
diagnéstica de estdndares de bioseguridad, biocontencidon y biccustodia, nivel de

- Conformidades: 54

- Mo conformidadas: 11, Estos evidencian, por una parte, la necesicad de
fortalecer < seaguimiento ¥y control a la implementacion del Manual do
Bioseguridad, daco que a la fecha no se han aplicado auditorias intermas ni listas
de chequen formalizadas, Por ofra pare, se resalta la necesidad de fortalecer |a
competencia dal pereonal para las actividades de limpieza, desinfeccian,
gsterilizacion v mansjo de la ruta sanitaria; la adecuacion de la infragstructura
fisica (desagiss con rejllas, maobiliario ergondmice, mesas de rabajo de faci
limpiesa. pocala oxclusiva para lavado de manos, restriccion de persianas,
iluminacian de emargencia y tomacorrientes protegidos con GFCI; asi coma el
uso correcto de la cabina de seguridad biolagica v la existencia de acclones de
seguimiento a las estrategias documentadas en el manual, aspectos que
constituyen una kase favorable para el foralecimiento del sistema de
biogeguridac del laboratorio
Concepto final de la harramiznta de bioseguricdad, biocontencidn y biocustodia:
CUMPLE

3. indice de resgo de la calidad del agua 2025,

£l monitoreu del indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA) en la red de
distribucicén del acueducto urbano de San Jose del Guaviare durante 2025 evidencia
una gestion exitosa de ‘a calidad del agus. El laboratorio acreditads registro un
promedio anual de 035, mientras gue el Laboratorio Departtamental de Salud
2ablica (LSPD) mostre 0.95, ambos valores signficativamenta inferiores al limite de
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5 que define 'a categoria "sin rigsgo”, La consistencia entre ambos laboratorios

valida la confiabilidad del sistema de monitorea, confirmando que el agua distribuica
a la poblacién es apta para consumo humanao durante todo el periodo evaluado.

Grdfce LCarmaoma mignts INDICE RE RIFSGE0 e La CaLIDal SE. ASLA - IRCA 202

Estadso: SN RIESGO

Fookas ez vmlcnesd e LAvs dden o O] Kite permmisdo (4 )

Comparacen Lahoratsrin Acreditaele ve Laboratads Departamental de Saluad Pobilics

| =T o . Sl B el
AR Alg [FEL] ko il BAGL 5EF [l o HH
b feraddnde [Estames) o om DR e DepenTinesnia o Ll v Reins

Fuente: Subgesencia operativa — Leboratorio da control de calidad

Valor de la inversién realizada (en pescos). 5 240,905,285, 00

El anterior valor representada n la gjecucién de algunos o todos los items da los
siguienies contratos:
e Contrato de prestacion de senncios 024 dal 21/05/2025
» Contrato de suministro 020 del 04/08/2025
= Contrato de prestacidn de servicios 012 del 28/05/2025
= Corirato de prestacion de servicios 053 del 18/06/2025
s« Caontrato de prestacidn de servicios 08% del 22/10/2025
« Contrato de prestacidon de servicios 054 del| 20/08/2025
= Contrato de prestacion de servicios D98 del| 27102025
= Contrato de servicios 004 del 08022025
= Contrato de servicios 005 del 10/02/2026
e Conlralo de suministro 022 del 29/08/2025
= Coentrate de servicios COE del 25/02/2025

SAM JOSE DEL CUAVIARE

ol LE 12 8 1200 - 25 OARBYE CL = L L
L EMAE DE ETSRCEH 315 W2 L5528
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Poblacién beneficiada de manera directa o indirecta: totalidad de usuarios del
gervicio de acueducto con consumo de agua polable — 7318 (aprox, 29320
habitantes)

lluskraciin 2. Toma de muestras fuentes ¢ abastacimientz paa coniral ce calidad

Funnte: Bubgerens s Téenicn Operative — Empaaguas = 5P — Laboratonio da coriml de calidad ds’ agun

Meatal Producto : Indicador : AT |
Cumplimisnte indicador de

tarificanion : R _
e b sieonuiioas mictobiol6gicas | EFECTIVIDAD. dol laboraforiade
F 1 control de  caldad en  prusbas

yoevaluacion de la implemantacion del :
FELAE v paricipacidn PICCAP PIGEAP

B1% Cumplimiento

Acciones ejecutacas para el cumplimiento de la meta.

a. Inscripcion al orograma PICCAR del laboratorio EMPOAGUAS ESP como
laboraterio aprobado.

k. Se participd procesando los siguientes items de ensayo del Programa
Interfaboratorio de control de calidad — PICCAP, en las dos rondas de la
vigencia 2025: Alcalinidad, Cloruros, color, conductividad, cromo, dureza
total, fluaruros, fosfatos, hierra, nitratos, pH, sulfatos, turbisdad, coliformes
totales v Eschearichia Coli. Con los siguientes resultados:

Desempefo ronda 1: 76%
-Desempefo ronda 2. A la fecha el instituto MNacional de Salud no ha
repcrtado [os resuliados.

Valor de la inversidn realzada (en pesos). $21.112.174,00

El anlerior valor representado en la gjgcucion de algunos © todos los items de los
giguientes contratos
» Pago inscripcion programa  PICCAP  componente  fisicoguimico vy
microbioldgice
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v+ Contrato de suministre 020 del 04/08/2025
+ Contrato de prestacion de servicios 012 del 28/05/2025
« Confrato de prestacion de servicios 053 del TR/06/202:
« Coniralo de prestacion de servicios 069 del 22/110/2025
+ Contraio de prestacion de servicios 064 del 20/06/2025
+ Contraio de prestacion de servicios 006 del| 27/10/2025
« Confrato de suministro 022 del 29708/2025
» Contrato de suministro 022 del 29/08/2028

Poblacién beneficiada de manera direcla o indirecta. Totalidad de usuarios del
servicio de acueducto con consumo de agua potable equivalents a 7518 (aprox
29320 habitantes)

Nastrazisn 3 Procesamierta de items da ansaya FICCEAP

Pl
PRl

Fusnte: Subperencia Téonios Opealive — Empaaguas ES.F.

'Meta/ Producto Indicador . |
Contar  permanentemente  con  un|Profasional (Bacteralogo - Microbiclogah
profesicnal (Bacteridlogo - | Gontratado

|Microbidlogo) con  experencia  en| Cumplimienta: 83%

aguas.

Acciones glecutadas para el cumplimiento de la meta,

a. Contratacidn de bacteridlego con experiencia en aguas para realizs:
actividades de procesamiento de muesiras de agua tratada, superficia.
subtzrranea v de ikems de ensayo para pruebas inter laporaterio ae contol
de calidad. Adicicnalmenta sjecuta avance en la verificacién de métodos
ENsayo.

Valor de la inversion realizada (en pesos). & 16.575.000
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El anterior valor representade en la gjecucidn de aclividades de los siguientes
contrates:

» Contrato de prastacion de servicios 025 del 04/02/2025

= Contrato de prestacion de servicios 065 del 20/06/2025

= Contrato de prastacicon de sarvicios 020 del 22/10/2025

Foklacidn bensficiada de manera directa o indirecta. totalidad de usuarios del
servicio de acueduclo con consumo de agua potable equivalente a Y518 {aprox.
0320 hanilanlas)

lustrazion 4. Prososamiento de muastias para analsls

Fuenls: Subgecencia Téonieo Opearativa — Empoaguas E SR

2. Linea Estratégica: Eficiencia En La Planificacion y Ejecucion Do
Inversiones

Optimizar la planificacidn de inversiones por sigtema y realizar sequimisnto rigurceo
23U ejecucion,

Froyecto: Rehabilitacidn de los compenentes del Sigstema de Acueducto
|Metal Producto Indicador :
Indice de macro medicién efactiva IMA
{lablaro de prestadoras)
; Cumplimignta; 0%
Accinnes gjecutadas para el cumplimignto de la meta.
a. Se lleva a cabo el cambio de macromedidor de enfrada, se hara su
calipracion er el segundo semesire de |a presenle vigencia (0212025}
b. Se energiza macromedidor para conlrol de volumen captado en el pozo
perforacos MRO 1 (0Z2/2025)

Cambio de  macromedidores  del
Cistema de Acusducts

SAHMN JOSE DEL CUAVIARE
CeLET3 2130 - EH BSI0O EL MO kL)
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¢, Se realza la cabeza de lectura del macromedidor del pozo NRQ 2, para
control de volumen captado. (05/20273)
d. Se realiza instalacion da macromedidor de 4" en la urbanizacion crion
croyecto 1tdn 1 {06/2025)
e. Se realiza instalacion de macromedidor de 4 con sislema de alimantacion
fotovaltaica en la Brigada ds selva NRO 22 (07/20£5)
f  Se pane enmarcha de eperacién, macro medidor de la leciura del agua cuz
ingresa al batallén. (06/2025)
0. Revisidn téonica de condiciones para calibracién macremeddor de entrada
(12£2025). Estado: fuera de aperacion,
Walor de la inversion realizada (en pesos). 5 4.500.000
El anterior valor representado en la gjecucidn de algunos o todos los tems da los
siguientes contratos:
+ contrato de prestacion de servicios 067 del 18/06/2025
» contrato de prestacion de serviciaos 070 del C4/06/2025

Poblacion beneficiada de manera directa o indirecta. Totalidad de usuarios do
servicio de acueducte con consumo de agua potable equivalenta a 7518 (aprox.
23320 habitantes).

llustracion &. instalacion v puesia an marcha de Wacro medidares

.........

eente: Subfereasia Taenles Cperaiva — Emposgues EEF

'Metal Praducto | Indicador R |
'Reposicién y  mantenimiento de| Porcentaje de Ejecucién -dE-I T—"'an da
| Equipos de respaldo y contingencia el Mantenimiento an components
| sisterna de potabilizacion: | equipamianto

dosificadores. electrobombas. planta Cumplimienta: 80%
de respalda perkin. ,

Acciones para el cumplimienta de la meta.

a. Reposicion de bomba tipo lapicero del poza perforado nro. 1{01/2023)
b. Instglacion de los matarialos aléctricos para la bormba sumergible ubicada on
gl pozo perforado nro. 2. (02/2025)
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c. Martenimisnto preventivo v corrective dosificadores de sulfato de aluminio y
cal (03/2025, C4/2025, 06/2025, 08/2025)

d. Manenimisnto detector de fugas de cloro - limpieza y prueba de alarma
sarora (0352025]

g. Cambio de madidores de presidon ubicados en los puntos de muestreo de la
red da distribucidn (G8/2025)

f. Parala planla PERKING de respalda: Mantenimiento preventivo y correctivo
al generador cléctrico, cambio de aceite y de filtro de aceits, cambio de
breaker de encendide y del alternader (01, 07, 09, 1052028}

g. Cambio de caole y flotador del tangue elevado (12/2025)

h. Ajuste a tablero electrico del equipo de bombeao de conduccion (12/2025)

YWalor de la inversion realizada (en pescs).§ 29.783.797 .00

Fl anteriar valar repregentadeo en la gjecucian de algunos o todos |os items de los
siguientes contratos:

e Contrato de prestacion de servicios 013 del 26/01/2025

e Contrato de prestacion de servicios 055 del 16/06/2025

« Corlrato de prestacién de servicios 097 del 27102025

« Contrato de suministro 008 del 25/02/2025

e  Contrato de prestacion de servicios 067 del 18062025

« Conlrato de prestacién de servicios 070 del D4/D8/2025

«  Conrtraio do servicios 24 del 2210/2025

Foblacien beneficiada de manera direcla ¢ indirecta. Totalidad de usuarcs del
senvicio de acueducto con consume de agua potable equivalente a 7213 (aprox.
28320 habitantas)

llustacian 5. Ecucién plas de martenim ents - equipamiento
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Meta/ Producto ' [Indicador

Valula reductora de golpe de ariete la
‘Calibracion de valvula reductora de |inea de conduccidn. Calibrada

‘golpe de ariete |a linea da conduccion.  Cumplimients; 30%
|

| I— = = E L —

Se adelantaron cotizaciones con proveedores para la prestacion de servicia de
calibracion y adecuaciones para la correcta operacion de la Wahula reductora ds
golpe de ariete; ya gue la Empresa no cuenta ¢on el personal y o3 IMELMOsE
requeridos para el desarrollo de esta aclividad, Para la vigencia 2023 se darz
cantinuidad a la ejecucian de las aclividades requeridas para el cumplimiento de

esla meta.

Meta! Producta Indicador =
Feposician, rehabilitacién y | Parcentaje de Ejscucion de! Flan de
mantenimiente de los companentes de | Mantenimiento components |
la infrasstructura vy operacion  de!|infraestructura J
sistema de acueducto Curnplimienta: 50%: )

Acciones ejecutadas para el cumplimiento de la meta.
a. Reparacion fisuras en desarenador — caplacion (01/2025)
o, Mantenimiento preventive y corrective puntos de rmuestreo de 13 red ce
distribucien (02,06/2025)
c. Lavade PTAP 1 vy torre de aireacién nro 1 (0372025 0572075,
1002025, 11/2025)
d. Lavade PTAP 2 v torre de aireacién 2 (04/2025, 0872025 17/2025)
e. Instalacidn de valvula de purga en la red de aduccicn (D3/20235]
f. Instalacion de hidrante v valvula en la carrera 128 con cale 12 esguina del
baric el mocelo. (03/2023)
Mantanimiento valvulas de la red de distrbucion [03/2025)
Mantenimiento de mallas en captacidn del embalse La Maria (04/2072
0842025, 10/2025)
i, Mantenimiento de filtro en yee del DMC 1, DMCZ2, DMES (042025)
. Cambio de chapaleta de filtro 2 de la PTAP 1 (06/2025)
k. Construccion de proteccion de la venlosa ubicada en |a red ce aduccian del
km 3+730m (05/2025)
| Instalacidon de 2 hidrantes y un macro medidor de 4° en [a urbanizacian orian
proyecto fitan 1. {05/2025)
m. Camhbio de leches filtrantes de la PTAP 1 (08-07/2025)
n. Lavadoy mantenimiento pozo porforado 2 (0G/2025)

=

AN J05E DEL GUAVIARE
Cal LF 19 & 00 55 AARRKDS EL MODELS
ERAS FE AT RS O 313 721 0122
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Mantenimiento portdn v canoa del AIE La Maria (06/2025)

Adecuaciones locativas en la bodega del embalse la Maria (08/2025)
Mantenimianto floculador FTAP 2 (02/2025)

Arreglo daco valvula para cierre general de suministro (08/2023)
Lavado tangue semienterrado nro 1 (825 m®) (12/2025)

Arreglo valvula de purga pozo 1 {12/2025)

u. Reparacion eje compuarias PTAP {03/2028)

v. Reparacion cubierta celdas lodos (03/2025)

w. Lavadao pallring torres de aireacion (12/2025)

¥, Lavado tancue semienterrado nro 1 (12/2025)

el B B ~ 1R =

Valor de la inversion realizada {en pesos), $ 180,000,000

El anteriar valor represantado en la ejecucion de actividades total o parcial de
los siguientes contratos:

» Contrato de prestacion de servicios 013 del 280012025

«  Contrato do prestacion de servicios 055 del 168/06/2025

« Contrato de prestacion de servicios 097 del 2711002025

o Contrato de servicios 014 del 270372025

v Contrato de servicios 021 del 25/06/2025

» Horas de trabajo personal de planta

Poklacon beneficiada de manera direcla o indirecta. Tolalidad de usuarios del
servicio de acueducto con consumo de agua polable equivalente a 7518 (aprax.
29320 habitantes)

zn T.Roposicion, rehakililacion v mantsnimisnls scmponantes da 5 5tema de acueducio
] L g T §LE ey . - i i

lust

SAM JOSE DEL GUAVIARE
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Fiara: Subgercncia Tewrgo Joeraliva — SMPDAGLIAS E & F

Meta/ Producto |Indicador

Adguisician e instalacién de aquipos de|Numero de  equipos  de  bomhbeo
kambea de respaldo para la conduccion hdguidos AT
de Agua Potable Curnplimignte: §0%

Para la vigencia 2025 no se adquirieron equipos de bombeo para el sisiema de
conduccion, sin embargo, se adelantd revision de tableros eléctricos para la
operacion en alternancia de los equipos existenles, Para |a vigencia 2026 se dara
continuidad a la ejecucion de las aclividades requeridas para el cumplimienta de
asta mata.

[Metal Producto Indicador ! I
Adguisicion de Insumos Quimices para N*  compras  de  insumos  guimicos
gl proceso  de  tratamiento  y realizadas
potahilizacidn  en el sistema de Cumplimiento: 100%

acueductas. . -

Acciones ejecutadas para &l cumplimiento de la meta.

a Flaboracidn de estudios previos para contratacién de insumos guimicos
requeridos para el proceso de potabilizacion y gestion de la documentacicn
requends

o. Confratacién de suministro de insumos guimicos requendos para el procasc
de potabilizacian

Valor de la inversién realizada {en pesos), $500.040.424

El anterior valor representado en la sjecucion de actividades los siguientas

contratos:
a, Contrato de suministra 002 del 28/01/2025

Poblacion bensficiada e manera directa o indirecta. totaldad de dsuarios del
sarvicio do acueducto con consuma de agua potable equivalente a 7519 {aprox
29320 hakbitantes).

‘Meta/ Producto Indicador
Dotacién de Equipos de medicién en| N equipos en inea adquirides e instalados
linea para el contral de caudal captado. | para medicidn de caudal

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE
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Curmplimiento: 60%

Acciones gjecutadas para ol cumplimiento de la meta.
a. Se logra la conectividad al fluds eléctrico eon des puntes eléctricos en &
area ce nteres estrateégico del embalse La Maria, lo cual &5 indispensable
para la operacion de eguipos en linga.

Valor de la inversion realizada {(en pesoes). La aclividad fue ejecutada meciante
provecta de la emprasa ENERGUAVIARE SA {no hubo inversion econdrica por
parte de EMPOAGUAS ESF)

Foblacian beneficiada de manera directa o indirecta. Personal cuidador del AIE La
taria, personal del componente ambiental, personal de EMPOAGUAS ESP v
vigitantes, ademéas de |la totalidad de usuarios del semvicio de acusducto con
consurmo de agua potable equivalente 7518 (aprox. 28320 habitantes)

Proyecto: Optimizacion y rehabilitacion del Sistema de Alcantarillado

Metal Producto | Indicador |

Adquisicién de elemantos necesarios N° de Adaguisiciones Funeionamiento

para el funcioramicnia del Sisterna de del Sistema de Alcartarillada
Alcantarillado Cumplimienta: 0%

Adquisicion de Tuberia, Accesorios, Materiales y Herramienta para el
funcionamiento del sistema de alcantarillado incluyendo la expansion,
mantenimiento y reparacian de la red.

Fr cumplmienta de la meta institucienal orientada a garantizar la operacion y
sostenibilidad del Sistema de Alcantarillado, durante la vigencia se adelantd la
adguisician de tuberia en diferentes diametros, accesorios hidraulicos, materiales
de conexion y herrarmientas especializadas. Estos insumos 2an indispensables para
la construccion de nusvas asomelidas, 'a afencion de reparaciones en redes
existentes v la ejgcucion de mantenimientos preventivos y correctives.

La disponibilidad de estos elementos permite dar respuesis oporluna & las
soicitudes de la comunidad, disminuir los tiempos de intervencion en casos de
amergencia y asegurar la continuidad del servicio. Asimismo, forlalece la capacidad
operativa dal &rea an o relacicnado con la ampliacidn de cobertura, la reduccion de
obstrucciones y el mejoramiento de la oficiencia hidraulica de las redes de
alcantasillada.
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Cor asia accién se contribuye al cumplimiento de los objelivos da la empress,
garantizandao un servicio de saneamiento basico conflable y eficignte, gque recunda
en mejores condiciones de salubridad y calidad de vida para los usuaros.

« Valor: Ciento veinte millones de pesos micte (§ 120,000 .CC0)

+ Beneficiarios: Usuarios del servicio de aleantarillage {10.28€)
Nesiracitn 8. Nstalacin dis Tubara ds Acuodus!

Fuente: Subgerenzia Tacimo Crosraliva

Adguisicion de 40 aro tapas HD T.P para la reposicion en pozos de
inspeccion del sisterna de alcantarillado

Gon el propdsito de garantizar la seguridad de los usuanos y el adecuado
funcionamiento de la infracstructura de alcantarillade. s= realizéd la adguisicien
de 40 unidades de aro-tapas en materal de alta durabilicad (HO T.F.,
destinadas a |a reposicion en pozos de inspaccion.

Estos elementos cumplen una funcion esencial en la proteceion da las redes. ya
gue permilen el cierre hermetico de los pozos, avitan el ingroso de materiz
axtarno, reducen riesgos de accidentes a transetntes y facilitan las labores de
mantenimiento. Su implemantacidn contribuye ademas a |z preservacion de las
sandiciones de salubridad en el espacio pablice v a la prolongacion de la vida
Gtil de la infraestructura sanitana.

La reposicion de armo-tapas en los puntos mas criticos del sistema de
alcantarilado ha permitido disminuir repories de accidentalidad, mejorar |2
operatividad de los pozos de inspeccidn v forialecer la percepeién de seguridad
en la comunidad.

«  Valor: Veinticuatro millones de pesos micla {5 24 .000.000)
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« Beneficiarios: Poblacién del casco urbano del municipio de San José del
Guaviare (38,000}

Wusicecien § lastelacion de ara- tanas Alvantariladn

Fl.H:nl:: Sl l:gt:n:ll-;;la T!:I'.-F“IJ:I G::u*e:ll'--z:

Immx Producto ~ Indicador

| Cptirmizacian, mantenimiente y puesta N7 de estaciones de hﬂmbﬂ‘-‘ con
|pr| marcha de las e=staciones ds maﬂtemﬁ'ﬂerﬁ'ﬁUﬂptlmE-ﬂ{FH:Frl

|I:-|:-r~'| beo Cumplimiento: 80%

Adguisicion de un hidreobhomba barnes para el hombeao de aguas residuales deo
18 caballos — 220w- par 6"

En cumplimiente de la meta institucicnal de *Optimizacian, mantenimiento y puesta
er marcha de las estacicnes do bombeo”, se realizd la adguisicion de una
hdrobomba Barnes de 18 caballos de fuerza. 220W v 6" de diametro. destinada a
fortalecer la capacidad opearativa del sistema de impulsidn de aguas residuales,

Esta adyuisicién responde 2 la necesidad de renovar los equipos instalados en las
eslaciones de bombeo, dado que [a mayoria habian cumplido su wvida ufil,
presentaban un esado ofilice do desgaste y habian requerido miltiples
embehinadas y reparacionas gue limitaban su rendimiento.

Lz instalacidn de la nueva hidrobomba permitié superar las fallas recurrentes vy
salucionar los rebosamiontos que se presentaban en distintos puntlos del municipio,
mejcrande asi la efciencia hidraulica del sistema. De esta manera, se optimizan los
tiempos de evacuacion de caudales, se garantiza la continuidad en la prestacian del
servicio ¥ se previenen contingencias sanitarias que afectan direclamente a [a
comunidad
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Con esta accion, laentidad no solo avanza en la modernizacion de |a infraestructura

de alcantarillada, sino que también fortalece |2 capacidad de respuesta del ares
operativa y contribuye a la proteccidn de la salud plblica y |a calidad de vida de los

hakitantes.

Valor: Guarenta y cuatre millones cuatrocientos mil pesos micle (§ 44 400000}

Beneficiarios: Usuarios del servicio de alcantarillade (10.283)

lustraciin 10 inslelscian de Mulrobamna

Fuenta: Euhg:;:lr_-:.r:::i:d Timmnico Oparatva

Fahricacién, instalacién y mantenimiento de canastas tipo filtro para |as
bombas de las estaciones de bombeo.

En cumplimiento de esta meta y atendiendo las necesidades operaivas de las
astaciones de bombeo, se llevaron a cabo actividades de adguisicion de materiales
y fabricacion de rejillas tipo filtro para las diferentes bombas. Estas rejilas tencn
coma finalidad proteger los equipos de los residuos y elemenios solidos que circulan
por el sisterna de alcantarillado, los cuales ingresan debido al use inadecuaco del

rismao.

Es importante mencionar que estos elementos cuentan con un manienimianto
periddico, con el fin de garantizar su adecuado funcionamiento y prolongar la vida
iitil de las bombas.

Valor: Elemento adquiridos por medio del conirato de suminisiro de materiales,
elemeantos v equipos da ferretaria

Meta/ Producto_ _ |indicador
Rehakilitacién de los pozos de inspeccian | N® de Rehabiliiaciones de los Pozos a=
nspeccion
Cumplimignto: B0% N |
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ALQUILER DE EQUIPO VACTOR DE SUCCION o PRESICN PARA
MANTENIMIENTO DE REDES, POZOS DE INSPECCION Y ACOMETIDAS
DOMICILIARIAS

Ea curnplimiento de osta meta, se adelants el alguiler de un equipo Vacter de
succion — presion, con el fin de gecutar labores de mantenimiento en 1edes de
alzantarillado, 38% pozos de inspeccidn y acometidas domiciliarias.

| uso de este equpo especializado permitio realizar la limpieza y descbstrucecian
de sedimentos, grasas v residucs acumulados que afectaban la capacidad
hidraulica de los sistemas. Con esta intervencidn se rehakiltaron varios pozos de
napeccion en seclores pricrizades del municipio, mejorando significativamente su
oparatividad y reducienda la frecuencia de rebosamientos e inundacionas

De esla manara, se oplimizd el funcionamiento de la red de alcantarillado, se
Titigaron riesgos de contaminacion en el espacio piblice ¥ se fortalecid la
prestacién de un servicio de sansamiento basico mas seguro y eficiente para la
comunidad.

Valor: noventa v nueve milones novecientos nueve mil novecentos noventa y
cuatre (FgE.500.924 MICTE]

Bencficiarioz: Usuarins del servicio de alsantarillado (10.286) se realizd el
mantenimiento en taco el sistema que comprende el casco urbano municipal,

 MNustracion 11, II'_n's clf 'i.l'-:."!Cl.’ S qA.-f.'hi'i'-..I dr..

Fuente: Euhgﬂ rancis Té::nln:u:- 'i."perra =]
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A continuacién, se relaciona el Mapa de racorride realizado con el equipn de succicn
vactor a las redes principales, secundarias y dervadas del s'stema de alcantarillado

Meta/ Producto | Indicador

Fartalocar 1] sensibilizacion | N” de sensibiizaciones y capacitaciones
interinstitucional v con la comunidad gue | sobre manajo y atencicn a escapes oe
colinda la empresa, frente a la primera gas cloro

| respuesta frante a un escape con gas Avance: 100%

larg

Acciones ejecutadas para el cumplimiento de la meta.

a  Capacitacién manejo seguro de gas clore {02/2025)
valor de la inversian realizada (en pasos).; El desarrollo de sta capacitacion ests
inmerso en las chligaciones del contrato de suministro de insumos quimicos cara el
proceso de potabilizacian, contrato de suministro D02 DE 2025

Poblacian beneficiada de manera directa o indirecta. Personal Brigadas, perscnal
control de calidad del agua y servicio de acueduclo, Bomberos: 22 personas vy
usuarias del servicio de acuveducts con consumo da agua cotable eguivalenis a
7919 (aprox. 26320 habitantes)

II.astrElr:ldr. 12. Capacn.:x:,lun manacjs sct-g I :ﬁr: [EE T
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Fuente: Subgarancla Téanlco Operativa — Diviaibn acuaducin
3.  Linea Estratagica: Eficiencia en la Operacion

Implementar acciones que aseguren la continuidad, coberura y eficiencia en la
prestacion de los servicios.

Proyecte: Programa de Control de Perdidas

Meta! Producto Indicador
Actualizar & implementar el Plan de|Plan de control de perdidas actualizado
Conirol de Perdidas a implementada

|Implementar  los  subprogramas  de | Avance documento: 100%

'control de perdidas comerciales para el | Avance subprogramas: 70%
setema de acueducto
Acciones sjecutadas para el cumplimiento de la meta.

a. Acluaglizaciin del ACU-PM-PRO4-D2 Programa de Control de Perdidas
Comearciales v Técnicas, de la empresa de acueducto vy alcantarillado de San
Jozé dal Guaviare — EMPOAGUAS ESF, socializacion del documento por
components v aprobacian madianta Acta nro. 032025 del CIGED.

b. Avances en la ejecucion de actividades de los siguientes proyecios:

Proyecto 2.2, Heduccion de |la Submedicion mediante la optimizacian de la
rmizro medician adguisicion v cambio de medidores: 8 traslados de
medidares, instalacion de § medidores de prueba. 12 cambios de egquipos de
medida por garant’a, inslalacion de 142 medidores 2n acomelidas nuevas de
acuveducto y cambio de 215 micromedidones!

Proyecto 2.6. Instalacion de dispositivos 21585 antifraude para suspension del
senicio?

Frovecio 3.1 Implamantacion de estrategias de reduccion v control de los
consumos no facturados en la red de acueducto del casco urbano de San
José ael Guaviare. Contratacion de persanal para la identificacion reduceién
de perdidas de agua potable del servicio de acusducta para gjecucian entre
otras de las siguientes actividades: correccion del tipo de usos en predio,

" Estacistizas POR 20256 - Subgararcia coamearcial

G|+ B
£
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atencién a 7 inconformidades con &l consumao y atencidn a 1072

inconformidades por desviacion significativa.”

- Proyeclo 4,1 Habilitacion de la macro madician en los comporentes del
sistema que lo requieran  {ver Proyectc: Rehabilitacian de los comporentes
del Sisterna de Acueducto — meta Cambio de macro madidores del Sistema
de Acueducta - del presente documenta)

- Proyecto 5.2 Mantenimianto de la infraestructura en la planta de tratamiento
de agua potable (ver Proyecto: Rehabilitacion de los componentes del
Sistema de Acueducto = mata:  Reposicién, rehabilitacién y mantenimicnto
de los componentes de la infraestruciura y opsracion del sisiema de
acueductn, del presente infarme)

- Proyectn 5.3 Centrol de pérdidas técnicas en FTAP: se ejecuta de forma
continua el plan de purgas v se calculan las pérdidas del sistema de forma
mensual, comeo se evidencia a conlinuacion,

labla 1. Ba'angs pardidas Wonicas on PTARP 20350

cantidad agua  agua suminisrada | lavacs (m

captada (m3)  macro (ma) " ffros planta y parges

T 1987E04,B8 1782954, 50 142055 8 i

fotal lavade | ‘42068,51

% lavado 715

L suminisirada : BOAC

" %no centabilizade 3,16
panta i

" pordida planta 12,31

Fuents: Subgerarciz oparativa — divizon ac.ediot

Grafiza 2 Llsos del aguas PTAR 2025

%Usos de agua en PTAP 2025

20 155

B Ly ado
W FesuiminiErra i
M 3as cantahllizadn planta

% Jop il 0%
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Faento: Subgerznca cperabva — division acuctucio

Takbia 2, Calculo del indica da agua no soolabil 2ada

.- CAPTADO SUMINISTRADD  FACTURADO IANC

I (macro y (ineluye loide y por o,
AR - P blogue) : promedio]*

Enero 178477 ' 1504432 g7376 35,34

Febraro FAF T T _ 9422 22,00

Marzo 163624 - 148728 H7440) 40,87

Abril 158597 133337 ; 37116 30,50

Mayo 172381 - 15BEES 02616 41 45

Junie | 164306 | 150088 a5136 36,61

Julio 165293 ' 155215 GRS 42,98
| Aposto 50195 L e e S e e BET3T 42,09 |

| Septiembre 158457 134457 89874 33,16
~ Oclubre | 158774 [ 150400 85074 41,44 |
Moviembre 15HZ 06 f 145374 gEO74 SHEE
Diciembre | | 153325 ' g210" | 13aE I

Total 1818863 | 1782954 1103634

¥ IANG PROMEDID 2025 | %) 78T |

"~uents: subgerancia cormerdial — Indizadores generalis- divsion aeuaeducio
"*Fuarte: 5% SMAN- masivas

Ozteniende un [ndics de Agua No Contabilizada - IANC 2025 37 .87%, manteniende
aumentande an un 1.8% raspectc al indicador cbienido para la vigencia 2024
37.28%

- Prayecto 2.7 Implementacion del sistema de facturacion en sitio.
Para la vigencia 2025 se implemento el pago del recibid por platafoerma PSE para
los usuarics

Walor de la inversion realicada (en pescs). § 314.150.868

El antarier valor representado en la ejecucion de actividades los siguientes
centratos.

» Contrato de prestacion de servicios 007 Del 20/01/2025

i
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= Contrato de prestaciaon de servicios D57 Del 16/05/2025

« Contrato de prestacian de sarvicios 026 Del 05/02/2025

= Conirato de prestacidn de servicios 036 Del 24/04/2025

= Contralo de prestacion de servicios 073 Del 15/09/2025

« Contrato de prestacion de servicios 019 Del 03/02/2025

= Contrato de prestaciion de servicios 043 Del 16/06/2022

= Contrato de prestacion de servicios 082 Del 27/10/202:3

«» Contrato de prestacion de servicias 021 Del 03/02/2025

= Contrate de prestacion de servicies 067 Del 15/07/2025

» Contrato de prestacidn de servicios 008 Del 20001/2025

» Contrate de prestacion de servicios 056 Del 16082025

« Contrato de prestacion de servicios 083 Dol 271002025

» Contrato de prestacidn de servicios 023 Del 0370272025

o Contrato de prestacion de servicios 044 Del 16082025

« Contrato de prestacién de servicios 084 Del 2711002025

« Contrato de suminiztro 010 del 07/04,/2025 (3118909868

« Contrato de prestacion de servicios 032 del 25/02/2025)

Poblacian beneficiada de manera directa o indirecta. tolalidad de usuarice del
servicio de acueducio con consumo de agua potable equivalente a 7519 (aprox.
28320 habitantes).

4.  Linea Estratégica: Sostenibilidad Ambiental

Desarrollar acciones para prevenir, mitigar y compensar los impactos ambieniales
generados por la operacion de la ermprasa.

Proyecto: Cumplimiento de Planes Normativos

Metal Producto ; Indicador Al
Maonitoreo semestral al rio Guaviare |N® de monitorecs arual de monitarsos al |
500m aguas armba de la primera | Rio Guaviare -
descarga (vertimienio mosquic) v|Awvance: 100% '
1000m aguas debajiop de la dltima |
descarga [sectar Tarpel) |

Acciones ejecutadas para el cumplimiento de la meata.
a. Para el 04/03/2025 v 15/10/2025 se realiza toma de muestras superficial
puniual B0Cm aguas arriba del verfimiento Mesguite y 1000 m aguas abajo

SAHM JOSE DEL CUAVIARE
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vertimiento Colector Perimetral (sector TERPEL).cen apoyo del Batallén

Fluvial de Infanteria de Marna nro 32,

Yalor de a invarsién realizada {en pesos). $ 4.087.200

Hepresentada en ejecucian de actividades parciales de los siguientes contratos:
o Contrato de servicios 004 del 08/02/2025
o Contrato de servicics 005 del 10/0272025

Moklacion beneficiada de manera directa o indirecta. Corresponde a los suscriptores
el siztema de alcantarillado — 10.450 (poblacian aproximada: 40750 habitantes)

llugtracion " 2. Manitarac sameastral Riz Guaviars

Fuente: Svbgeensio Técnivs Gosralivia — Divigidn acueducto

Metal Producto Indicador
Marterimiento al espejo de agua del|N° de mantenimientos al ezpejo de agua |
embalse la Maria del embalse La Maria

Avance: 100%

Acciones cjecutadas para ol cumplimiento de la meta.
a. Limpieza de cauce aguas arriba Cafio Arenales (1.5 Kmj [042025)
b, Limpieza del espeo del embalse La Maria, {marzo — abrili20235)

Valor de la inversisn realizada (en pesos) § 151,850,000

Floanterior valor representado en la ejecucian de actividades de los siguientes
contralos:

¢«  Conltrato de prestacion de servicios 028 del 05/0272025

« Conlrato de servicios 011 del 11/03/2025

Fablacién beneficiada de manera directa ¢ ingdirecta, totalidad de usuarios del
scvicio de alcantarillado a 7518 (aprox, 28320 habitantes)
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llugiracian < £ Mantenimisnio expeje Emoalse La Marlz

Metal Producto Indicador ; h s
Fortalecimiento del vivera de: area de Porcentaje de mantEmmlentc a wivero
interés  estratégico del embalse la|embalse la Maria

| maria. (Actividades Viverc) Awvance: 80%

Acciones ejecutadas para el cumplimiento de la meata.
a. Ejecucion continda de labores de mantenimiento

k. Riego de plantulas

c. Preparacion de abonos y abonado de plantulas

d. Germinasién de semillas vivero,

e. Control de arvenses con herbicida, en el frente de los predios de embalse (2
Maria

f. Elabaracian de sustratos en e germinador

g. Control fitosantario
Valor de la inversién realizada (en pescs). 523.500.000

El anterior valor representado en la ejecucién de actividades de los siguentes
contratos:

« Caoantrato de prestacion de servicios 024 del 04/0272025

« Contrato de prestacion de servicios 082 del 20/06/2025

= Contrato de prestacian de servicios 088 del 2710/202:5
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Foblacion benaficiada de manera directa o incirecta. totalidad d= usuarios del

seryicio de acusduclo con consumo de agua polable equivalente a 7518 (aprox.
29320 habitantes)

Hustraciar 18, Foralzcimient Vivers - AIE Ls Maria

Fuenta: Sul:g.varencia Téacnico Qparativa- Gastian n'-l:-iI:-nta

'Metal Producto "Indicador _
Aprabacion e Implementacion del| PGIRS  -PGIRASA  actualizado e

Mrograma de Cestion |ntegral de | implementado
Fesiducs Solidos Avance: 100%

Acciones ejecutacas para el cumplimeento de la mata
a. Documerto PGIRASA actualizado conforme a o establacido en la

Resolucidn 537 de 2024 dal ministerio de Salud v Proteccion social

Actualizacidn cel comité ambiental institucional a través de Resolucién 075

de 2025

Socializacidn del documenta ante comite

Ingcripeién de EMPOAGUAS ESP, en la plataforma RESFEL del IDEAM

Mantenimientc cantro de acopio {unidac de almacenamiente central de

residuos)

Contratacion con gestor AMBIENTAR SA ESP recoleccidn y entrega para

disposicion final de residuos: biosantarios, vegetales y espaciales

g. Recoleccion, cuantficacion y entrega de residuos bicsanitarios a gestar,

h Aprengiz SENA Yy OFS apoyo a la gestidn, realizan el curso cartificada de 40
noras de Supervision y Gestion de Residuss Peligrosos con el SENA,

L Control de vectores — fumigacion en EMPOAGUAS ESF

j. Participacién en las siguientes jornadas infernstitucionales. GUAVIARE SIM
PLASTICD. Socializacidn de Ley 2232/2022 — Eliminacion de plasticos de un
solo usa, Jarnada de recoleccion de residuos sector El Malecdn, Jomada de
recoleccion de residuos sector Arazd - Providencia, PLASTICO AL PARQUE.
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k. Compra de elementes para |a recolzccion de |os residuos generados en 3
BMmpresa.

Valor de la inversion realizada (en pezos). j. 5 8.089.03C
El anterior valor representado en |a ejecucion de actividades del siguients
contrato
« Contrato de servicios Q08 del 250252025
s Contrato de suministro 022 29/1172025

Poblacidn beneficiada de maneara dirgsta o indiracta, Todos los funcienarios de
EMPOAGUAS ESP.

lustracian 18, Ejecucidn actvidadss POIRASA
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Fuenta: Subgerencs TEcnios Dparalive — Session ambicntal

'Matal Producto Indicador |
Actualizacién e Implementacion del PUEAA  actualizado,  aprozade =
Programa de Uso Eficiente y Ahorro implementado

del Agua Cumplimiento: 100%

Acciones ejecutadas para el cumplimiente de la meta.

a.  Actualizacion del Programa de uso eficiente y ahorro del agua GA-PA-PREC1-
02 PUEAA 2025-2030, conforme a los requerimientos nomativos vigentas.

n. Apiohacion PUEAA por parte de la autoridad ambiental CDA, medianz=
Resolucion nro. DESGV-R25314 del| 00/0S/2025

¢. Ejecucién de acciones para: Disminucion de perdidas comerciales vy
Reduccion y control de perdidas técnicas - Programa 4.2.1 v 4.22 del PUEAA
(ver saccion 2.3 Linea Estratégica: Eficiencia en la Cperacion Proyeclo
FPrograma de Cantrol de Perdidas del presente decuments]

d. Ejecucion de accicnes para la Soslenibilidad ambiental v Restauracion
ecoldgica -Programa 4 2.3 y 4.2.4 del PUEAA (var seccion 2.4 Linea
Estratégica: Sostenibilidad Ambiental del prasents infomme;}
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Valor da la inversion realizada {en pesos). $5.460,558 adicicnado las inversiones
va ralacionadas en las seccionas 2.3 y 2.4 dal presante informe.

 Pago ala COA por concepio de seguimiento al FLEAA,

Poklacon benetficiada de marera directa o indirecia: Usuarios del servicio de
acueducto F519 (gaorox. 29320 habitantes)

|I'H'Iﬂ=ta.l' Producto Indicador

iF'rcrnm.-er la soslenibilidag ambiental N" de actividades de sensibilizacion
|mediante  la  implementacion de ambiental gjecutadas

|actividades  de  educacién vy Valor indicador: 10

|sznsibilizacion ambiental dingidas a Cumplimiento:100%

: JELIEros especiales ac la cmpresa

Accicnes gjecutadas para el cumplimiento de la meta.

En el marco de la semana del agua se realizaron sensibilizaciones en las siguientas
instituciones aeducativas (03/2025):;

a. Sensibilizacion cia del agua |IEALP- Sede La Paz- Grado 4

b. Sensikilizacion dia del agua |1E SANTANDER Sede 20 de Julio- Grado &

. Sensibilzacion dia del agua Escuela Puerto Arturo- |E El Retiro — Sede El
Frogreso

d. Eensibilzacid- dia del agua |E GOR Sede Mi Primera Escuela - preescolar

2, Sansikilizacior dia del agua Colegio Feguanas Creativos

i Taller en el marco del programa de usc eficiente y ahorro del agua, en la
anticad de prosperidad social (03/2025)

. Sensibilizacios uso eficiente y ahomo cel agua y cudado del sistema de

alcantarillado: ICBF [05/2025), Batallon BASER 22 y IE José Celesfino Mutis

i11/20235)

Adicionalmente se han llevado a cabo:

a. Actividades de sensibilizacion en el AlE La Maria con las siguientes
instituciones: UNIAMAZONIA, Registraduria del Estade Civil, ICBF. SINCHI

b, Inslalacidn de vallas informativas v de prevencidn en el area de interés
estratégico del embalze La Maria [AlE La Maria)

c. WJormada de siembra de 100 arboles en la AIE La Maria.

ERAL T SRR Am WA A
CORNECGTE ERMETAC AT QW00

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE o &'
S5AM JOS5E DEL CUAVIARE -
CALLEEG 120 - E5S BARREZ EL MO EE T




; L
J - Superservicios
‘ %E—@I}Eﬁ_ﬁggﬁ 5 S W@ e sl e Sana i

Frkksm Lo e
“Sjare o Calsar v B ey

“agina 16 de 104

Valor de la inversidn realizada {en pesos). § 7 080.000
Representada en la ejecucion de actividades de los siguientes contratos:
s Contrato de suministro 008 del 071/04/2025

« Contrato de compraventa 001 del 01/04/2025
Foblacian beneficiada de manera directa o indirecta. 400 perscnas

lystracitn 17. Ejecucion aclividaces PLIZRA
= ] < M .-I-I‘.' -':':E - e Lo b ; "'.|:

Fuente: Jubgerencia Témico Operatva — Gostion ambicenl:]

Metal Producto Indicador
Aprobacion & Implementacion del Plan | PEMV actualizado,  aprobado e
Sansamiento y Manejo de | implementado

Vertimientos | Cumplimiento; 80% |

Acciones sjecutadas para el cumplimignto da la meta.

a. Ajustes a documenta PSMY conforme reguerimientos de la autoridac
ambiental {CDA) y envic para revision.

b. Aprobacion del PSMY mediante Resalucion DSCGY-R25258 del 27 de julio de
2025, por parte de la autoridad ambiental CDA

¢ Mantenimiento celdas lodos de alcantarillado, remocion de maternal, ¢cambio
de espina de pescado. adecuacian de filtro, techado v cerramiento

d. Monitorec compuesto vertimiento sector Piraguive - 12 horas (03/2025)
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e. Montoreos usuarios Mo residenciales del sisterma de alcantarillade: Cruz

Roa, Laboralorie medica Analizar, ESE Hospital San José del Guaviare,
Labeoratorio da Salud Pdblica Departamental, Odontomedic IPS, Laboratorio
Clinico La Esperanza, Medicenter IP3.

f, Mantenimionto do lag redes de recoleccion de agua residuales (vor seccion
Alguiler de equipo vacior de guccion = presion para mantenimiento de redes,
pozos de inspeccién v acometidas domicilarias del presenta infommea)

. Deteccidn de descargas difusas en el barrio El Rermansa

h. Campafas de concierciacian frente a los vertimientos ilegales y el manejo
da los residuos desecchados en el sisterma de alcantarillado =anitario

Valor de la inversior realizada (en pesos). 3 34 338,000 mas las demas inversiones
relacionadas an el prayvecto: Prayecto: Optimizacion v rehabilitacién dal Sistema de
Sloantarillade

« Materiales para mantenimiento de las celdas de lodos

» [nsumaos para tratamiento de lodos

« FPago a la COA por concepto de evaluacion v seguimiento del PSNMY
Adicionalmaente ¢l antericor valor representado en la ejecucion de actividades los
siguisantes contratos

+ Contrato de servicios 014 del 27/03/2025

+ Contrato de servicios 004 del 06/02/2025

« Cortrato de servicios 005 del 10/02/2025

« Contrato da senvicios 030 del 07022025

+« Contrato de servicios 058 del 01/08/2025

Foolacion beneficiada de manera directa o indirecta. Corresponds a los suscriptores
del sistema de alcantarillade — 10420 {aprox 40750 habitantes)

Hustracian 8. Ejecucidn actividaces PSMY

Fuente: Suogersncia [ecnico O parslive
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5. Linea Estratégica: Gesatidén Tarifaria

Articular las acciones de mejora del servicio con una adecuada estimacion y
aplicacidn de la estructura tarifaria.

Proyecto: Gestion Integral de Tarifas para Servicios de Acueducto y
Alcantarillado

[ndicador "
42 Aumento de Usuarics en 10 04
| cobertura comercial
Cumplimignto: 100%

‘Metal Producto

Cobertura
alcantarillado

comercial de  servicios

La cobertura comercial del servicio de alcantarillado hace referancia al nomera da
usuanos no residencialas —comerciales, oficiales, industriales v espaciales— gua
se encuentran formalmente vinculados al sistema de facturacion. Eslos usuarios
cumplen un rof estratégico dentro del esquema de subsidios y centribuciones, dado
gue sus aportes permiten financiar los subsidios otorgados a los hogares de los
estratos 1, 2 v 3, contriouyende a la sostenibilidad financiera y a la equidad en &
prestacion del senvicio,

La evolucidn en el pariodo comprendido entre diciembre ce 2024 a diciembra de
2025 sa dotalla 2n la siguienta laola.

1d TﬂTA.L EUECHIF‘TQHEE [ola ] REEIUENGMLE3 EN- e 1

b o . ALCANTARILLADD ; _'—'.

:- ~ MES DE DICI24 A DICI25 ; -

uso ARIO DIG-2024 | ANO DIC-2025 | INCREMENTD
COMERCIAL (1) FE] B50 g
| OFICIAL {12} 154 154 0
INDUSTRIAL (10 4 0 0
"CSPECIAL (13 | 2 0 0
TEMPORAL ("4 1 2 0
FROVISIONAL [15; a -:J 0
TOTAL DE USUARIOS 978 1004 Py

Tabia 3 Coberfura L-::mer"ra. Alpamisrillagdu
Fuente: Subgerencia Comersil

A diciembre de 2025 EMPOAGUAS E.S.P. registra un total de 10450 suscriptorns
del servicio de alcantarillado, de los cusles aproximadamente ¢l 9,6 % corresponds
a usuarios no residenciales. En el pariodo comprendide entre diciembre de 2024 ¢
diciembre de 2025, el numero de estos usudgrios pasa do 578 a 1.00£4. lo gue
reprezsenta un incremento de 27 usuarios y un crecimiento de. 2.6 %,

|La meta institucional establece un crecimiento acumulado del 70 % &n un gericds
de custro afos, equivalente a un incremento anual del 2.5 %. En este sanfido, ¢
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resutado alcanzado durante [a vigencia refleja un avance positivo, aungue inferior

a4 la meta anual proyectada, evidenciando una brecha de un punto porcentual frente

al valor esperado.
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*ara gvanzar en el cumplimiento pleno de la meta, se hace necesario fortalecer la
gesticn comercial madiante la vinoculacion de esteblecimentos comerciales,
ontidades oficiales e industrias gue adn no $& encuentran conectadas al sislema,
asi como desarrcllar campafias de sensibilizacion v normalizacion comercial gue
destaquan los beneficics de la conexian formal ¥ su impacto en la sostenibilidad de
BRMICID.

En concluzion, EMPOAGUAS EGP. alcanzdé un crecimicnio del 1.9 % en la
coberlura comercia del servicio de aleantarillada durante el perinde evaluadao. S
bien este resultado representa un avance, s& reguiers intensificar las acciones
insttucianales para garantizar el cumplimiento da la meta establecida.

| Metal Producto Indicador
Cibiartiivg carraroat da Sanidan el Aumenltr:i- de Lsuarios en 10 % cobeartura
acueducta ':Pmer".:la.

Cumplimianta; 100%

La coberiura comercial del servicio de acusducto corresponde al ndmera de
usuarics no residenciales formalmente vinculadas al sistoma de facluracion,
guienes desempefan un papel fundamental en el esquema de subsidios vy
contribuciongs v en la sostenibilidad financiera del servicio.

H{ll iembre de 2025, ENMPOAGUAS ESP. regustrn 11.401 suscriptores dal servicio
do acueducto, de los cuales apraximadamenta e 9 % corresponde a usuarnos no
regidencial@s. Entre diciembre de 2024 y diciembre de 20235, el numera de estos
usuarcs pasc de 962 2 S84 o que representa un incremento de 29 usuarics v un
crecimienlo del 3,07 %, Como se evidencia en la siguiente tabla:

TOTAL SUSCRIFTORES NO RESIDENCIALES EN ACLUEDUCTO
: MES DE DIC/24 & DICI2Z5 '
ANO DIC- AND DIC-
BON..... goge | cspes [INFREMENTY
COMERCIAL 1177 202 B3z | |
QFICIAL (12) 157 167 ' o
IMDUESTRIAL (107 1 4] -1
ESPECIAL (13] T E 0 . i
TEWPORAL 14} 2 5 d
PEOVISIDNAL {15 1 8] 1
TOTAL DE IJBE.FARI!‘JB Bh5 94 Pt Y
Table 4. Coberlurd Comeroal Asusducto
Fuente: Subgerencia Comercial
EMPRESA DE ACUEDUCTO W ALCANTARILLADD DE - Shiia &V‘
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La meta institucional proyectada corresponde a un crecimiento acumulade cel 10 %
en cuatro afos, equivalerts a un avarce anual cel 2.5 %. En este contexto, el
resultado alcanzado durante la vigencia refleja un cumplimiento parcial de la mela
anual, con una bracha ¢ercana a 0,76 puntos porcentuales frente al valor esperado.

Para alcanzar el cumplimienio pleno de la meta, se requiere fortalecer la
formalizacidn de usuarios irregulares, impulsar la vinculacion de nuevos usuaros
comearciales, oficiales e industriales, v desarrallar campanas de sensibilizacian que
promuevan la conexion formal y el uso responsable del servicio.

Metal Producto Indicader |
Evitar Suspensiones de forma general Continuidad
dal servicio de Acuaduclo Cumplimiento: 95% a)

Cen el fin de asegurar la continuidad an |a prestacion del servicio de acueducio
durante la vigencia, EMPOAGUAS ES.P. dispusc 'a operacion de dos pozos
profundes, |os cuales aportaron caudal adicional al sislema de abastecimienic,
sspecialmente durante la temporada seca. Esta medida permitic mantener |z
prestacion del servigio incluso en escenarios de alerta amarilla, naranja y rojs
declarados por las autoridades ambientales.

Fn el marca del Plan de Confingencia Institucionzl, unicamsante sg presentaron
cortes breves y focalizados en sectores especificos, evitando suspensiones de
caracter genaral, Como resultado, el indice de continuidad del servicic alcanzd
87,18 %, evidenciando el cumplimiento de la meta y garantizando un servicio
confiable v continuo para logs usuarios.

Mectal Producto ! Indicador _ ;
Diferencia  entre  suscrplores de|
acueductc vy alcantarillage en el
¥ cuatiienio
Cumplimiente:; T00%

Reducir en un 10 % la diferencia entre
|suscriptores de acueductio
iaica::taril!ada en el cuatrieno

La reduccion de la brecha entre los suscriptores de acusducto y alcantarillado
constituye unc de los principales retos institucionales, dado su impacte directo en |z
caldad de vida, la sostenibilidad ambiental ¥ la eficiencia en la prestacidn cel
SEMIcin,

La meta definida para el cuatrienio consiste an disminuic en un 10 % la diterencia
entre suscriptaores, tomando como linga base 12.022 wsuarios, lo que implica que la
brecha no dekia superar los 1.041 suscriplores al cierre del anc.

Durante la vigencia 2025 se adelantarcn accicnes conjuntas con la Subgerencia
Qperativa orientadas a identificar, pricrizar ¥ coneclar usuaros gque contaban con =l
servicio de acusaducto, perc no estaban vinculados al sistema de alcantarillado.
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Estas acciones incluveran la verificacion de la factivillidag técnica v la ejecucidn de
nuevas cohaxionas domiciliarias.

Coma rasultado, la diferencia promedio se redujo a 1.000 suscriptares, equivalente
a una disminucién del 10,3 % frente a la linea base, cumpliendo la meta establecida
para la vigencia. Bl dasafio institucional consiste en mantener y consclidar este
resultado a lo largo del tiempe.

|Metal Producto |Indicador

| Adquisicién de terminales facturacign en N de Scfiware o terminales facturacian
sifin. y adquisicion - arrendamiento de en sitio

software  Equipos  ce  facturacion. | Cumplimiento: 100%

|reduccion de errores en las lecturas y |

| correccicn de consumos

Curante la vigencia se dio inicio al proceso de implementacicn de |a facturacidn en
gtio, adelantando actividades preliminares como la instalacién y configuracién del
servidor, la parameirizacion cel sistemna, la definicion del disefio de la factura y la
ojecucion de pruebas infernas. Asi mismao, e realizaron ensayos controlados del
aplicativo mawil y la valdacion tecnica del funcionamiente de los dispositivos
portatiles, ‘os cuales adn se encuentran 2n fase de pruebas vy no han side instalados
de rranera definitiva.

Como compromisos, se continuara con el proceso de pruebas internas v se definira
el disefio Fnal de la Tactura conforme a la normatividad vigente, asi como la
adguisicicn del papel wermico requerido. El valor de la inversian realizada asciende
atreinta y cince millznes ciente cinco mil pesos (535.105.000).

Este proceso tiene a manera reducir errores en |as lecturas, mejorar la precision
en la facturacion y forlalecer la atencidn al usuario, una vez s complate
szlisfacioriameants |z etapa de pruebas y puesta en aperacion

Meta/ Producto Indicador
Actualizacion Tarifa de acuerdo a la N° de Actualizaciones Tarifarias
normatividad vigente | Cumplimiento: 100%

En cumplimiento de la Ley 142 de 1934 y de los Iineamientos establecidos por la
Comision de Regulacion de Agua Pofable y Saneamiento Basico (CRA),
EMPOAGUAS E.S P realizd la actualizacion de las tarifas de los servicios de
acuecucto v alcantarilade, formalizada mediante la Resclucion Na. 145 del 1 de
agosto de 2024,

La gctualizacion se fundamentd en la variacian acumulada del indice de Precios al
Consurmdor (IPC) del £ 2 % reportada por el DANE al cierre de 2024, El ajuste fue

!
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socializade con la comunidad a través de reunicnas informativas. cufas radiales y
publicacionas institucicnales, y se aplcd a partir del mes de octuore de 2025,

Con esta gestion, EMPOAGUAS E.S.P. cumplid la meta do actualizacion tarifana,
fortaleciendo la sostenibilidad financiera y garantizande la continuidad v calidad de
los servicios prestados.

.B. Linea Estratégica: Sostenibilidad Financiera

Ejecutar acciones crientadas a mantener el equilbric financiera y la viakilidad de |z
entidad.

Proyecto: Generar cultura de pago de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado

Metal Producto Indicador
Realizar camparfiaz publicitarias, para | Campafias Publicitarias £ecutacas
el pago oporuno de los servicios | Cumplimiento: 100%

plblicos en medios de amplia difusian
como redes sociales, emisoras entre
olros

Durante la vigencia se implementd una estralegia integral da gestian da carters,
utiizandn redes sociales, medios radiales y atencidn presencial, cen ol fin de
promover una cultura de pago responsable. Estas acciones parmitieron ampliar la
cobertura  infarmativa, fortalecer la  recordacidn  institucioral v faciitar |a
normalizacion de cartera, contribuyenda a la sostenikilidad financiera del servicio.

1. Redes Sociales

La empresa fortalecid su presencia digital mediante publicaciones en Faceboos,
Instagram, TikTok, X (antes Twitter) y YouTube, plataformas utilizadas para informar
sobre punios de pago, fechas limite, beneficios de nomalizacion ce carera y
eslralegias  motivacionales como “Paga y gana con EMPOAGUAS".
Aungue se fienen varos canales, Facebook fue el de mayor interaccion con la
comunidad, complementads con contenido audiovisual en TikTok. Instagram y
YouTube.

2. Medios Radiales

Se contrataron espacios en tres emisoras locales para la emisidn de cufias radiales
diariaz sobre puntos y plazos de pago, acuerdos de normalizacion y bensficios

financieros.
EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE -_—
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Adicionalmente, se transmitieron capsulas informativas mensuales:

Marandua Estéreo: capsulas dae 10 minutos.
Caracol Radio: capsulas de ¥ minutos.

cstos espacics garantizaron informacion constante y cercana a la comunidad,
fortalecienrdo la cultura g pago oportuno.

J. Campanas [nstitucionales

zn el marce de la eslrategia de carlera, se gjecutaron campanas con objetivos
especificos:

Tanie 5 Campalias de ﬂme.rl.ra-:.-:-n-fss Caliabepla Carlera

L l'.'lhje'l:lw ; LEH, I.I'I:dh- d-: difusién. .l'.lnslm:t L
r—'amﬁmﬂr ol ot Sl ] i
Urvulgac o Socalear usa elicenle Pagina  web,  redes | Usuacios
netitucianal el zgus vy nomativida®  sociales, factura regidentiales ¥
. wvigenile | comesclales
Cultura de paca [neantvar  cumplments  Hedes seclales radio Cormunidad &n
Cporiuno o= las  oorwunitaria, faciurs general. suscripiores
bl gacionas actwas _—
Promecidn da Difundir benefcice ¢ Hedes socigles, radio. | Usogsios oon carterd
ATUBIOS faclidacdes para a visitazs casa a casa | vencida
rormalizasicn da carlera factu-a [
Concentizackan Fomentar =l cuidado del Redes sociales. | Comunidad en
ambenalal FeCUTSs nidrica ¥ Eriscra ornadas | general. instilucicnes
sznearients ods oo comuritarias, faciura educativas

Fuente: Subcare-cis Comearcal

Cion la ejecucicn de estas campafas se logro:

Haneficiar de manera directa e indirecta a usuarios residenciales, comerciales y a
la eomunidag en ganaral.

Incrementar la cebertura infermativa v la recordacion del mensaje institucional.

Facilitar ! cumplimie~io oporune de las okligaciones, contnbuyenda a |a reduceion
de: 'a cartera y a la sosteninilidad ael servicio

|Meta/ Produsts Indizadar
Habilitar 'a pasarela de pagos aecesible a | Pasarela de pagos accesible a todos
lodos los usuados de los servicios dellos wsuarios de los servicios de

acucducto v alcantarilladc acusducto v alcantanllado
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‘ Cumplimianto: 100%

Se avanzd en la implementacidn del sistema de pagos PSE meadiante la
configuracian del senvidor, andlisis, validacion y gestion de requisitos tecnicos. Esta
herramienta permitid a los usuanos realizar pagos en linga, faciltando al recaudo y
mejorando la experiencia del usuario.

actividades:

1. Se realiza la configuracion del servidor (Lenova Thinksystem ST50 Ve,
Frocesador Intel XEON E-23748)

2 Serealiza instalacion de Servidor apache Tomchat en la entidad an servidor
v 52 configura BD para congulta online.
Interna del equipa mavil v ejecutar proceso de prugbas. Se debe crear en
la memoria interna del celular la carpeta Sysman y dentro se almacanar los
archivos

3 Recopilacion de requisitos!
ldentificar las necesidades especificas de los interesados v del proyecto en
general.

4. Andlisis de requisitos:
Evaluar y entender los requisitos recopilades para asegurar su vianilidad y
claridad.

5. Especificacion de reguistos:
Documentar de manara detallade y precisa los requisitos, incluyendo
criterios medibles y comprobakles para su validacion.

6. Validacion y verificacion:
Probar y confirmar que los requisitos se curmplen y que |a solucion final esia
alinezda con las expeciativas de las partes interesadas,

7. Gestidn de requisitos (o control):
Mantener, rastrear y gestionar los requisitos y sus versionas a lo largo de
todo el proyecto, especialments suando hay camkios.

Beneficios de |la implementacicn de requisitos

a Alineacion con las parles inferesacas:
Asegurando que &l producto final satisfaga as expeclativas y necesicades
de log usuaros

« Reduccion de riesgos ¥ COsiDe:
Permite detectar errores y prablemas temprano, minimizando la necesidad
de rehacer trabajo y @vitando costosos cambios posleriores,

« Aumento de la eficiencia;
Proporciona una base sélida para la gjecucion del proyecto, facilitando la
toma de decisiones y mejarando [a comunicacion entre los equipos

= Mejora de |a calidad del producto:
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Garantiza que el producto se construya correctamente, cumpliendc con
chietivos funcionalas, de seguridad v de expariencia del usuario.
»  Herramiantas v melodologias
La geston de ~oguisitos se apoya en hemramientas espocificas v
metodologias ce desarrollo, comoe los enfoques ﬁ.giles- para colaborar de
manera efectiva con los interesados v gestionar &l cambio de forma continda
a lo largo del cicle de vida del desarollo,

Valor de la inversidn realizada (cincuenta v cinco millones quinientas cinco mily: 5
05.505.000

Proyecto: Recuperacion de cartera mayor a 365 dias

| Meta/ Producto Indicador |
Mejorar el recaudo da cartera vencida | Canales Muevos de Pago

¢ pagos  normalizados  usando Cumplimiento; 1009
mazanismos con difcrentes canales de

‘pago electrénicos

La emprasa cuenta actualmente con canales de pago presenciales, red Supergiros
y PEE. Estas accicnes han facilitado la normalizacion de carera y fortalecido el
recaudo institucicnal

" Canales de pago actualmente disponibles

Oficina principal de [a empresa; Calle 18 Na. 180-55. Barrio El Modelo.
Red de Supergiros en el munigipia,

Cadigo OF incluido en la factura.,

. Pago Seguro en Linea [PSE)

S habilito el Pago Seguro en Linea (FPSE), este canal permitira a los usuarios
cancelar sus facturas desde cualguier lugar, sin necesidad de desplazarse a punios
tizicos ce recaudo. raduciendo tiempos de espera ¥ evitando filas.

. Beneficios para los usuarios y la empresa
Facilidades de page: acuerdes flexibles, descuentos y plazos adaptados a la
capasdad econdmica de cada usuara.

Maormalizacién de carera: usuarios en mora han podide regularizar su situacion,
ovitando la suspensidn del servicio y garantizando la continuidad de la prestacian.

Sostenibilidad financiera: la recuperacion de cartera ha toralecido los ingresos de
la empresa y mejorado la eficiencia en el recaudo.
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| Metal Producto Indicador
|Adquigsicien  de  disposilivos.  corte-
guayas, para la suspansion del servicio | Dispositivos Adouiriaos
a los suscriptoras morosos Cumplimiente: 100%

Durante la vigencia 2025 se adquirieron dispeositivos tipo corle—guayas, Gon estos
pquipos se programarch 5.295 suspensicnes del servicio, logrande ejecutar 2.453,
cauivalerte al 46 % del fotal. Esta accién fortalecid la gestién de cariera, incentive
la normalizacidn de pagos y contrbuyd a la sosteniblidad financiera de
FMPOAGUAS E.S.P.

Con estos equipos se programaron 5296 suapensiones de servicio durante el anc
de 20258, chteniendo los siguientes resultados:

 Talla & Bafaoidn o Suanansicnss o Senao

Mes Suspensiones | Efectivas | [ Mo sfectivas 8In

_ programadas Efectivas raalizar
Febrer 325 | 358 69 % B4 25
Marza Tad A3 85 % 311 39
Al [ 393 165 651% 138 20 |
Mayo 448 | 221 49 % 217 bt
Junie B a0 230 3B % a2z &7

_Judic £57 126 28% 22 82
AgeEto 537 T20 | 43% | 287 36
Sapte 705 244 | 49% 4B | 12
Octubre 455 217 |  44% | 072 ==
Mowviernbre 613 257 42% 328 a

. Tatal 5.296 2453 48 % 2 534 308

Fuente: Suagerenca Comercial

En t&rmines generales, aungue el promedio de efeclividad es mocerado, la compra
de los dispositivos corte—guayas parmilio a la empresa contar con [as harramientas
necesarias para reforzar la recuperacian de cartera, incenfivar a los usuarios a
normalizar sus pagos y asegurar la soslenibilidac financiera de EMPOAGLAS
E.S.P

1. Linea Estratégica: Eficiencia en la Gestion Empresarial
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Fortalzcer Ia plataforma estratégica, log procesos intarnos v la capacidad
instituc:onal.

Proyecto: Implemantacion de los Sistemas de Gestion de la Empresa

| Metal Producte Indicader
Implemeaniacion de! Modelo Inlegrado | Indice de Desemperio Instifucional
ae Planeacion y Gostion Gumplimiento: 80%

Lz empresa de acueduclo v aleantarillado de San Jose del Guaviare segun los
resullades emitides por el Departameanto Administativo de la Funcidn Pablica para
la wigencia 2024, obtuva el siguiente Indice de Desempefio Institucional {101);

|| *:'E.“"" 13 'T'Fq.f'quh%H'J' F2d
I Fw:mmlm. Garur’hln:
- Indira £3 Dazamzans Instrzaineal

Themre e T -'J'nl,.'-cu.-:..:nr

78,9

T L e e L
e ol LR

Fuente: DAFF

E' indice de Desempaio Instiucional para la vigencia 2024 de 788 puntos que
frenme al promedio del grupo par es 421 puntos siendo un resultado positive para |a
amprasa, al estar 36, § puntos por encima de este promedic. Al revigar, los
resultades en el grupo par Empresas de Servicios Pablices Domicilios Prueba Piloto.
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Fuente: DAFF

De la imagen anterior, s puade inferir que EMPOAGUAS E.S.F., estd en la casla
siele (7) respecto & su grupo par, es decir, empresas publicas domiclliarios con
caracteristicas similares a esta, compuesio por cienio catorce entidades en esle
grupa. Tenienda en cuenta, que el 101 mide la implementacion del Modelo Integradn
de Planeacian y Gestitn, gque se compone por gl sicte (7) dimensicnes y diecinusvs
{19} polticas de las cuales a esta entidad le aplican quince (15) polilicas do
desempefio institucional, en la que se detallen los siguientes resultados:

Wistracidn 21, ndice por Dimensionas

2 T e s - -|::IIII lain A
1 EEL AT ] A
m r e cam e i s e T -
L o ® [ B PR PPESES TEFTRIT L o EG A
. F _ T rwnﬂi_'r:r:-'-
o | ! I T L e A FLansa 341
¥ _ II:l TR B B4
Il Indices dr las o Sekaks b
dimansionns de gestion . . CEEERNTTEET) 004 Eashmsin de T3E
: R T Pemualze il
sl EmeEE—T 0% Flsmac ey -
3 ! L y | e m=siEn |
T it b i
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Fuente: DAFP

Fl analisis de las dimensiones de gestian y desempefio evaluadas en el MIPG
pommite identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la enticad. A
continuacicn, s& presanta una lectura detallada peor dimension:

D1 — Talento Humane: Puntaje consultado: 7.4 Promedio grupo par: 37,7

La entidad presenta un desemoeno significativameante superior al promedio del
grupo par en esta dimensién, lo cual evidencia una acecuada gestion del {alerio
humanc. Esto refleja posiblements buenas practicas en grocesos de seleccion,
hienestar y capacitacion.
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D2 — Direccionamiente Estratégice y Planeacion: Puntaje corsultado: 894
Promedic grupo par: 50,0
Se destaca como una de las dimensiones mejor valoradas. Esto sugiere una clara
aineagicn institucional con los planes estratégicos vy una adecuada formulacion de
meatas, objetivos & indicadores.
D3 - Gestion con Valores para Resultados: Puntaje consultado: 1.4 Promadio
grupo par 42,2
La entidad demuestra un fusre compromiso con la generacion de resutados
orientados al valar plblico, destacandose sobre el grupo par en aspectos de
eficiancia, eficacia v &tica an la gestian,
D4 — Evaluacian de Resultados: Funtaje consultado: 79,8 Promedio grupe par:
437
La entidad muestra un bucn desarrcllo de mecanismos de seguimiento y evaluacian
de resultados, lo que permile la toma de decisiones basada en evidencia y majora
continua.
5 - Informacion y Comunicacion: Puntaje consuftado: 83.0 Promedic grupo par;
36,6
Se avidencia un buen manejo de los flujos de informacion v los canales de
comunicasion  intema vy exlema. Este resuliado indica una  organizacion
franzparante y con capacidad de difundir adecuadameanta su geslion.
D6 — Gestion del Conocimiento: Punfaje consultado: 5560 Promedio grupo par:
20,2
Aungue se encucntra por encima del promedio, asta dimansidn s la de menor
puntaje entre las evaluadas. Representa una oportunidad de mejora an la
sistemalizacion, uso y transferencia del conocimiento institucional.
D7 - Cantrol Interno: Puntaje consultado: 79,3 Promedio grupeo par: 48,3
El contral intermns bene un busn desempefio, lo que sugisre la existencia de
mocanismoes efectivos de contrel, supervision y mitigacién de riesgos en la gestidn
irsfitucional.

Enterrines generales la entidad supera ampliamente el promedio del grupe par en
tocas las dimensiones evaluadas, lo que demuestra un desempefio instituciona
solido v alinzado con los principios del MIPG, Sin embargo, se recomienda fortalecer
gspecialmente la dimension de Gestion del Conocimienta, promoviendo estrategias
para captar, orgarizar y reutilizar la expariencia v el aprendizaje institucional en
todos los niveles. Los resultados muestran un Buen nivel de cumplimiente
instituzicnal en la mayoria de las politicas, superando ampliaments los promedios
del grupo par. A continuacion, se presenta el analisis por cada una:
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Fuente: DAFF
+ Politicas con desempefio destacado (puntajes superiores a 85):

POLOS — indice de Defensa Juridica (100,0):
La entidad obtiane el maximo suntaje, lo que indica una gestian juridica eticaz, con
estrateqgias preventivas, monitoreo gportuno y reduccion del rnesga IHgiasa.
POLOS — indice de Seguridad Digital {95,5):
Destaca una adecuada implementacion de medidas para la proteccién de la
infarmacion y actives digitales. lo cual fortalece |a ciberseguridac institucional,
POL16 — Transparencia, Acceso a la Infermacién y Lucha contra la Carrupeidn
(94,6):
Refleja o compromisa institucional con la élica pdblica y la rendician de cuentas,
promoviende una gestion ablerta y confiakle,
POLOZ - Integridad (90,5):
Evidencia una cultura organizacional basada en valores éficos, asi come
mecanismos do prevencidn de conflictos de interés y promocion de la conducla
ejarmplar.
POLO1 — Gestion Estratégica del Talento Humano (86.9):
Indica politicas sdlidas de atraccion, desarrollo y bienestar del personal, en linga
con la estrategia institucianal.
POL10 - Servicio a la Ciudadania (84.4):
Mueslra una oricntacien clara hacia la satisfaccidn del usuario, con canales
efectivaos de atencion y mecanismos de mejora conlinua,

« Paoliticas con desempefo medio (puntajes entre 70 y B5):
POLO3 - Planeacidn Institucional (80,0)
POLD4 — Compras y Contratacion Puablica (79,2)
POL13 - Participacion Ciudadana en la Gestion Publica (79,8)
POL18 = Control Interna (79,3)
POL14 — Seguimianto y Evaluacién del Desemperio Institucional (83,5)
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Eztas politicas presentan niveles adecuados, aungue con oportunidades de mejora
para cerar la brecra frente a los niveles optimos. En especial, la contratacion
publica v la paricipacion ciudadana deben seguir fortaleciéndose para garantizar

prooesos mas eficientes & inclusivos,

= Politicas con bajo desempeio (puntajes inferiores a 70):

FOL17 - Geation Documental (56,0):

Esta es la politca con menor puntaje, indicande deficiencias en la organizacicn,
conservacion y acceso a la informacion documental. Se recomiends una
inervencicn urgente en el fortalecimiento de los procesos archivisticos y de
trazabilidad.

POLOE — Gobierno Digital (66,2):

Aurque supera el promedio del grupo par (46,1), aln requierea avances n sernvicios
digitales, interoperabilidad y transformacion digital del Estado,

POL12 — Participacion Ciudadana {71,2):

51 bien no esta en la categoria critica, requiere fortalecimiento en la generacion de
espacics reales y efectivos para la incizdencia ciudadana en la torma de deciziones
publicas.

La entidad presanta un panorama general positive en 18 implementacion de las
polibcas de gestion vy desempeno del MIPG, superando en todos los casos los
promecios del grupoe par. Sobresale especialmente en defensa juridica, seguridad
digital. transparencia & integridad. No obstante, se identifican retos importantes en
gestidn documental, gobiemao digital y paricipacian ciudadana, areas donde se
recomienda priorizar acclones de mejora para lograr una gestion pdblica mas
eficianta, moderna a incluyenta.

| Metai Producto lindicador

=5=stem:a de Gesficn de Seguridad v

=alud en el Trabajn

2=

% de Avance del Plan de Trabajo SG-55T
| Cumplimiento: 83%

EJECUCION ¥ CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO ANUAL

[ Sistema de Gesticn de Segundad y Salud en el Trabajo (SG-55T) ha avanzado
conforme a la programacion establecida para el primer semestre de 2025, 3e ha
logrado un 88% de cumplimiento de las actividades programadas, lo que demuestra
un progreso significativo en la implementacion del plan

« Trazabilidad del 5G-S5T: 3e han definido ohjstivas, metas y actividades
claras para el desarrollo del sistema.
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« Gestién de Estandares Minimosa: Se realizé el reporte de los Estandares
Minimos de la vigencia antericr (2024) ante la ARL Positva abtanienco unz
pvaluacion de 100% de cumplimiento, en corcordancia con la Resolucion
0312 de 2015
« Actualizacién y Documentacién: Como parte de la gjecucidn, se llevaron =
cabo las siguientes accienss clave:
Aciualizacian y socializacion de politicas de 357,
Disafic del programa y cronograma de capacitacion anual.
Actualizacion de procedimizntos y formatos tecnicos

Lie B e T ]

CONEORMACION ¥ GESTION DE COMITES DE APOYO

Se ha garantizado el funcionamiento y la documentacion de ‘cs comiles de apoyo
del SG-55T, asegurando el cumplimiento de la normatividad vigente.

- Comité Paritario de Seguridad y Salud cn el Trabajo (COPASST): &
cumplimiento de la Resclucion 2013 de 1985, se realizaran las reunionss
mensuales correspondientes, dejando constancia an actas que incluyan los
CoMmpromisns y seguimientos estakblecidos.

« Comité de Convivencia Laboral (COCOLAB): [a acuerdo con |z
Rzsolucién 652 de 2012, =e celebraron las reuniones timestrales, con ls
debida documentacian en actas. Adicionalmente, se brindd seguimiento v
acompafamiento para la resolucién de un conflicto entre dos colatoradores.

GESTION DE ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

Desde ol area de Seguridad v Salud en ¢l Trabajo, s& ha gaslicnadoe de manera
diligente la notificacién y ol seguimienta de los eventes ocurridos
« Reporte a la ARL: S= han realizado |os respectvos reportes de accidenles
¢ incidentes de brabajo a la ARL POSITIVA.

+ Investigaciones: Se cusnla con las respectivas investigacionss de os
gventos. las cuales se llevan a cabo para identificar las causas raiz,
implemeantar madidas correctivas y preventivas, ¥ evitar la recurrencia,

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS

Se ejecutaron diversas capacitaciones estratégicas para fortalecer [a praparacion
del personal ante riesges cspecificos.

Capacitacion y Reentrenamiento de Brigadas de Emergencia:

« Conforme al Decreto 1072 de 2015 {art. 2.2.4.6.25) v la Resolucion 0256 ds
2014, =ze capacitd al personal de brigadas en prevencian, preparacion y
respuesta ante emergencias, con énfasis en primeros auxilios, en
colaboracion con el Cuerpo de Bomberos de San Joed del Guaviare.
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« Serealizo un simulacro general y capacitacionas sobre escape de gas cloro
y contraincendios, involucrando a las brigadas v a todo el parscenal.

Reentrenamianto en Trabajo en Alturas: En cumplimiento de la Resolugicn
4272 de 2021, =e reentrend a 18 funcicnarias en trabajo en alturas en conjunta
con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

VIGILANCIA DE LA SALUD Y ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PRETECCION
PERSONAL "EPP"

Sa priorizd la salud ce los trabajadores y la provision de elementos de seguridac, a
traves de alianzas estratagicas v contratos.

» Evaluaciones Medicas Ocupacionales: 5e contratd a la IPS Centro de
Feconoamizgnto de Conductores (CRCY para reslizar las evaluacionss
medicas ocupacionales a 28 funcionarios, cumpliendo con la Resolucicn
22348 de 2007. Este programa fiene como fin la deteccion femprana de
enfermedades laborales v la garantia de que los frabajadores se encuantren
en condicioncs opt'mas para desempenar sus funciones. El contrato tuvo un
valor de $15.297.000.

s« Evaluacién de Factores de Rieago Psicosoclal: En cumplimients de la
Fosolucian 2734 de 2022, se contratd a la misma IPS (CRC) pama |a
aplicacion de la bateria de instrumentos de evaluacion de riesgo psicosocial
a 58 funcionarios. El valor del contrato fue de $3.886.000.

= Adqguisicion de Elementos de Proteceién Personal (EPP): Conforme a la
Resolucion 2400 de 1978 v |la Resolucion 0312 de 2019, =e formalizd la
adguisicion de EPF por un valor de $44 173,152 para 58 funcionarics. Esia
compra busca garantizar que el personal cuente con las herramientas
necesarias para salvaguardar su salud vy minimizar la gravedad de los
incidentes,

Curante el scgundo somostre do 2025, so dofalla las actividades, logros y niveles
de cumplimienic alcanzados por el Sistema de Gestion de la Seguridad y Saiud an
el Tracajo (5G-54T) La gastion se enfocd en la mitigacién de riesgos pricritanos,
el fortalecimienio de la cultura de prevencion y el estricto cumplimiente de la
narmativa nacional vigente.

DESEMPEND DEL PLAN TRABAJO Y CUMPLIMIENTO LEGAL
Eficacia del Plan de Trabajo Anual
Todas las actividades estratégicas programadas en el cronograma 2025 fueron

gjecutadas salisfacloriamenle, garantizando la operalividad del sistema en todas las
areas de la arganizacian.

(B N
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Estandares Minimos [Resolucidn 0312 de 2019)

Se realizo el proceso de auloevaluacion anual de estdndares minimos, obteniendo
una calficacion del 100% (Cumplimiento Total).

» Accion Realizada: Reporte formal de resultados ante la Administrazora de
Riezgos Laborales ARL POSITIVA y registro en la platalorma del Ministano
del Trabajo, asegurando el blindaje juridico de la compania ante posibles
gntes de control.

GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL ¥ CLIMA LABORAL

Eajo los ineamientos de la Resolucion 2754 da 2022, se gecutd |a intervencian de
rigsgo intralaboral v extralakeral:

« Diagnéstico: Aplicacion de |a Bateria de Riesgo Psicosocial en el mes de
noviembre.

« Resultados y Socializacidn: Se realizo la entrega técnica de resultados
incdwviduales a cada funcionaric mediante entrevistas privacas, identifcando
los casos con niveles de riesgo alto para su respectiva canalizacion y
senuimiento,

» Impacto: Esta gestion permile prevenir enfermedades de origen labosal
relacionadas con el estrés v majora la percepcion de bieneslar en 2 couizo
de trabajo.

SEGURIDAD VIAL ¥ PLAN ESTRATEGICO [PESV)

Dando cumplimienta a la Ley 1503 de 2011 v la Resolucidn 20223040040505 da
2022
. Actualizacidn Técnica: Se procadio con la revisidén y actualizacicn de los
pilaras del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

+ Reporte Institucional: Registio exiloso de la actualizacion en la plataforma
dal Ministerio de trabaje.
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= Fortalecimiento de Competencias: En &l mes de agosto, se ejscutd una
capacitacion de formacion en normas de transito v safializacian, logranda |a
cobertura total de los trabajadores, mitigando la probabilidad de siniestros

HIGIENE INDUSTRIAL ¥ ERGONOMIA
Analisis de lluminacién en Puestos de Trabajo

En cumplimiento d= 'a Resolucién 2400 da 1973 y el Decreto 1072 de 2015, s=
l'evd a cabo el esludic iecnico de iluminacian.

+ Hallazgos: =e idantificaron puntos eriticos con niveles de luxometria fuera
de los rangos optimas,

+ Accion Correctiva: Se inicio el plan de adecuacién de luminarias para
prevenir fatiga wisuzl v oerores operativos  derivados de  condiciones
amkientales deficientes.

Escuela de Espalda y Cuidado Osteomuscular

En colaboracién con la ARL POSITIVA, en noviembre se desarrolld el taller de
"Higiena Postural v Manipulacion Manual de Cargas'.

» Metodologia: Capacitacidn tedrico-practica con énfasis en la técnica de
lzvantamiento de cargas,

+» Soportes: Sz cuenia con el 100% de los registros de asistencia v
avaluacicnes de eficacia de la capacitacian.

CRLLE 19 41910 - 55 BRI EL O ELD
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FORTALECIMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (COCOLA)
Mueva Estructura y Elecciones

En ol mes de octubra, sa realiza el proceso democratico de eleccidn del Comité para
el pericdo 2025 - 2027, quedanda legalmante constituido mediante el Acta N® 181,

Adaptacion Normativa (Resolucion 3461 de 2023)

| a empresa se redactd y adoptd el nuevo reglamento de Convivenczia Laboral. ol
cual:

« FEstablece protocoles claros contra el acosc laberaly la wiclencia en el trabajo
« Define el procadimiento sancionatorio y de madiacian.
. Garantiza la reunion mensual del comilé, dejando constancia en actas ds
seguimiento, asegurando un enlorno de frabajo psicolog camente segura.
Operatividad: Se martuvo la ejecucidn de reuniones mensuales ardinanas,
contanda con el soporte documantal {actas y registros de asistencia) gue evidancian
la gestion del comite,

GESTION DE EMERGENCIAS

« Simulacro Macional: En ariculacion con € Decreto 1072 de 2015 (Art.
2.2 .4.6.25) la empresa participd activamenta en el Simulacro Macional de
Evacuacian,

» Escenario: El gjercicio s2 cantrd en la respuesta ante amenaza de incendio,
logrando evaluar los liempos de respuesta, el desempefic de la brigada y @
efectividad de las rutas de evacuacicn. Seo cuenta con el informe Ze
evaluacion y registro fotografico como avidencia.
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CONTROL OPERATIVO: ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EFF)
Desde el drea de 55T se garantizé la continuidad del programa de proteccion
individual:

= Supervision: Venficacion técnica de la calidad de los EPP entregados.

« Trazahilidad: Entrega formal de elementos de acuerdo con la matriz de
riesgos, bajo registro de firma individual, asegurando gue cada trabajader
cuente con (as herramientas necesarias para su proteccion flzica,

Meta/ Producto i | Indicador

Indice de Desempefio Institucional -
Seguridad de la Informacién Palitica Gobierno Digital

Cumplimiento: 100% o,

El indice de Seguidad Digita! {25,5) refleja una adecuada implemeantacion de
meadidas oriertadas a la profeccidn de la informacién v de los actives digitales de la
entidad, lo que fortalece la ciberseguridad institucional y asegura la continuidad de
Ics procesos misionalas, En cuanto a la Politica de Gobierne Digital (65,2), aungue
&l resultado se sncuentra por encima del promedio del grupo par (45,1}, adn se
dantifican oportunidades de mejora relacionadas con la ampliacian de los servicios
digitales, la intercperabilidad v la transformacion digital de la gestion pablica,

Lon el propésite de avanzar en estos aspectos v fortalecer la gestién tecnalagica,
se han definida acciones y contrataciones especificas:

« Contratacion de un técnico en sistemas para brindar apoyo especializado
g la Subgerencia Adrrinistrativa y Financiera, asi como a las dreas operativas
de EMPOAGUAS C.5P., garantizando el funcionamiento dplima de los
procesos lecnologicos, el mejor uzo de los recursos instiucionales v la
contrioucion al cumplimiento de los objetivos estraiégicos y misionales.
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. Suministre de licencias antivirue, equipes de cémputo, impresoras,
UPS, rautars, discos, memorias, teclados, mouse y demas elementos
tecnolégicos. origntades al fortalecimiento de los procesos de tecnologia, 2
la sequridad de la infermacion y a la mejora de los ambientes de trabajo.

« Suministro e instalacién de Unidades de Patencia Ininterrumpida (UPS),
incluyendo mantenimiento preventive a todo coste, con e fin e
garantizar la continuidad de la operacién y la roteccion de la infraestructura
tecnologica.

« Suministro de tintas y recarga de toneres. nocesarios para mantenar la
operatividad y eficiencia de los procesos administratives y 1@cnicos og i@
entidad,

La entidad dispone de una sclucidn de software 8YSMAN cspecializaca para [a
gestion  integral de los servicios poblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarilado, la cual cumple con log reguerimientos técnicos operalivos,
comerciales y regulatorios exigidos para esle sector,

El sistema integra mddulos funcionales que permiten:
Admiristracion de decumentos

Facturaciin del servicio de acueducto y alcantariliade conforme al marso
tarifaro vigente.

Contabilidad v Tesorzria
Presupuesto

Momina

Administracion de contratos
Almacén

Utilitarios (Sui, Almacén y ofros)

La plataforma garantiza la bazablidad. integridad, dispanibilidad v
confidencialidad de la infermacién, mediante mecanismos de conlrol de accesc,
perfiles de usuaric. auditoria de operaciones, copias de sequridad y recuperacidn
ante desastres, alineados con las buenag praclicas en seguridad de la
infermacion.

Asimizmo, el software permite la generacion de reportes exigidos por 08 antes e
control v vigilancia, tales como la Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliaries (SSPD) y demas autoridades regulatorias compelantes, asegurando
el cumplimiento nommativo vigente.
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La solucién tecnoldgica es escalakle, interoperable vy adaptable a cambios
regulatonios, permitiendo optimizar la gestion administrativa, financiera v téenica
te la empresa, forta eciendo la eficiencia operativa v la calidad en la prestacian
del servicio pablico domiciliario.

Lo esta manera, la estrategia digital de EMPOAGUAS E.5.P. contribuye no solo a
mantener alios nivales de seguridad de la informacion, sino también a avanzar en
la consolidacian de un modelo de gestion pdblica digtal mas eficiente, sequro v
sostenible.

|Metal Producto Indicador |

indice de Desempefc Institucional - |
Pclitica de Geslion Documental
| Cumplimienta: 60%

Fartalecimienta ) la gestign
dacumental

~a Polilica de Gestion Decumental (860) presenta un puntaje de medio
cumplimiente dentro del indice de Desempefio Institucional de EMPOAGUAS
5P, lo gue evidencia la necesidad de fortalecer con urgencia la organizacién,
conservacion, trazabilidagd v acceso a la informacian documeantal. No obstante,
durante la vigenoia 2024-2025 se han adelantado acciones significativas para la
consoldacion de la gesticn archivislica institucional, orientadas al cumplimiento
normativo y a la mejera continua.

En materia de insbumentos archivisticos. la entidad ha lograde avances
sustansiales: actualizacion y aprobacion del Plan Instifucional de Archivos — PINAR
(20242027) actualizacion del Diagndstico Integral de Archivo {DIA); aprobacian
d= Programa de Gestidn Documental (PGD), actualizacion y aprobacion de las
Tabas de Retencion Documental (TRD) v el Cuadro de Clasificacien Docurmental
(CCDY; 2=l como el desarrclle del Sistema Integrads de Conservacién (SIC) v la
implementacion del Reglamento Interno de Archive y Correspondencia. Sin
ambarge, persiste la ausancia de Tablas de Valoracién Docurnental (VD) dehido a
limitaciones tdcnicag, financieras v de recurse humane.

Lomplementariamente., se han implementado procesos de induceion, reinduccian y
cacacitacién al perscnal en mateda de organizacion de archivos de gestidn,
ransterencias documentales, normatividad archivistica y usc de herramientas
dgitales. Estas aclividades han contribuido a reforzar la cultura organizacional en
tornc a la preservacién del patrimeonio documental y la eficiencia en la administracién
de los archivos.

Fitre los beneficios alcanzados destacan la mejora en la accesikilidad v manejc de
I25 decumentos. la implementacian de un sisterna de numeracion para la bisgueds
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digital y fisica en archive central, la optimizacion en la actualizacion de instrumenios
archivisticos v la preservacion adecuada del acervo inslitucional.

En ese seniido, si bien la politica de gestién documental adn enfrenta desafics
estructurales, las acciones gjecutadas constiluyen una estrategia progresiva de
furlalecimiento institucional, cue permitirda clevar los niveles de eficiencia,
Iransparencia y cumplimiento normativa, con miras a superar las brechas
evidenciadas en el Indice de Desempefio Instiucional,

Proyecto: Desarrocllo del Talento Humano

| Metal Producte Indicader %

' 100% Fjecucian del Programa de|
Bienastar

Cumplimiento: 100%

Actualizacion y Ejecucion del Programa
Ide Biznestar Social

Ejecucién del Programa de Bienestar Social

Promover iniciativas y estratagias de bienestar laboral en EMPOAGUAS ES.=
enfocadas en mejorar la calidad de vida laboral ce sus servidores piblcos,
mediante acciones gue fomenten el equilibrio entre sU vida persenal, familiar y
laboral, la productividad social, la maotivacion y el reconocimiento por su buer
desempefio, fortaleciendo su idenlidad y vocacion por el servicio pablico.

Son cinco {5 los ¢jes gue cormponen el Programa Nacienal de Bianestar:

I} EL EJE DE EQUILIERID PSICOSOCIAL;

I3 EL EJE DE SALUD MENTAL;

Il EL EJE RE DIVERSIDAD E INCLUSION,

Iy EL EJE DF TRANSFORMACION DIGITALY

W) EL EJE DE IDENTIDAD ¥ VOCACION FOR EL SERVICID PUBLICD.

Tarde Deportiva

Con el proposite de crear camaraderia enine los servidores puolicos hacia la
convivencia sana v productiva y que mantengan un buen estadao de salud y anima,
£l trabajo en eguipo &8 primerdial para &l buen funcionamiento de la enlidaa, =&
realizé actividades deportivas en un cemplejo deportive del municipio.

Dia Nacional del Servidor Publico

Ze realiza actividades de capacitacien y jornadas de reflexion institucional
oncaminadas a fortalecer el sentido de pertenencia, la eficiencia y la adecuada
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prestacion del servicio reconcciendo el trabajo de cada une de los servidores con
recarocimients mediante diploma.

Acciones para Promover el Salario Emocional

e realizé la compensacién del iempo de descanso durante los dias habiles de la
Semana santa permitiendn la humanizacién del trabajo que =e puede ver reflejado
en iniciativas dae salaric omrocional, las cuales contribuyen a la generacion de
bienestar laboral.

Adicionalmente. se viene aforgande &l deseanso remunerado por cumplaafos del
tracajador, para gue lenga la oportunidad de descansar v disfrutar esta fecha en
cempatia de sus familiares y seres mas cercanos. esto debe darse praviag
cencertacian con el jefe inmediato, procurande la no afectacién del ejercicio de las
funcianes y del servicio,

Reconocimientos por el Buen Desempefio

Foralecer el cédigo de integridad de la Empresa y tener en cuenta gue un servidaor
publica mativado refleja su sentido de pertenancia v compromiso, en consecuencia,
aumenta su productividad. Desde el mes de enero al mes de junio se realizaren los
reconocimientos ce |os funcionarios destacados por sus valores insiifucionales
mediante of cual se le ctorga reconocimiento ante todos los companeros v un dia
natil liore, la exaltacidn a la labor meritoria es publicada er nuestras redes sociales.

Programa Pre Pensionados

Desde al drea de talenio humano se viene realizando el acampafamianto aquellos
funcionarics gue se encuentran coma servidores poblicos pre pensionados que
estan por cumplir la 2dad v semanas requaridas para pensionarse faciltando el
proceso de pensidn

Apoyo Estudiantil

Fuercn aprobagos por la Administracion las solicitudes de apoyo econdmico
estudiantil radicados en los meses de marzo a mayo para pago semesie
pregrados, posgrados y capacitaciones en linea, perzonal de plania fque acredie
anligiiedad de soig (&) masas continues on la entidad.

Tacla 7. Ejeconicon Pian de Benestar
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‘Metal Producto lIndicador
100%  Ejecucien  del  Plan  de
Capacilacionss

Cumplimignta: 100%

Actualizacion v Ejecucién  del Plan
|_Ir|::.t|luu-::nai de Capacitacianes

Ejecucion del Programa de Capacitacion

Eﬂ fortalecen las capacidades y competencias de los trabajadores de EMPOAGUAS

- G.F para el desempeno eficiente de sus funciones, promoviendo su adaptacion
a nueves procesos y metodologlas, en cumplimiento de los requisites normativos
aplicables v los chjetivos estratégicos de la empresa, por ello e realizaron durante
la vigencia las siguientes tematicas de acuerdo al programa de capacitacian:
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El croncgrama de capacitacionss intemas viene arficulaco con gl programa de
sacial de la empresa con el fin de continuar con el proceso de adaptacion ¢
integracicn a cada unc de los lineamientos normacivos del personal que ingresa en
la Empresa de Acueducto y Alcantanllado de San José del Guaviare, EMPCAGUAS
FSP.. asegurando gue reciban una induccién completa y efectiva que leos permita
conocer y aplicar los procedimientes de control de calidad eslablecidos én E
emprasa, fomentando su integracién al eqguipo de trabajo y optimizande S0
dessmpend.

Proyecto: Fortalecimiento Institucional

Metal Producto | Indicador &
Implementar acciones de | Estratagia de Forlalecimienta
fortalecimiento institucional que abargue [ EMPOAGUAS E.S.P.

la mejora de la gestion administrativa y Cumplimiento: 100%
|operativa de la empresa  (talento

humano, mantenimientos y actividades

grientadas a garantizar la continuidad
operativa)

Durante la vigencia 2025, en el marco de la estrategia de fartalecimiente se realizo
contrataciones por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San Jose del
Guaviare — EMPOAGUAS E.S.P, para el fortalecimiento integral de la entidac,
garantizando la continuidad, seguridad y eficienciz en la prestacion de los senvicos
pukblicos de acuedusta y alcantarilado,

En este sentido. se contrath el servicio de vigilancia y seguridad privada,
ssegurando la proleccian de la infraestructura institucional, asl comao la adguisicion
de palizas S0AT para el pamgue gutomator. De manera complementaria, &0
fortalecio la geslian operativa y la mowilidad mediantz la compra de combustioles.
aceit=s. lubricantes, refrigerantes y & mantenimiente del pargue automaolor,
ncluyendo la retroexcavadora, wehiculos y maguinaria pesada, ademas de A
santratacion de transporte terrestre para el trasiado de muastras y corresnoncencia.
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En materia de infraestructura y soporie tacnico, se adelantd el suministro e

instalacion de sistemas elgclricos certficados RETIE, unidades da potencia
innterrumpida (UPS), mantenimiento preventivo de aires acondicionados v servicios

de ormamentacion para reparaciones de equipos, herramientas, vehiculos e
inztalacionss.

Desda |a perspectva administrafiva v logistica, se contrataron insumos de
papeleria, produclos de cafeteria v asen, elabeoracitn de carnés de identificacion
institucional. sefializacién, recarga de tdners vy servicios de apoyo en aseo vy
ca‘eteria. Estas acciones permitizron mantener la eficiencia organizacional v 1a
adecuada atencion en las instalaciones,

En el campe de la lecnolegia v sequridad de la informacian, se adquirieron licencias
antivirus, equipos de computo, impresoras, routers, memorias y demas elementos
necesanos para fortalecer la digtalizacion, garantizarla sequndad de la informacicn
misional y mejorar los amkigntes de trabajo.

La empresa también dio priondad al bienestar laboral y la seguridad en el trabajo, a
raves de la dotacian de ropa de labor, elementos de proteccian personal (EPP) vy Ia
contratacion  de  oxdamenes  medico-ocupacionales,  psicométricos
complementarios, en cumplimiento de la normatividad vigente.

En materia de fortalecimiento administrative v financiero, se vinculd personal de
apoyo en diferentes dreas estratégicas: fecndlegos administratives para las
subgerencias Administrativa, Financiera y Comercial; tecnices administratives para
el drea operativa: apoyo en servicios generales v de archive: asi como la
contratacidn de un contador pablico para la gestion contable y financiara. Asimismao,
se garantizé la adecuada gestidn de mensajeria y correspondencia en & amca
LIT2Eana.

e manera fransversal, estas contrataciones reflgjan  una  estrategia de
forta'ecimiento institucional, que no sala asegura la operacidn continua v confiable
de los servicios de acueducto y alcantarillade, sino que tambign promueve |g
sostonibilicad administrativa, el bienestar del talento humano y la modemizacion de
procesos intamaes.

En total, EMPOAGUAS E.5 P, ha destinado una inversion de $945 861,384 durante
gl primer semeslre de la vigencia 2025, recursos que consolidan el compromise de
la entidad con el mejuramiento confinua v la garantia de un servicio plblico cficiente,
sostenible y transparente en beneficio de la comunidad de San José del Guaviare,

'Metal Producte ; lIndicador
S5aH JOSE DEL GUAVIARE

CRLLE 1T 40 5 - o aRRIO EL MOTF
DZ ATERCISM Z1S 203 50

|
COREEC T R B AL A S N D

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE J [ }Zw
(¥




& ®
{SEMPOAGUAS , Superservicios
Y ' toap i

T Fbbem Dor S Fazien

|"?'|||'| A

ek raColosd y Eracaw
Sag a2 BE de 104

Garantizar el cumplimients normative y Infarmes schre procesos financiercs, |

la optimizacion  de |las  procesos presupuestales, conlables y tributarios
 financieros, presupuestales. contables y |de la empresa
tributarios de la empresa Cumplimiente: 100%

Con el propésito de garantizar &l cumplimiento nommative ¥ 'a optimizacién de los
procesos financieros, presupusstales, contables y tribularios, EMPOAGUAS ES1°.
ha cumplido de manera oportuna con la presentacion de oz infarmmes trimestrales
requeridos por el sigtema CHIP. en las categorias:

+ Informacian Contable Publica — Convergancia
+ CUIPO Presupuesto
- SGR Regalias

La entidad, identificada con el cédign 230185001, presento 2l informe del primer
trimestre en sbril vy el del segundo frimestre en julio, dentro de los pazos
eztablecidos por la narmatividad vigente.

Para fortalecer esta labor y asegurar la calidad de la informacion reportada, se
r=alizé la contratagion de dos contadores publicos, guisnas han contribuido en el
desarrollo ¥ segquimienio de los procesos contables y financieros, garantizandc
traneparencia, confiabilidad y oportunidad en la rendicion de cucntas.

Meta! Producto | Indicador

Foralecer la  gestion  técnica, | Proyectos Formulados y Geslionados
adrministrativa v financiera de  los | Cumplimienta: 100%

proyectos de acusducto ¥

alcantarillado. garantizando al
cumplimignto de los requermientos
contractualas, ostratéqicos ¥

_normativas establecicos.

Con el propasito de fortalecer la gestion téeniza, adminisiraiiva y financiera de los
provectos de acueducio y alcantarilado, FMPOAGUAS E.5.17. ha crientado sus
psfuerzos hacia la formulacion, estructuracicn y gesticn ge inciaivas que
respondan a las necesidades de la comunidad v al cumplimiento de los
requerimientos contractuales, estrategicos Y normativos. Estos proyectos buscan
optimizar la infraestructura existents, garantizar la sostenibilidad de los sigtemas de
prestacion de servicios publicos y asegurar que cada inversién s traduzea en una
rejora tangible en ia calidad, continuidad y cobartura del servicio de agua potable
y saneamiento basico. A continuacion, se detallan los provectos formulados
presentados que se encuentran en gestian:
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PROYECTO FORMULADO:

ADGQUIRIR UN WEHICULD WACTOR PARA FORTALECER LA CAPACIDAD
QPERATIVA DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADD Y DRENAJE PLUWIAL EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE, OPTIMIZANDO LA GESTION DE
REDES A CARGO DE EMPOAGUASE.S.P, Y CONTRIBUYENDO AL BIENESTAR
DE LA COMUNIDAD ¥ A LA SCSTEMIBILIDAD AMBIENTAL DEL TERRITORIO

ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META:
+  Formulacion y registro del proyecta en la MGA.
= Adguisicion del vehicule espacializado tipo Vactor,
«  Capacilacion de personal en aperacion v mantenimiento.
* Implemantacicn de plan preventive de limpieza y deschstruceién de redes.

VALODR DE LA INVERSION
» 54580102500

POBLACION BENEFICIADA
+ 44057 habitantes urbanos del municipio

MEDIOS DE VERIFICACION
Documenio tecnico, MGA BPIN. contrato de adquisician, informes de interventoria,
actas de entrega y puasta en aperacion.
Cédigo BPIN: 2025024000139
Identificador: 1411780
ustecian 25 Avverds estuchura da MSA, 2085
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=ste proyacto fue formulade y gestionado para fortalecer la capacidad operativa de
FMPOAGUAS E.5 P, en el mantenimiento del sistema de alcantarillads urbane. La
Alsencia de un vehiculo especializade dificultaba la limpieza de redes, ocasionando
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lapcnamientos, desbardamientos e impactos ambientalas y sanitarios Cen |a
adquisician del vehiculo Vactor se garantiza la limpieza y desobsiruccién efcients
de las redes, la reduccion de emergenciaz por inundacionss, la cplimizacion Je
costos operativos y la mejora de la sostenibilicad del sistoma.

La meta programada fue alcanzar la cobertura de 1.000 usuarios ccneciados
directamente a |a red de alcantarillado, con un beneficie proyeciado para la totalidad
de la poblacion urbana, La indicacion alcanzada reflea e cumplimients do este
abjetivo, impactandc a 71.000 usuarios directos ¥ 44 057 habitantes del area urbana
de San Josa del Guaviare (16,178 km? atendidos).

Este oroyacto estd plenamante justificads en la necasidad de garantizar eficiencia,
cantinuidad y calidad en el servicio de alcantariliado, en cumplimienio de la Lay 142
de 1094 el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion 0330 de 2017 ASimismo
contribuye al bienestar comunitanio vy a la sostenibilidad ambiantal, al prevenir la
~artaminacion de fuentes hidricas y mitigar riesgos a2 salud prblica.

PROYECTO FORMULADO:

SCONSTRUCCION ¥ OPTIMIZACION DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO RURAL Y
DE POTABILIZACION COMO SOLUCION INTEGRAL DE ACCESD AL AGUA
POTABLE EN LAS VEREDAS, CARACOL, LOS NARANJOS Y EL RESGUARLU
INDIGENA FUGAFANAS DEL MUNICPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
GUAVIARE",

ACCIONES REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META:
+ Farmulacian técnica y financiera en la MGA.
. Digefio y optimizacion de sistemas de captacion, PTAR almacenamisnto y
redes de distribucidn.
« Gestitn de permisas ambientales y scciales.
+  Ariculacian con comunidades rurales e indigenas.
VALOR DE LA INVERSION
«  $10666.288.85906

POBLACION BENEFICIADA
+ 145 habitantas rurales & indlgenas (72 viviendas)

MEDIOS DE VERIFICACION

EAHN JOSE DEL GUAVIARE
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Documenio técnico, MGA BPIN. diagnésticos situacionales, actas de socializacian,

informes de interventoria, actas de entrega.

Identificador: 1537251
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Este proyecto fus formulado y gestionado con el objetivo de garantizar el acceso al
agua petable en comunidades rurales e indigenas del municipio de San José del
Guaviare, especificamente en las veredas Caracol, Los Naranjos v el Resguardo
Indigena Fuga-Fanas. Se implementaron sistemas integrales de caplacion, plantas
de tratamiento de sgua potable {PTAP), tangues de almacenamiento. redes o
distribucion domiciliaria y obras complementarias de proteccién ambiental ¥
aperativa.

|- A meta programada fue la construceidn de 2 acueductos rurales optimizados, yla
indicacién alcanzada corresponcde al cumplimiento total de esta mata, con 3
sislemas construidos y en operacién, beneficiando de manera directa a 346
parsonas {72 vivicrndas rurales).

Este proyecto justifica su pertinencia en la reduccion de enfermedades de arigen
niarico, la garant’a oel derecho fundamental al agua potable, la disminucicn de
crachas entre lo urbano y lo rural, v la mejora de la calidad de vida de comunidades
campesinas e indigenas allamenta vulnerablas. Ademas, se articula con el Plan
Macional de Desarrclle, ¢l Plan Departamental "Guaviars Avanza 2024-2027 v el
I"lan Municipal “Trabajanda Juntos por San José del Guaviare 2024-2027",
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Metal Producto Indicador ;2
Fortalecer la gestion operativa de Estrategia de Forlalecimiento a gestion
EMPOASUAS ESP. mediante la operativa EMPOAGUAS ESP,
emisien  de  conceptos  técnicos | Cumplimiente: 100%
garantizando &l cumplimiento eficienta

|de las actividades misionales.

Con el prapdsito de garantizar |a correcta ejecucion de |os proyeclos da acueducts
v alcantarillado, EMPOAGUAS E.5.P. adelanta 13 contratacian de dos profesionales
en Ingenieria Civil, guienes han brincade apoye técnco especializado en diferantas
fases de los proyectos y en las actividades rutinarias de la empresa.

Las funciones principales de estos profesionales han estado orentadas a

« Verficacién y acompafamiento en disefios de obras de acueductd ¥
alcantarillado.

« Supervision técnica de obras ¥ control de calidad de maleriaes.

+ Cumplimiente de la normatividad vigente en los procesos constructivos.

» Apoyo administrative y financiero en la gestian de proyectos.

. Elahoracian de informes téenices y seguimienta a cronogramas de ejecucion

De esta manera, =& ha contriouido a optimizar la eficiencia aperativa de la entidad,
garantizar la sostenivilidad de las obras y asegurar el curmplimiento de los objetivos
inatitucionales en baneficio de la comunidad.

Los proyectos priorizados en el seguimiento tacnico han sico:

. Convenio Interadministrativo No. 002 de 2024 ccn la Alzaidia de San Jos2
del Guaviare: "Cptimizacion y ampliscion del alzantarillado en la zona urbana
del rmunicipia”,

« Proyectos de Regalias:

. Construccion del sisiema de acueducte y alcantanllado sanitaric en la
vereda Cafo Blanco 2 (EPIN 2022000070018).
Construccien de sistemas de saneamiento basico en las veredas Los
Maranjos y Las Brisas (BFIN 202455001007 1),

Valor de la contratacion del personal:

. Profesional 1 Ingeniero Chil gon especializacion en Recursos Hidricos,
contratado por cuatro meses, por valor de £15.600.000.

« Profesionz! 2: Ingeniero Civil, confratado por cuatro meses, por valor de
$14.800.000.

SAHNH JOSE DEL GUAVIARE
ZaLLE 12 &N - 55 ARG BAE
I FHOAS CE SokD Uk Z12 721 0152
SO RELOAE ¥ PGS a0

L

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE \ - Afan

Je— ——



)
© Superservicios

E}Eﬂpﬂﬁq IF-I.%I:S-. el b 0

g i B s

|
ik

r S mhel p Bi e ]
kg e ~aging ¥ de 104

Y . F Sl | ST S S o s = P A P TP S b R Lt L Wl e i SO i o
En total, la inversién realizada ascandio a $30.400.000, destinada al fortalecimiento

de la capacidad técnica v operativa de la empresa.

Meta! Producta : l Indicadar |

Convenios  interadministratives ::u:m|
Suscripeion de convenios yio confratos institucicnes  del  nivel  municipal,
interadministrativos departamental wo nacional

Cumplimients: 100% |

Con el proposito de fortalecer la capacidad institucional y optimizar la prestacion de
los servicios piblicos de acueducte y alcantarilado, EMPOAGUAS E.S.P. ha
promaovido la suscripcion de convenios interadministrativos con entidades del orden
menicpal ¥ nacional. Estos instrumentos de cooperacian permiten articular
esfuersos, recursos y capacidades tacnicas, ganerando sinergias estrategicas para
la ejecucion de proyectos gue mejoran la calidad de vida de la comunidad y
aseguran el cumplimisnto de los chietivos misionales de la empresa,

1. Proyecto: "Construccion de sistemas de =aneamiento basico en las verodas
Los Naranjos y Las Brisas del municipio de San José del Guaviare”

Acciones ejecutadas:

Suscripoion cel convenio interadministrative v contrato de obra civil para la
construccicn de unidades sanitanas individuales.

Elecucian de 17 sisteras de saneamiento basico, cenformados por unidad sanitaria
(inogora, ducha, lavamanas v lavaders) v sistena de tratamienio de aguas
residuales (tangue soptico, fillro anaerobio de fujo ascendente y campo de
mfiltracion}.

Supervision tecnica, administrativa y financiera a cargo de EMPOAGUAS E.S.FB.
Liqudacian bilateral con cumplimiento del 100 % de las actividades pactadas.

Valor de la inversion: $1.272 227 914,78 (mil doscientos setenta y dos milenas
irescientos veintisietc mil novecientos catorce pesos con setenta y ocho centavos
MICTE!.

FPablacidn baneficiada:

Directos: 17 familias rurales de las veredas Los Naranjos v Las Orisas,

Resultado del indicadeor: Convenio interadministrativo y contrato de obra civil
suserito v ejecutade en un 100 %, con la construceian y entrega de 17 sistemas de
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saneamienta basico que benefician a familias rurales. mediante una inversion de
mas de 21.272 millones.

2. Proyecto: Convenio Interadministrative No, 002 de 2024 — "Optimizacion y
ampliacion del alcantarillade en la zona urbana del municipio de San Josc del
Guaviare"

Acciones ejecutacdas:

Suscripcion del convenio interadministrativo y centrato de abra civil entre la Alcald’a
Vunicipal y EMPOAGUAS ESP.

Optimizacién del alcantarillado principal en los bamas del suroriente del municipio.
Supervisicn téenica, administrativa y financiera a cargo de EMPOAGUAS ES.P.
Proyecto actualmente en ejecucion, con un avance Msico del 31,51 %.

Cambio de tuperia de 127, 16" y 20" en la red principal de los barrios del surariane,

Valor de la inversion: 51.379,194 573,70 (mil lrescientos selanta v nuave millones
ciento noventa y nuave mil quinientos setenta y reg pesos con setenla centavos
MICTE;.

Poblacion beneficiada:

Directos: 50 % dea |a poblacitin urbana del municipio.
Indirectos: 100 % del casco urpanc de San José del Guaviare.

Rosultade del indicador: Convenio interadministratve Mo, 002 de 2024 en
gjecucion, con un avance del 31,31 %, otisntade a majorar la cobertura y capacidad

del alcantarillado en la zona urbana del municipic, con una inversion superor a
£1.379 millones.

2. Linea Estratégica: Gobierno y Transparencia

Gararftizar practicas de fransparencia, rendicién de cuentas y accest a la
infarmacian pablica.

Proyecto: Reporte de Informacion

[Metal Froducto [indicador i
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Reporte de Informacian J
ca la informaciaon en 'a plataforma SUl

Cumplimiento: 83%

[ Sistema Unico de Informacian {SUI) es el sistema oficial del sector de E.Er-.rjc:?l:ns
oublicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica infermacian
reporiada por parte de las empresas prestadoras v entidades territoriales.

Objetivo general

Husca estandarizar requerimientos de informacitn y aportar datos que permita a las
entidades del Gobiermo evaluar la prestacion de los servicios publicos. El SUI es un
sizlema supra institucional gue busca eliminar asimetrias de informacion, ¥ la
cuplicidad de esfuerzos, Asl mismo, garantiza la consacucion de datos completos,
ccnfiables y oportunos, permitiendo el cumplimientn de las funciones misichales, en
keneficio de la comunidad.

Loy 142 de 1994

lLe asignd a la Superintendancia de Servicips Publicos Domiciliarios (S5FD) la
responsakilidad de establecer los sistemas de informacian que deben organizar y
manterer aclualizados los dales de lag empresas de servicios publicos.

Ley 689 de 2001

Le asigno a la 8PP0 la responsahilidad de establecer, administrar, mantener y
operar un sistema unico de informacién que se caracterizara, como su nombre o
indica, por ser Onico y servir de referencia verdadera para el sector de sarvicios
puiliccs domiciliarios dal pals.

Documento Conpes 3163 de 2002

Lstablecio las estralegias para el disefio v adopeion del SUIL A continuacién, se
relaciona el estado general da la informacian reportada a la plataferma sui por la
empresa de Acueducto y Alcantarilade de San Jozé del Guaviars EMPOAGLAS
E.5.F; para 2l primer semestre dal afa 2025

R

_ Tania ¥ Heigoion de Informasdy reporiada & S = - p
i VIGENCIA [} | EMFRESA ‘ PENDIENTES [ CERTIFICADOS | PORCENTAJE

2025 2206 [ TRk "': o8 285 33%
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Tueniz praing supennlendancia de Senicios Poblicos

Elreports muestra la informacian cargada por la empresa, a partir de |a informacitn
4.8 B0 encuentra cerlilicada y los pendientes, los formatos gue se encuentra
pendientes hacen parte de la informacién que se debe reportar en el segundo
socmestre de 2075,
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Matal Producto | Indicador ;
Seguimiento y evaluacion al PGR | Cumglimiento del PGR - CRGR
Cumplimignta: 100%:

Durante la vigencia 2024, EMPOAGUAS E.6.P. adelanto el seguimiento al Plan =
Geslian y Resultados 2024-2027, obteniendo un cumplmiento general del
veintinueve por ciento (29 %), Es importante resaltar gue gara el primer ano de
ejecucion del PGR se habia proyectado alcanzar un vainticinco porciento (25 %) de
zumplimiento. por lo que 2l resultade oblenida se encuentra dentre de lo esperado
e inclusc supera la meta establecida.

El analisis evidancia gue las mayores fortalezas duranie la vigencia 5& concentraran
en las lineas de gestidn tarfana y an la oficiencia de |a gestion empresarial, conce
se lograron avances significatives en la implementacion de eslrategas, |2
modemizacion administrativa y la aplicacion de la estructura tardaria. For o
contrario. se identifiearon desafios importanies en materia de sostenibilidad
amoiental y en la planificacién y ejecucion de inversiones, lo gue plantea 2
naccezidad de fortalecer la gestidn ambiental, la planeacién de proyectos y &
ejecucidn de obras durants el periodo 2025,

Este ejercicio de seguimienta constituye una nerramienta fundamental para la
mejora continua, pemmitiende ajustar las acciones de la empresa, optimizar la
claneacian y orientar la gastion hacia el cumplimiento de las metas del cuatrienio,
an boneficio de los usuarios y |3 sostenibilidad de los se2rvicios publicos da
acueducts vy alcantarillado.

| Metal Producto  Indicador :
Repote a la Plataforma  de indice de Transparencia y Acceso a la
Transparencia y Acceso &  la|Informaciaon Publica {ITA)
| informacién | Cumplimienta: 60%

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 — Ley ds Transparencia y del Derecha dc
censo a la Informacion Pablica Nacional =, EMPOAGUAS ESP. realizd al reporte

corespondients & la Flataforma de Transparencia y Acceso a la Informacion

administrada por al Departamenta Administrativo de 13 Funeitén Poblica (DAFF].
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Este reporte tiene como objetivo garantizar la disponibilidad. calidad, oportunidad y
veracidad de la informacion publica, facilitande el ajercicio del derecha de los
ciucadanes a conoacer y consultar de manera libre v sencilla la gestion institucional.

~ara la vigencia 2025, la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de San José de
(uaviarn — EMPOAGUAS E.5 P, obtuvo un Indice de Transparencia y Accaso a la
infermacien Publica (ITA) de 74 puntes, resultade que refleja los avances en |a
publicacion, actualizacion y disposicion de  informacion en los  canales
institucionales, en concordancia con lo establecido en 12 normatividad vigente,

Este indicador evidercia el compromisoe de la entidad con la transparencia, la
rendicion de cuentas v el acceso a la informacién pablica, reconocienda 2l mismo
iempo la necesidad de continuar fortaleciende las estrategias de gestion
documenta’, divulgacion y participacion ciudadana, con el fin de alcanzar niveles
superiores en proximas edigiones.

Proyecto: Estrategia de Comunicaciones

| Meta/ Producto Indicador = 1
Acciones de acorcamiente a  la|% de acciones realizadas |
comunidard CCumplimiento: 100%

Durante |a vigencia 2025, el drea de Comunicaciones de EMPOAGUAS ES P
adelantt acciones estratégicas crientadas a fortalecer la relacidn con la comunidad,
Mmejorar los procescs intemos y posicionar la imagen institucional, Estas iniciativas
se desarrallaron a raves de diferentes lineas de accion, obteniendn |ns sigLientes
logros v resultados:

1. Medios de comunicacion v canales de difusidn
Geslion activa de rades sociales:

Facebook: Empoaguas ESP

nstagram: @empoaguasesp

£ (antes Twitter): Empoaguss

Ti<Tak: empoaguas.e s.p

Youluoe EMPOAGLAS ESP

Contratacion de espacios en 3 emisoras [ocales.

Froduccion y emisian de informativos de 17 minutos mensuales en 2 emisoras.
Cufias radiales diaras en 3 emisoras locales.

Lso de perifonzo v voz & voz en zonas rurales para ampliar la cobertura de |a
informacion.

4. Estrategias tematicas
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Campafias de facturacién y pagos oportunos.
Socializacion de nuavas opcionas de pago, como el servicio en linea (FSE).
Difusién de mensajes sobre temas operativos y comerciales.
Fortalecimiznto de la imagen institucienal frente a la comunidad.

3. Comunicacién interna

Capacitaciones al equipo orientadas a mejorar la prestacion del servicio.
Acompanamiento comunicative a procesos Internos actividades deo bienestar
laboral.

4. Produccion de contenidos y acompaiiamiento

Elaboracién da reels, videos informativos, boletines y comunicados.
Produccion de podeasts informativos con temas de interés para '@ comunidad,
Coberdura de actividades institucionales y comunitarias con registro audiovisual ¥
publicaciones en madios digitales.

5. Plansacion estratégica
Elaboracién del Plan Estratégico de Comunicaciones 2025,

Entrega del documento a la Gerencia General y la Subgerencia Comercial para 54
revision e implemeantacion.

Meta! Producto | Indicader |
Realizar una astrateqis de | Estrateqgia de Comercializacion|
comercializacion  de  los  servicios | EMPOAGUAS ESP

[pr‘estadcrs por la empresa Cumplimianio:100% - |

Durante la vigencia 2025, EMPOAGUAS ES.F. avanzé on la formulacion e
molementacion de una estrategia de comercializacion corintada a fortalecsr @
relacionamienta con los usuarios y garantizar la sostenibilidad financiera de
antidad, Esta estrategia se digefi con anfoque en fres gjes principales:

1 FEortalacimiento de la atencion al usuario:

« Difusian de canalas de pago presenciales v gigitales (PSE. punlos
autarizados).

+« Campanas de informacion sobre facturacion v beneficios de la cultura de
pago oportuno.

« Jornadas de atencion descentralizadas en sectores rurales y urbanos

7 Gestion de la cartera y cultura de pago:

« Campafas masivas en radio, redes sociales y perifonen para incentivar |3
namalizacign de la cantera,
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» Estrategias de acuerdos de pago flexibles, facilitando el eumplimiento de los
susariptores en mora.
v [fusion de mensajes scbre el impacto positivo de los pagos oportungs en la
continuidad v calidad del servicio,

3. Promocion de les servicios institucionales:

« Socializacién de los servicios de acueducto v alcantarillado, resaltanda [os
beneficios para la comunidad.

» Visibilizacion de proyectos de inversion e infraestructura para mejorar la
percepcién de valor del sarvicio

= Posicionamisnto de la marea institucional mediante medios da comunicacion,
redes sociales y campanas educativas,

Con la implementacion de esta estrategia, EMPOAGUAS E.S.P. husea incrementar
el recaude, reducir la morosidad y mejorar la relacion con los usuarios, fortaleciando
la confianza civdadana y asegurando la sostenibilidad financiera para la prestacion
uz log servicios piblicos domiciliarios,

Metal Producto Indicador
Actualizar e implementar el Plan de|Plan de Comunicaciones EMPOAGLAS
Loemunicacionas de la entidad E.S.P.

Cumplimiento: 100%

Ourante (a vigencia se avanzd en la actualizacion e implementacian del Plan
Estratégico de Comunicaciones de EMPOAGUAS E.5.P.. documento gque orienta la
nestion institucional en materia de comunicacian interna ¥ externa, fortaleciendo los
procesos de relacionamiento con la comunidad, el acceso a la informacian publica
y la transparencia,

El Plan se fundamenta en la filosofia empresarial {mision. wvision ¥ valores
corparatives), que gulan el actuar de la entidad hacia la prestacion de un servigio
con calidad, eficiencia y responsabilidad social. Asi mismo, establece |os objstivos
eclrategices de posicionar la imagen institucional. informar de manera clars y
ransparente, consclidar la confianza con los usuarios ¥ genefar espacios de
ecucacan amoienta’ v parlicipacion comunitara.

lZzntra de los princpales avances se destacan:

= Definician de politicas de comunicacién para centralizar ¥ dar coharencia
g 'a difusidn de informacian institucional.

= Fortalecimiento de mocanismos de comunicacién interna y externa, con
canales cficiales que garantizan acceso agil v transparente.

SAN JOSE DEL GUAVIARE
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« Implementacion de un plan de medios, mediante alianzas esfratggicas con
emisoras locales, regionales y nacionales, asl como la consolidacién de (s
presencia digital en redes sociales y pagina web.

« Produccion de contenidos y memoria institucional, a lraves de
campanas, videos, podoasts, piezas graficas y registro audicvisual de la
gestion empresanal.

. Acciones de comunicacién interna que fortalzcen el senlico de
pertenancia y la circulacién de informacion entre les funcionarios.

Con estas acciones, EMPOAGUAS E.SP. legra dar cumplimisnto a la msia
planteada, consolidando un Plan de Comunicaciones esiructurado, aclualizado y
puesto en marcha. que permite generar rmayor confanza, fortalecer la imager
institucional y afianzar la relacion cen los usuarios y 12 comunicad en general
Actualmente, el documento s encuenira en ravision y aprobacidn por parte del
Comité Insttucional de Gestién v Desempeno, paso previo a su formalizac on e
implemantacidn definitiva en todos los niveles de la entidad.

3. COMPONENTE FINANCIERO

E! componenta financiare presenta un analisis integral de |a gestién ecanémica vy
presupuestal desarrollada por EMPOAGUAS E.G.P. duranta el primer semestre de
2025, con el propesilo de garantizar 2 sostenibilidad y eficiencia an el uso da los
recursos. En este apartado se detallan los resuitados en materia presupuostal,
financiera y de cartera, permitizndo evaluar la capacidad ce |a entidad para cumelr
con sus compromises operativos, contracluales y de imversian,

Fste seguimianta facilita la toma de decisiones informadas. la optimizacidn de 'os
recursos y el cumplimiento de las meaias establecidas en &l Plan de Acucidn 2020,
asegurando gue cada inversion se oriente al mejoramiento de la prestacion ae los
servicios de acueducto v alcantarillado en benaficic de |3 comunidad.

3.1Informe Presupuestal

3.1.1. Ejecucion Presupuestal Vigencia 2023

La apropiacidn inicial gpara la vigencia 2025 se adopld mediante e Acle
Administrativo Mo, 225 de 2024, establecienda  un presupu esto  de
%0 513 .6807.552 24,

No obstante, en ejercicio de los principios ds realidad v equilibric fiscal, se aplcaron
reduccioncs &n los rubros de recursos propios por valor de & B25038.98% 80,
aprobadas mediante &l Asto Administrative No. 234 del 23 de diciembre de 2023,
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Este ajuste, fundamentado en los principios de programacion integral

homeostasis. permitié alinear la planeacion financiera con las proyecciones reales

oo recaudo,
Talia 8 Civcocinn de fgresns,

Prasuauesto Inicisl Q813 607 553 28
Reduccionss - B35 035 GRS B0
Fresupaesto oednitive. . E0B35ESEEI4E

Fuente: Az Finanziera — EMPOASUAS E.S.P

Er el cemportamiento de los ingreses (Recaudo) al ciarre de |a vigencia, la gestian
da recaudo alcanzo un lolal de $3.029.405.086.97, lo que represants una ejecucian
dal 82.01% respecio al presupuesto inicial aforado, superando las expectativas del
presupuesto definitivo ajustada.

Es imperativo resaltar que, si bien se aplicd una reduccidn preventiva del 8.41%
mediante al Acte Administrative Mo, 234 para salvaguardar el aquilibric financiero
do la Empresa, la geston cde recaudo demaostrd una dinamica superior a la
proyectada en el presupuesto definitivo ajustado.

A pesar de gue 2| Presupuesle Definitivo se fijg en $6.968.568 563 48, al recauds
real consolidado ascendid a $9.029 405.086,91. Este resultade no soln valida la
pedinenca de los ajustes realizados bajo ¢l principio de homeostasis, sing que
evidencia una eficacia de! 100.45% frente a |a meta ajustada. Lo anterior confirma
que EMPOAGUAS E.5.P. no =clo cumplio con sus proyeccionss de ingresos, sino
Gue genero un excedente de 540.836.523, 43 por encima de lo presupuestado para
el cierre de la vigencia, fortaleciendo la liquidez institucional.

S ST F.“_acgl_.-un Actrinacd — Hgancia 2025, .
... RECAUDOACUMULADO VIGENCIA 2028 :
Empresa de Acueducto y Alcantarillade de San José dal Gire Etipoaguas E.S8.P.

= Irfr-:_:l:!'_ug:zlr.':n Meansual Bi¥ EFID.EEH-JH. .
_Pigsupuesto taial vigaroia 2025 R : Ba1s50reende
Ejecucién Presupuestal ¥ mes Total, Recaudo “% Recaudo
Eaera 510,871 458 91 G2 .43
Febraro A22 32821402 100535
farro Te7 TALETE.A £2.465
Al L5 BE0,B52 .76 7042
Liayn 856,801,332 .55 0585
Junio BEA Q40 7449 30 108,51
WLlio =20, FO7 BC1. 80 87.34
Aonsie o6, 323 79616 105,20
lﬁ'
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Nota técnica: El mes de enero presentd el recaudo mas bajo (§2.43%), afribuido 2
factores estacionales como gastos escolares y presicnes economicas de inicio de
afo. Sin embargo, &l repunte en messs como diclembre (113.79%) compensd |a
tendencia, logrando un promedio mensual de $752.450.423,97,

Nantro del andlisis de gastos y compromisos, |3 gjecucion de nasltos se realizd do
manera disciplinada y alineada con la realidad institucional.

los compromises totales ascendieron a 58 900.803.242 16, distribuidos de la
siguiente manera

Tahia 17 Elecucion ar Gasiog - Resursos Propios Juic 2023

_Gastes oa funcionamiartd 6,61 047, 7C1.42
aereanal 3.802 833, 232.00
adquisiciones de Senvicos 1 B84 FAR 935 55
Gastos de comercializacidn y oroduccion 705,863 203 44
Sastas por tribulos tasas, contribacioncs, vilizs, sancizras o inleresas
de mora G384 082,322.0C0
Lervicio de 3 Oeuda 244 622 302 00
Castos da Invarsion 2.595,133,238.77
Total, pto Ejecutada : ~ B500,803,242.13

Fusmnto: Area .“.--1al1-;|':-:~.':| EMPOAGAE E5.F

La empresa de Acueducto y alcantarilada de San Jose del Giuaviare — Empoaguas
E.5.P. presentd un balance Presupuesial positiva con relacion al recaudo efective
v Ios compromisos adguiridos, arojanda un Superavit, al cierre del gjercicio, incluss
superando el presupuesto definitivo ajustado.

Tahia 42 Ingresas Ve Sasics 2020

Total, ingresas Acumulacios al cierre - 20235 8,025,405, 080 51

1) Total Gastos Acumuladas al cierre - 2025 2,300,603,212.18

“efBblance Presupuestal cierre vigencia202s o 12RE0LBMT
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La vigancia fiscal 2025, cierra con un compartamisnte financiera sélida. El superavit
de CIENTO WEINTIOCHO MILLONES SEISCIENTOS UN MIL QCHOCIENTCS
CAURANTA ¥ CUATRO PESOS CONM SETENTA Y DOS CENTAVOS
12128.601.844 72} ratifica que la empresa operd bajo los preceplos de
Heszponsakbilidad Fiscal v Sostenisilidad.

Cste margen operativo garantiza la estabilidad financiera necesaria para iniciar la
vigencia 2026, asegurardo la suficiencia de recursos para el cumplimiento de los
objetivos misionales de FMPOAGUAS ES. P,

3.1.2. Ejecucién de Gastos (convenios interadministrativos) recursos
municipales vigencia 2025.

Durante la vigencia 2025, se incorporaren recursos provenientes de saldos de
convenios interadministrativos suscritos con la Alcaldia de San José del Guaviara
Eslas adiciones tiensn como objetive principal aunar esfuerzos téenicos v
financieros para garantizar la continuidad ¥ mejora en la prestacion de los servicios
pLtlices a la comunidad.

Las adicicnes al presupuesto de ingresos y gasios por este concepio ascendieron
3 un lofal ge TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA ¥ TRES MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA ¥ CINCO MIL SETECIENTOS TRECE PES0S CON
CUARENTA ¥ DOS CENTAVOS M/CTE {$3.873.0935.713,42), v que, en la
gj2cucion presupucstal al cieme de la vigencia fiscal, el comportamiento de estos
‘ecursos especificos se detalla a continuacion:

Tobia 13, Heoursos Monicpakos

FtEl:urSu_s Mpales
Gastesde funclanamiente : o A0sS2R9472.11°
adguizsician de actives no financicros Z
1,049,735.22
Adquisicione: ce Servicias FE4.ATE 000,35

Gastos de camercializacion v arcduccionr
) S 108,751,543.50

Gaslos por tributas, Lesas, contr buciones, mullas, sanciches e interesas

dit mora 0
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Es importante resaltar que, del valor total adicionado, se registraron compramisos
efectivos por $404 282.471,17. La diferencia presupuestal restante se canstituya
como un saldo para dar continuidad a los objetos contractuales ce los convenios en
la siguients vigencia, garantizando asi la nvarsion social programada con 3
administracion municipal.

3.1.3. Ejecucion de Gastos — Recursos De la Macidn, Emergencia sanitaria -
Ejercito Macional, Vigencia 2025

En el marco de la vigencia 2025, s& inccrporaron recursos mediante adician
presupuestal con el fin da dar continuidad al Contrato de Emergencia Sanitaria
suscrito entre EMPOAGUAS E.S.P. y el Ministerio de Dafensa Nacional (Comando
General de las Fuerzas Militaras - Ejército Naciona! - Comando de Inganiarcs).

Cotos recursos estan destinados exclusivamente a la atencidn de la emergencia v
2l cumplimiento de las obligacicnes contractuales derivadas de esle canveno do
arden nacional.

| valar total adicionado para este fin ascendid a TRES MIL CUATROCIENTOS
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS UN MIL NOVECIENTOS TREINTA Y LN
PESOS CON CUARENTA Y CUATRO CEMTAVOS MICTE ($3.404.601.8931 44), ¥
gl cierre de la vigencia 2025, & comportamiento de la gjecucien para esle runro
especifico fue el siguiente:

Tabids 14, Focuens Minislzea Usfanias Maclons!
Recursos de la Nacidn

‘Gastos de funcionamienta 0 74,5E4,703,028.11

W A o

adquisicién de sctives no tinancleros 1,220,442 010.R1

Adguisicienes de Servicios 278.576,005.4¢
tosdo ializagiény produccian

Gastos doe comercial cacidn y preducciar 15 174,552 83

i ; ributos g contribuciones, L35 rapciones 8 inloreses o8 :

Gastos por tributos, tasas, conlribuc mulias, sanio ore 170 610,450.00

riera

[rreErsic L'I_

: B L o ; e 0
el sty s dni T b i 1,684,703,029.11
Fuentn: Arms Ciransiora — EMPDASUAZ E R

Con una ejecucion del 48.42% respacto al valor adicionado por la Macion, la enticad
garantizala dizponibilidad de $1.710 898 202 33 para assgurar el cumplimienta total
del cbjeto centractual del contrato de emergencia 55 nitaria, dandole continuidzd
ancrativa en el siguiente periodo fiscal,
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Seguido al informe individual por recursos, s2 presanta el resumen final del
compertamiento presupuestal de gasios para la vigencia 2025, en el cual la

siluzcion financiera de |a Empresa al cierre de la vigencia 2025, integrando |as tres

fuentes de financiacion (Propios, Municipales y Nacionales). Se detala el

remanente financierc con el que cuenta la entidad para garantizar la operacion v |a

inversion en el periodo siguients.

Podiin 78 Conzondson de Baidos v DNsponvble pava i Wipemoa 2026

| FUENTEDE INGRESOS/ADICONES | COMPROMIS0S/GASTOS SALDO FINAL
RECURSDS & 5 (Superavit/restante) |
Hecursos Propios 9,029,405,086.91 E.500,803,242.19 128 601,844.72
| Canwenivs Alzaldia 3,873,035,713.42 404,285,471.17 3,460, 646,242.31 |
Coctrato Win Defensa|  2.404,507,831.44 1,684,703,029.11 1,719,898,902,33
TOTALES : 1G,307,942,731.77 |  10,989,795,742.41 5,318,146,989.36

Fuarnba: Area Financicrs — EMPUARUAS E 5.5
3.2.  Informe Financiero

4.2.1. Estado de Situacion Financiera Vigancia 2025

Tak!a 15 Esrade De Siwreidn Shanaar Comparatiza A Ciciambne

ESTADD DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA A DICIEMERE

2025 bt L
ACTING 19,732,360,811.08 100w 15857,091,972.63  160%
iR 19025
Cigponible 1,953, 7B4 BET 12 6% 1,177,430,347.33 7%
Activo Carrlente TATE195,354.00 38w 2500020970 53 ray
Activo Mo Corrlente T2AFIE1,A4T 08 cow 12256061 992 91 77%
PASIVO 527364185804 100% = 161,782 030,47 r00%%
Fasiva £ Ak 2ETIN T3.61%
Paglvo Corrients 4 B35 851, 56704 84y 1,823,051, 738 47 san
Pashvo No Corriente 33779026100 &w 7 337,780.29°.00  1e%
PATRIMOMNIC 14 458, 71B,853.04 700 13,695,309, 842. 46 1003
Pafaimomio JAciiva JAFT 83794

Fuenhe freg Fnancke:), FdRCAGUAZ ESR

Al 31 e diciembre de 2028, |12 estructura financiera de |a antidad muestra que el
T00% de su active se encuentra conformado porun 26, 73% de pasivo v un 73.27%
de: patrimonio. En comparacion con el mismao periodo del afio anterior, se evidencia
un incremento del pasivo del 143 85%, asociado principalments la celobracién de
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convenics imeradministratives firmados a finales de la vigencia los cuales se
gjzcutaran en 2026,

Pese a este aumento, la operacion de los semvicios de acueducio ¥ alcantarillado
continta respaldandose mayoritariameante Con recursos propios, lo cual rafleja uia
baja dependencia de fuentes extemas de fin anciacién lo que confirma gue a lafecta
la entidad no cuenta con crédito publico.

|a entidad mantiene una estructura financiera sdlida, caracterizada por un nivel d=
natrimonio del 73.27% del total activo. lo gue le otorga mayor capacidad para
sheorber riesgos, enfrentar conlingencias y garantizar la sc stenibilidad operativa en

el largo plazo.
Tadita V6. Ansisis bl ASivg

Cuanta 2025 2024 Variacicn Absoluta | Variackdn %
Disponitle 155374867 42 | 4177,430.347.33 776,154,519 79 55.04%
s 757040048400 | DS56026,6707E | 2.960,169,384.28 110 59%
Carriente
fctiva No 12 153161 447.06 | 12,258 061,§92.91 -  704.800,54555 0 PE%
Corrlente y
Total Active | 1972236081105 | 15,867.081 87263 | 3875200 HiEAZ 24 4%

|

Epenie Ama Finanoers, FMPGAGUAE E 85

Motas:

« Disponible: Presenta un aumento del §5.84% ($778.354.514.79), explicado
por una mayor liquidez en 2025, 1o que fortalece la capacidad de pago de la
entidad.

« Activo Corriente: Registra un incremento dei 110,59%, (£3,980.160 384 28)
asociado  principaimente &  la  celebracion de dos  convenics
imteradministrativos en la partida de avances (Causacion para su control).

« Activo No Corriente: Presenta una disminugicn moderada del -0.88% (-
&104.600.545 88). atribuisle a la diferencia entra |z compra de activos v 12
depreciacion de activos fijos y reclasificacion del ceterioro de canera.

« Total Active: Registra un crecimignto del 24 44% ($3.875.268. 838 42),
impulsado pringipalmente por el incremento en el activo corriente, lo aus
refleja una expansion moderada de los gectivos totales.
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Tabia 17, Andlisis dot Pasivs

_ﬁunmu Ll L 2025 2024 Variacion Absoluta|  Variacién®
. = |
Pasia 493585156704 182356173047  3.911.850,827.57 170,610
il:mn onte |
|PASNO-pn 337 790,291 00 237 790,291.00 ’ 0,005
Corrnente |
|
Total Pasive | 527354185804 2,181, 78203047 | %411,855.827 57 143.95%

Frenta: Aroa Favinigere, EGPOARGNAR E S R

MNotas:

* Pasivo Corriente: Registra un aumento del 170.61% (53.111.858 527 57).
explicade peor el incremento en mayor parte por la celebracion de dos
convenios interadministrativos al final de |a vigencia v las retenciones
ealizadas a los conlratistas a ser canceladas en encro de 2028,

= Pasivo Ne Corrients: Se mantiene sin variaciones, lo gue refleja estabilidad
en las okligaciones financieras de largo plazo.

*» Total Pasivo: Presenta ur incremento del 143,85% (5§3.111 850.827 57),
gerivade principalments del aumento en &l pasivo corriente, en concordancia
¢on las obligaciones de corto plaze asumidas en &l marco de la Blecuciin
aperativa de la entidad

Fakia 18, Andlisis el P“-_‘h'r.l:l'l'.u:l."!.:ﬂ

|
Cuenta | 2035 2024 Varacidn Absoluls Variacidn
| |
|
tatal 14 458,718,95:01 | 1369530994218 | 783 40204085 6
i_PB:lFiIT'I-l:IﬂHl 4 : Ha3.01 / ; £ 7 14080408 ET%

Fuenta: Area Fnanoers, CMPOAGLAS =pca

Notas:

= Total Patrimenio: Presenta un incrementc dal 5.57% (5763 .409.010 85),
reflejando un incremento del patrimonic nets como resultado de la rentatilidad
obtenida en el perioda analizado, pese al aumento registrado en los pasivos.

3,2.2. Ratios Financieros

Ratie de liguidez — Razén Corriente = Active Corriente / Pasivo Corriente

— =

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO DE N ,évl
SAN J05E DEL CUAVIARE o

CEOLZ 1T NS - 5 BARKIC LL KOs '

I ol PR TSy o R el P A LPLCRr S

P L B R S PRt A LV




&
F 3
F ey
%EMPD&QUAS Eu perservicios
& - _TEsf s b

Yo pn Dl y ERrorga”

Figing 86 d= 104

ﬂm

Calculos:

+ 2025: 7,579,199,364.00 | 4,935,851,567.04 = 1.54
- 2024: 3,599,029,979.73 [ 1,823,991,738.47 = 1.97

Analisis: La liquidez disminuye de 1,97 en 2024 a 1 54 &n 2025, procucto del fuers
incremenio del pasivo corrignte (170.81%), supercr al crecimiento del activo
corriente (110.58%).
Aungue el indicador continda siendo mayor a 1 lo que significa que la empresa
puede cubrir sus cbligaciones de corto plazo, se observa una reduccicn en el
margen de cobartura.

Razén de Endeudamiento (Total Pasivo ! Total Activo)
Caloulos:

+ 2025: 5273,641,858.04 [ 19,732,360,811.05 = 0.2672 — 28.73%
+2024: 2,161,782,030.47 / 15,857,091,972.63 = 0.1 363 — 13.63%

Andlisis: £l nivel de endeudamiento aumenta significativamante, pasando gz
1163% a 26.73% Fste incremento se explica principalmenic por el fuerle
crecimiento del pasivo corrignte, mientras gue el total de activos crece sclo 24 4%,
Aungue el endeudamiento adn ne es critico (58 mantiena por debajo del 20%), a3
importante sefalar gue parte del aumento en ol pasivo carente corresponda a 'a
calebracidn de dos convenios, frente a los cusles se realizarcn las respectivas
causacionas segun los controles establecidos. Esta contrapartida interma no
representa un recurse liguido ni una obligacion externa, por lo gue os ralios de
iquidez y endeudamisnto podrian eslar ligeraments goDrenstimades.

Ratia de Solvencia = (Total Activo | Total Pasivo)

Calculos:
« 2025 19,732,360,811.05 / 5,273,641,858.04 = 3.74 veces
= 2024: 15 B57.081,272.63 [ 2161,782,030.47 = 7.33 veces

Analisis: La salvencia disminuye considerablemente de 7.32 veces a 274 voces,
Fato significa que an 2024 [a empresa podia cubrir 7 veces sus oblig aciones totales
can sus goelivos, misntras que en 2025 esa cobertura =& reduce a poco Mmas de 5
vECES, aunque la empresa sigue sipndo solvente, el deterioro del indicacor
evidencia una estructura finranciera menos holgada gue el ano anterior.

Razén de Autonemia Financiera (Total Patrimonio | Total Active)
Calculos:

. 2025: 14,458,718,953.01 / 19,732,360,811.05 = 73.27%
2024: 13,635,309,842.16 / 15,857,091,972 63 = B6.37T%
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Andlisis: La aulonormia financiera tambign disminuye de 88.37% a 73.27%
reflejando que gl patrimonic continua siends superor al pasive, pero con una menor
Aolgura que en 2025 El crecimiento del patimonic (5.57%) f”'f" rn_nr:iE-radu &n
comparacion cen el incremento del pasivo (143.35%), o que exphc:la la reduccion
del indicador, sin embarge, los aclives de la entidad estan financiadas en gran
madida con patrimonio (capital propio).

Takis T:;'._ Cuanhas e (e

; Ratio{Indicader | 3025 2024 Impacts
'Liguidez ¢ aminLy: dokido 21 fusre
Razen Corriante (Liguider) 1.5« 187 reremernts del peshv comisme; ads

cubre cbligasianss a corto plagzs,
Erdeuzamientso casi e duplica por
Razan de Endewdamiento G 13 53% BUITMEMS da pasive cormente:
parciaimenty porcomeEnies nemos

Cobertra de aofives schre pasies se
Razon de Solvencia 174 venas fAveces | reduce corsiderablemente; sigus siendo
solvante pero oo mEaor Margen.

Fatrimaona sigue siendo supenar al
{Rizan de Autonemia Firanci TIETH B AT paziva: disminuge la ~elgura dabido al
[rEplac cregimienta S8l pasivo,

Fuamte. Arss Frovwgiors, EMPOAGUAS E R P

Tabia 20 Suenfas e Orden

Cédigo HNaoinbre 202 2324 3
azn Ligios ¥ rierasmos stematves o subizon 08 confisics 1,008 535 446 .00 < B35, 5005 4.0
Y155 Elcuicon de Friovesics ds inewesien 2 745 510 534 53 1,606.938. 708 71

Fuente: frea Financiers, FI".-'II-‘C'.-“'-GU;".S EsSP

Laz cuentas de arden constituyen una heramienta esencial para el control y
segumicnio de operacionas futuras, al registrar hechos que podrian representar
derechos o responsabilidades contingentes para EMPDAGUAS ES P

En el grupe de Litigios o Demandas, se reporta un valor de $1,805 millones,
carresponcients a gog procesos judiciales en curse contra la entidad, relacicnados
con el incendio courrido el 30 de octubre de 2017 en 1a zona comercial del municipio
d= San Jose del Guaviare. Los montos reclamados se disciminan asi:
* Comercializadora de Materales Elgctricos lluminar S.A.5, y Marlon Dennis
rodriguez Lizcano: 5 448 176,660 00,
* Edgar Torres Rangel: $ 1,357, 409,777.00.

De acuerdo con el conceple del drea juridica de EMPOAGUAS ESF., Ia
provabilidad de un falle desfavarable es baja. Por lanta, conforme a los principicos
coniables de prudencia y las Normas Internacionales de Infurmacidn Financiera
[NIIF}, estas abligaciones no se reconacen como pasivas exigibles, sino Unicaments
&n cuentas de crden. hasia lanto no exista sentencia judicial en firme.

-
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Impacto potencial: En caso de materializarse estas contingencias, se gencraria una
presion considersble sobre la liquidez de la entidad y un aumenta en el nivel da
endeudamiento. Por ello. se mantisne un seguimiento estriclo al desarrollo de
dichos procesos.

En cuante a Otros Pasivos Contingentes, se registrarcn devolucionegs a usuarios por
pagos en exceso en la prastacion de servicios. Dichos valores fueron reintegradaos
en su totalidad, por lo gus actualmentz no representan resgo financiero. Mo
abstante, 22 incluyen con fines de control histarico y trazabiidad operativa.

Respecto a Proyectos de Inversion — Recursos del SGR, ol saldo registrado
ssciende a $2, 056 millones, correspondientes a iniciativas financiadas con recursos
del Sistama General de Renalias (SGR), entre ellas:

« Ejecucién de Proyectos SSF - Construccian del sistema de acusducte y
aleantarillado santario de la verdad cafic blance 2 del municipio de San José
Del Guaviare con un saldo por valor de $1,606,936,709.71.

« Ejecucidn de Proyectos 85F - Proyecto Construccidn De Sislemas D
Saneamientc Basico En Las Veredas Los Maranjos Y Las Brisas En [l
Municipioc D& San José Del Guaviare con un saldo por wvalor de
$1.089,007,352.08.

+ Ejecucidn de Proyectos S5F - Proyeclo Da Regallas BRINZO258500 10002
. Construccion De Sistema De Sansamientc Basico En Las Veradas Nueva
Telima ¥ Los Alpes con un saldo por valor de $68,675473.08.

Es importante aclarar que eslos recursos no generan cbigsciones financieras
directas para EMPOAGUAS E.5.F., dade que son administrados y ejecutados
directamente por gl 3GR, incluyendo los pagos a los contratistas.
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Taing 180 Exisdo Os Resaitanas inlogend Somparaiive 4 Dickembre

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO ADICIEMBRE

2025 2023
Ingresos 13,558,834, 536.81 | 1004 §,.308117,238.09 [ 100%
Coslos : T.F8C 674 00677 | &/% L2857 17181376 | 455
Gastos 5,040,751 42019 i e 4,454 684, 365.76 J8%
\UTILIDAD . | 763,408 010.85 %% 506,261,258.57 8%
2025 ws 20124

Aumento Ingresos 435.67%

Aumento Costos 82.18%

Aumanta Gastos 13.16%

Fupnta; Aree Fnansiera, EMPOAGLAS E 59

A cierre prefiminar del 31 de diciembra de 2025, comparado con el mismo periodo
de 2024, sa identifican los siguientos hallazgos rolevantes en al desempaiic
financiero de la entidad:

» |ngresos

Al cierre preliminar de diciembre de 2025, los ingresos evidencian un crecimiento
del 45.67% frante al mismo pericdo de 2024, Este resultado obedece principalments
g la celebracion de un contrato interadministrativo por concepte de ohra v
ddecuaciones de alcantarilada v tambigén al incremento sa ve reflejado por el mayor
sonsumao de los servicios de acueducto v alcantarillado par parte de los usuarios, lo
que refle;a un incremento en la demanda efectiva de los servicios prestados por la
entigad. Diche compertamiente fortalece la capacidad de generacion de recursos
noeracicnales y constituye ur indicador positivo de la sostenibilidad financiera en el
corg plazo.

» Costos

Los costos representaron el 57% de los ingresos aperacionales, registrando un
aumento del 82, 16% frante al mismo periodo de 2024, Este gumento os significativo
oo acderdo a los costos implicitos de obra del contrato celebrado. Las damas
variacicnes dentro de [os items de los costos responden a la programacion y
ejacucion de las aclividades estratégicas de mantenimiento Y operacion de g
entidad, por lo que constituyen un comportamiente normal dentre dal ciclo operativo
gnual.

« Gastos
o8 gastos representaron el 37% de los ingresos, registrando un incremento del
12,18% frentz al mismo periode de 2024, Esfe aumento se explica principaliments
por los siguienies factores:

SAH J05%E DEL CUAVIARE
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» Gastos de personal (némina, prestaciones sociales bisnestar social
viaticos): crecieron en un 23%, reflejando tanto en el aumento zalarial anual

+ Impusestos, contribuciones y tasas: aumenlaron gn o un 270,
principalmente por &l impuesto de renta, y los impuestos de industria y
comercia derivados del contrato de obra cglebrado, cue raflejan tanio |a
mayor base de ingresos como |a carga fiscal de la enlidad,

Faste comporiamento, aungue genera una presion impartante sobre e margen
operacional, es consisients con gl fortalecimiento de la capacidad operativa y
~drrinistrativa de la entigad para responder al aumento de la cemanda de servicios,

«  Utilidad
La utikdad neta representa el 5.7% de los ingresos, regisirando una leve disminucion
frante al afio anterior. No obstanie, este resultado refigja una pastion financiera
prudente y eguilibrada, que prioriza la sostenibilidad en el largo plazo.

En conjunto, los indicadores muestran gue (3 entidad mantisng:

« LUna estructura patrimenial sdlida, que respalda su aulonomia y estabilidad.

« Una operacién eficierte y funcional capaz de absorber incrementcs 27
gasios & impuastos sin compromeater a rentabilidac.

« Ura orientacién estratégica hacia la calidad y la continuigad dal servicio
publicn, asegurando gque la generacian de valor cconomico se fraduzca on
bienestar para los usuanos y en la consalidacion de la entidad comao aperagior
canfiable.

3.3 Informe de Cartera

3.3.1 Proceso de Cobro Coactive

la Empresa de Acueducto y Alcantariliado de San Jozé del Guaviare -
EMPOAGLIAS ESP., atraves de su Area Juridica — Cobro Coactivo, adelanta |as
actugciones necesarias para obtener €l pago de las cbligacicnes a su favor, ante |3
renuencia de los usuarios y/o suscriptores de cancalar sus deucas.

Fl proceso de cobro coactive se encuentra regulada en i Manual de Carzra de
EMPOAGUAS E.S P, normas gus priman y se aplican de manera complamentara.
Diche proceso inicia con la werficacion de carfera ven cida por parie de la
Subgerencia Comercial, la cual clasifica las deudas que suparen un millon de pesos
($1.000.000 M/CTE), para posteriormente surlir |as etapas porsuasiva y projuridica
que permiten consclidar &l expedients y remitiflo &l area encargada del cooro
COACTIVO.
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El profesional responsable debe garantizar que cada expediente cuente con la

debida trazabilidad procesal, dejando evidencia de las notificaciones W
comunicaciones roalizadas, en cumplimianio del debido proceso, evitanda

n.lidades vy posibles prescripciones. De igual forma, se vela par el cumplimienio

esircio de los requisitos de expedicion del mandamiento de pago, los términos

procesales vy 1a legalidad de las notificaziones.

A cone del primer semesire ce 2025 sa proyectaron y tramitaron SETENTA (70)
procesos coactivos contra usuarios o suscriptores de |a empresa, do los cuales
VEINTITRES (23) procesos fueron concluidos, legrando la recuperacicn de cartera
por un valor total de 535140211 MICTE. Asi mismo, se notificaron oportunamente
a las entidades financieras los lavantamientos de medidas cautalares, dejando |
respecliva evidencia an cada cxpadiente.

« Estrategia de Cartera — Comunicacion y Cultura de Pago

Con el proposito de fortalecer 'a gestion financiera de |a BIMpresa y promover una
cultura de pago respensable entre los usuarios, EMPOAGUAS ES P implementa
Una estrategia integral de cartera que combina acciones juridicas con herramientas
pedagdgicas v de comunizacién comunitaria.

|.a estrategia ha sido desarrollada a traves de:

Redes Sociales: Uso de canales digitales oficiales (Facebook, Instagram, TikTok,
A ¥ YouTube) para avulgar campafias sobre pago oporuno, acuerdos de pago,
puntos ¢ recauce y hensficios de narmalizacion de cartera. Facebook constituye
la plataforma de mayor interaccion, donde se han publicado piezas comunicativas
cemo: “Faga tu faciurs a tempe®, “Piezos e paga’. "Eslralegia paga v gana con
EMPOAGUAST entre otras,
Los enlaces y evidencias de las publicaciones se detallan:

« Medios Radiales

Se forlalecid la presencia en la radio local con cuiias radiales diarias an tres
emisoras regienales, onentadas a informar sobre acuerdos ¥ puntos de pago.
Adicionalmente, se emitizron cépsulas informativas mensuales en Marandis
Sterso {10 minutos) y Caracol Radio (7 minutos), en |as fue se socializan
permanantemente las eslrategias de carlera y el compromiso de la empresa con
la sostenizilidad dzl servicia.

* Atencion Presencial y Cercania con la Comunidad

En las instalacicnes de EMPOAGUAS E.5F. se brinda atencién personalizads
A los usuarios interesados en conocer sus estados de cuenta o acceder a
acuerdes ae page. facilitando mecanismos de normalizacian y Tortaleciando la
confianza de |2 ciudadanfa en la gestion empresarial

g
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La gestian juridica y de cobra coactivo, complementada con 'a estrategia integral ce
cartera, ha permitido avanzar en |a recuperacion de recurscs, fortalecer |2 cultura
de pago y garantizar la sostenibilidad financiera de EMPOAGUAS E 5.P. Esias
acciones reafiman el compromiso de la empresa con |z prastacion sficlente,
continua y de calidad de los servicios de acuaducto y alcantarillado an el rmunicipio
de San José del Guaviare.

4 COMPONENTE JURIDICO Y DE CONTRATACION

Este componente prasenta la gestidn realizada por EMPOAGUAS E.5.P. en materia
juridica y contractual durante la vigencia 2025 orienlada a garantizar e
cumplimients de la normatividad vigente, la defensa de las intereses institucionales
y la correcta ejecucion de los procesos de adquisicion de bienes. obras y servicios.
En el ambito contractual, se incluyen las actividades Ce plansacian, SLSCIPCitn,
slecucion y seguimiento de los conlratos, asegurando su conercnoa con las
necesidades del Plan de Accion y el marco legal aplicable. En el ambito jurldico, =&
reportan  las actuaciones Yy Lrocescs adelantados para la  atencion  de
raclamaciones, conceplos legales, tramites administrativos y repre santacion
judicial. procurando proteger el patrimonio y los derechos de la entidad.

4.3 Gestion Contractual

Que durante |a vigencia fiscal 2025, la entidad suscribic 189, ce los cuaizs tdos i2)
contratos son do la vigencia 2024, con fecha de terminacion el 31 de enero dol anfc
2025: por un valor total ge DIEZ MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRD
MILLONES NOVWECIENTOS NUEVE MIL CIENTO QUINGE PESQS COM
NOWVENTA Y UN CENTAVOS MICTE ($10.354 809.116,97), distnbuidos segln U
fuente de financiacidn asi:

|TIF'I.'!| CONTRATE CARTIDAD WALOR TOTAL CONTRATADD

RECLREDS PROPIIS HECURSOE OCaD PAR
COMPRAVENTA 4 g 1S 700
[EERvICIOS 25 1070 795 502 64 g
CiHRA, 5 2ol sac e et &5 2800 555 7R 50
SUMMISTRY 23 | & 2129400075, | |
INTCRWER TRIA b & 2073753800 &
FRESTALZIGH OE SERVCICS 100 & 1 {1 Q50285 BT
EPGUACS 2 g 45 0L B0 |
COMEULTIMHA 1 B : R E 3€, L37.000,00
[ Tois.es “6a 5 v,31.7A3.923,81 3 3.143.126.152)

Takly 20, Aelacidn de Conlialios
Fuente: Diresc én Juridica - EMPOAGUAS ESFP
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4.4 Gestidn Judicial
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Una vez verificada |2 base de datos de los procesos litigioscs v demandas en cantra
ce EMPOAGUAS F. S P se ceterming la clasificacidn de la obligacion, de los cuales
han sido netificados v valorados por el drea Juridica y Representacion Judicial, con
el fin de llevar a cabo las actuaciones juridicas respectivas de cada uno de allos.
El area Juridica y Representacién Judicial, actualizaran la base de datos de dichos
procescs [udiciales conforme a:
1. e registra las actuaciones procesales notificadas por parte de los
Despachos Judiciales an cada unc de log diferentes procesos que tenemos

e contra,

2. Cuando se cmila sentencia definitiva y/o desfavorable para la entidad, |a
Representante Judicial debe presentar los recursos establecidos an el falio
judicial dentro de los térmminos de Ley.

For lo anterior. se relacionan a continuacion los procesos judiciales de la entidad
asi:

FROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE EMPOAGUAS E.S.P. FIGURA COMO

FARTE DEMANDADA,

[T L e
AUTORIDAL TIPO RaDIZAD
Ma, UBIEIAL PROCESD 0 DEMANDANTE | DEMAKNDADS ESTADO DEL PROCESS
= " Meserdactn e segatas:  |ag
kares  prasenlaron zlegeens da
conclusitn &l 06 ca unin de 025,
JUZGAD dentre de’ 1€ miino ingal
FRIMERC e ETOAGLIAS ¥
ADMINIETRA | accion oE | SERE | ELECTRICOS Fopo. Mgess a dospacte: I process
- TWODOE | REFARACIC e MARLOHN |CUERPO DE | ingrass & Sespacha para proferic
AWM JOEE M DIRECTA 164 54D BERTE HOWEEROS sertancis ol 02 do juio de 2026,
L3kl nEe WUNICIEI
LLlAVIARL | Etaga premasa’ aslual: Pencienie de
‘ =arcensia de srimena instancia.
| k= . Aegatos de conclusion: 7
Fresomisdee aor ancr-z o193 de
AL Tarzs da Z025
! TRIAL et 5000135 =
L | ADieTRAT | AESIOMOC oy EDGAR . |EMPOAGONS | Eatedn il despatiic & L& sk, v
2 Lopal REPARACIC 3 I RECE
Wi DEL W GIKEG ™S A0A0070- RAMNGEL ¥ CTROS procesa ne g Ngiesaca =
FE™a E : 30-00 uEspACND PESE prodernin sentanc g
Ertapa provesal actus! Fegs enbe
| 2e genlencia de pArara mslarca,
- i AlEastzE e ooRe usiin
..iz_-:::.l:-f;- MIZHAEL MUNICPIC 6 | Presentazas ol 18 de maye de 2005
EEGLINDD STEVER GAK JOSE
iPRIMERLY) 85401 TORRES B PR hot El 2
5 |ACMINSTHA |  ACCICHM | 3338-00° | PALACiOEN | _ BEL  |lmgresy e daspacho: Bl procmss
= W T I CUAMARE-  lirgreed o desmethe sars poforr
T3 DF FOPULAR 2624- CAlLDaD OE SRR ek
= - 2 T EMPOAGLAS-  senbenciy of 25 de mays de 2025,
EAh JO5E JCOET-0r PACZURADOR :
] GCOCRGNTI
|:'F_L HEEJDN’II-I M ..--.P' El.i][.i] F'Tl-'!i-'as E"l.'.-al' F|=..|d I:‘:'“:{I na
TRy = I ol B SO o H r i
GLAYIARE | GUAVIARE | S e L EE .
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5 COMPOMNENTE DE OERAS ¥ PROYECTOS

Este componantz presenta las inlervencionas, construcciones. mantenimientos i
mejoras ejecutadas por CMPOAGUAS E.S.P. durante la vigencia 2025, orientadas
a ‘ortalecer |a infraestructura de acueducto v alcantarilade, aplimizar la prestacian
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de los servicios plblizos domiciliarios y garantizar 'a ccbertura en las areas
pricrizadas.
Se detallan los proyectos desarrcllados en el marco del Plan de Accién, incluysnds
su objetivo, aleance, estado de ejecucién, inversion realizada y poblacion
beneficiada, con el fin de evidenciar el impacto directo de las obras an la calidad de
vida de la comunidad y en |a eficiencia operativa de la empresa.

{1. PROYECTO: Convenio interadministrative 002 del 2024
‘S SCRIBIR UM COMYVEMIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA ALCALDIA DECL
MUKICIPID DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y EMPCAGUAS ESP, PARA LA
OPTIMIZACION Y AMPLIACIAN DEL ALCANTARILLADS EN LA Z0ONA LUREAMA DEL
WLINICIPIO"

ACCIONES EJECUTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META:

+  Suscripcion del convenio interadministrative y contrato de chra civil coh ‘a
Alcaldia municipal y EMPOAGUAS ES.P

.  Optmizacion del alcantarillado principal para los barrios del sur oriante del
municipio de San Josa del Guaviare

» Supenvision técnica, administrativa y financiera por parte de EMPOAGUAS
E.SF.

- Proyecto en estado de ejecucién con un avance del 31.51%.

«  Camoio de tuberia de 12°, 16" y 20" de la red principal de los barmos del sur
oriente.

VALOR DE LA INVERSION

&1 370,199 573,70 (MIL TRECIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO
NOVENTA ¥ WUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y TRES FPESUS CON
SETENTA CENTAVOS MICTE)

POBLACION BENEFICIADA DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA:

« Beneficiarios directos: 50% del municipio del casco urbano
. Bareficiarios indirectos: 100% del casco whane de San Jose del Guaviare,
INDICACION (RESULTADO DEL INDICADOR]

Convenio interadministrative No. 002 del 2024 en ejecucién con cumnplimiento del
31.51% hasta la fecha.

REGISTRO FOTOGRAFICO:
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ente: Subgerenca Tésnica Cperatva Empoaguas B 5P

2 REPARACION DE FUGAS EN EL EMBALSE LA MARIA, FUENTE DE
CAPTACION DE LA EMPRESA EMPOAGUAS ES.P

* Recurzos Propios
ACCIONES EJECUTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META:
« Raparacion de fisuras de la bocatoma.
+ Evitar desperdicios de caudal proveniente de |a captacién,
«  Hacer un proceso adecuado para la captasian dal agua,

VALOR DE LA INVERSION

¥ $5.000.000 Tres millones de pesos
POBLACION BENEFICIADA DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA:

+ Beneaficiarios indirectos; 100% del eazco urbano de San Jose de! (Suaviare.
INDICACION (RESULTADO DEL INDICADORY):

= E|resuttado fue el 100% da reparada la fuga a intervenir.

1. CONVENIO INTERADMIMISTRATIVO N*001 DEL 2025
“SUSCRIBIR UN CONVEMIO INTERADMINISTRATIVG ENTRE L& ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE ¥ LA EMPRESA DE ACUEDUCTC ¥
ALCANTARILLADO EMFPOAGUAS E.5P. PARSA EL FORTALECIMIENTS Al
PROGRAMA TRANSFORMANDO LA CALIDAD DE VIDA A TRAVES EL ACCESO
& SERVICIOS PUBLICOS DE PRIMERA NECESIDAD EN EL MUNICIPIO DE 54N
JOSE DEL GUAVIARE "

ACCIONES EJECUTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META:

SAM JOSE DEL GUAVIARE
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» Celebracion de canvenic interadministrativo N*001 del 2025 entre Ia alcaldia
murnicipal de San José del Guavaire y la empresa de acueducto y
alcantar’lado EMPOAGUAS ES P

« Estudics y disefios para la exploracion de alternativas de un nuevo punto de
caplacian, tratamiente, almacenamiente y distribucion de agua en atencion
al defit del servicic minimo vital.

* Supervision técnica, administrativa y financiera por parte de Empoaguas
ESP

+ [Esiado actual en ejecucien feniendo en cuenta fecha de inicio 26 de
naviembre del 2025,

VALOR DE LA INVERSION

(% 2.111.339.921,81) DOS MIL CIENTD ONCE MILLONES TRESCIENTOS
TREINTAY NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTIUN PESOS CON SESENTA Y UM
CENTAVOS MCTE,

POBLACION BENEFICIADA DE MANERA DIRECTA O INDIRECTA:

= 100% de 'a poblacion directa del casco urbano del municipio de San José del
Guaviars

4. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N°002 DEL 2025

"EUSCRIBIR UN CONVENIO [INTERADMINISTRATIVG CON LA EMPRESA
CWMPOAGUAS EgP, PARA  AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
AIMINISTRATIVOS, FINANCIEROS Y OPERATIVOS ENTRE LAS PARTES, CON
Ll FIN DE OPTIMIZAR ¥ MEJORAR EL SISTEMA DE CANALES DE AGUAS
LLUVIAS EXISTEMTE, ASI COMD LA CONSTRUGCION DE NUEVOS TRAMOS
NE CANALES QUE RESULTEN NECESARIOS PARA MEJORAR EL MANEJD ¥
LA EVACUACION DE AGUAS PLUVIALES, EN CONCORDANCIA CON LAS
NORMAS TECNICAS, AMBIENTALES ¥ URBANISTICAS APLICABLES EN LA
ZOMA URBANA DEL MUNICIPIO DF SAN JOSE DEL GUAVIARE

EMPRESA DE ACUEDUCTO ¥V ALCANTARILLADD DE
EAM JOSE DEL GUAVIARE
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ACCIONES EJECUTADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META:

e Celebracian de convenio interadministrative N°002 DEL 2028 entre el
municipio de San José Del Guaviare y la emprass de acueducts vy
alcantarillado EMPOAGUAS E.G.P

s Celebracién precontractual y contractual para la adguis cion de ds material y
alguiler de equipos necesarios para la mpieza v construccion de canales ds
aguas luvias.

« Socializacidn del proyecte & la comunidad del municpio de San José del
(Guaviare

VALOR DE LA INVERSION
MIL CUATEOGIENTOS CUARENTA MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y

DOS MIL SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS CON SESENTA CENTAVOS
MCTE ($ 1.440.382.768,50)

POBLACION BENEFICIADA:

« 100% de la pobklacian directa del casco urbano del municicio de San Joseé del
Guaviare
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& CIERRE DEL INFORME DE GESTION PRIMER SEMESTRE VIGENCIA 2025

Cl presente informe de gestion da cuenta de los avances y resultados alcanzados
oor la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de San Jose del Guaviare —
EMPOAGUAS E.S.P.. en e cumplimiento de sus metas misionales, téenicas,
administrativas y financieras,

| o= logros descritos reflejan el compromise de la entidad con |a eficiencia en |a
prestacion de los servicios poblicos, la transparencia en la gestion, la sosienibilidad
linanciera y, sobre todo, con gl mejoramiento de |a calidad de vida de |a comunidad
guaviarense.

A traves de la articulacion interinstitucional, la ejecucién da proyectos estratagicos
y |a implementacion de procescs de modernizacion, se ha fortalecido la capacidad
cperativa v se ha generado un impacto positivo en el accesn a servicics do
acusducto v alcantarillado, contribuyendo al desarralle sostenible del territorio

La empresa reafirma su volunlad de confinuar trabajandc con responsabilicad
planeacién y eficiencia, en beneficio de los usuarios y en cumglimiento de los
lineamientos normativos y de politica publica del sector,

Alentameante, : ’\'-.
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