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ACUERDO N° 002 DE 2024

“Por medio del se aprueba el Plan de Gestién y Resultados 2024 -2027 para la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUAS
ES.P"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE -EMPOAGUAS E.S.P.-

En uso de sus atribuciones legales y estatutarias y en especial las que le confiere la
Ley 142 de 1994,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de
1994, las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un Plan de Gestién y
Resultados (PGR) de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control
que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente
teniendo como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacién.

Que de acuerdo con lo establecido en el paragrafo primero del articulo 23 de la
Resolucion CRA 906 de 2019 modificada por la Resolucion CRA 926 de 2020, “Por
la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”, el PGR debe contar con la
aprobacion de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el representante legal de la
persona prestadora. El acto de aprobaciéon debera reportarse a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca.

Que la Resolucién CRA No 946 del 17 de junio de 2021 “Por la cual se modifica el
Articulo 1.6.5.2.3.1 del Capitulo 3 del Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro
1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capitulo 4 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del
Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 y se adiciona un Articulo
al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1 de la Resoluciéon
CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador Unico Sectorial - IUS”, cambia
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las fichas de 13 indicadores, por lo que las empresas deben efectuar la actualizacion
del Tablero de Planeacion del PGR.

Que conforme a lo sefalado en el articulo 25 de la Resolucién CRA 906 de 2019,
modificado por el articulo 14 de la Resolucion CRA 946 de 2021, la persona
prestadora debera actualizar anualmente el PGR y reportarlo a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en los plazos definidos.

Que la Resolucion SSPD No 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021 “Por la
cual se reglamenta el reporte ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de la actualizacién del Plan de Gestion y Resultados -PGR- definido en
la Resoluciéon CRA 906 de 2019 y la informacion complementaria”, establece las
fechas de reporte de los formatos solicitados, con relacion al Tablero de Planeacién
del PGR y Tablero de Acciones de mejora del PGR (cuando aplique), que para la
vigencia 2024 es el 30 de julio de 2024.

Que es funcion de la Junta Directiva, por disposicion del numeral 2 del articulo 19 del
Acuerdo de Junta Directiva No. 001 de 2015, aprobar y adoptar las politicas
empresariales, asegurando que se establezcan los objetivos, los recursos, la
comunicacion a la organizacion y a los suscriptores y/o usuarios y que se lleve a cabo
la revision de su ejecucion.

Que mediante Acta No. 007 del 30 de julio de 2024 la Junta Directiva aprobo, por
unanimidad, en Plan de Gestién y Resultados 2024 -2027 para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan de Gestion y Resultados (PGR) de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUAS
E.S.P., para el periodo 2024 a 2027. Este plan se revisara y actualizara anualmente,
de acuerdo con la normatividad vigente.

PARAGRAFO: El Anexo | - Componente Estrategico Plan de Gestion y Resultados
2024 — 2027 hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El tablero de planeacion del PGR y tablero de acciones es
parte integral del presente acuerdo de acuerdo a lo establecido por la comision de
Agua potable y saneamiento basico CRA.
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ARTICULO TERCERO: El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién.

Dado en San José del Guaviare, a los 30 dias de julio de 2024

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

WILLY ALEJANDRO RODRIGUEZ ROJAS LUIS ORLA ASTRO ACOSTA
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
Gerente EMPOAGUAS ESP

Elaboré: Angie Katherinne Duarte Suarez, Profesional de Apoyo%_
Reviso: Luis Orlando Castro A.. Gerente{

Sandra Milena Correa Medina, Subgerente Administrativa y Financiera,a
Kleimar Arley Cuellar Barbosa, Direccion Juridica42%%

Aprobé: Junta Directiva
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RESOLUCION N°f 4 Q DE 2024

31 JUL 2024
“Por medio del se adopta el Plan de Gestién y Resultados 2024 -2027 para la

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAG UAS
ESP’

El gerente de la empresa de acueducto y alcantarillado de San José del Guaviare,
EMPOAGUAS E.S.P., en uso de sus atribuciones legales, estatutarias y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo previsto en el paragrafo del articulo 52 de la Ley 142 de
1994, las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un Plan de Gestion y
Resultados (PGR) de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el control
que se ejerce sobre ellas. Este plan debera evaluarse y actualizarse anualmente
teniendo como base esencial lo definido por las Comisiones de Regulacion.

Que de acuerdo con lo establecido en el paragrafo primero del articulo 23 de la
Resolucion CRA 906 de 2019 modificada por la Resolucién CRA 926 de 2020, “Por
la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece
la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y
condiciones, y se modifican unas resoluciones”, el PGR debe contar con la
aprobacién de la entidad tarifaria local y ser suscrito por el representante legal de Ia
persona prestadora. El acto de aprobacion debera reportarse a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, en las condiciones que dicha entidad establezca.

Que la Resolucién CRA No 946 del 17 de junio de 2021 “Por la cual se modifica el
Articulo 1.6.5.2.3.1 del Capitulo 3 del Subtitulo 2 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro
1, el Articulo 1.6.5.3.4.1. del Capitulo 4 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del
Libro 1, el Anexo 6.1.8.4. del Titulo 8 de la Parte 1 del Libro 6 y se adiciona un Articulo
al Capitulo 2 del Subtitulo 3 del Titulo 5 de la Parte 6 del Libro 1 de la Resolucion
CRA 943 de 2021, en lo relacionado con el Indicador Unico Sectorial - IlUS”, cambia
las fichas de 13 indicadores, por lo que las empresas deben efectuar la actualizacion
del Tablero de Planeacién del PGR.
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Que conforme a lo sefialado en el articulo 25 de la Resolucién CRA 906 de 2019,
modificado por el articulo 14 de la Resolucién CRA 946 de 2021, la persona
prestadora debera actualizar anualmente el PGR y reportarlo a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios en los plazos definidos.

Que la Resolucion SSPD No 20211000682475 del 10 de noviembre de 2021 “Por la
cual se reglamenta el reporte ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios de la actualizacién del Plan de Gestion y Resultados -PGR- definido en
la Resolucion CRA 906 de 2019 y la informacion complementaria”, establece las
fechas de reporte de los formatos solicitados, con relacion al Tablero de Planeacion
del PGR y Tablero de Acciones de mejora del PGR (cuando aplique), que para la
vigencia 2024 es el 30 de julio de 2024.

Que mediante Acta No. 006 del 19 de julio de 2024 el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio dio el visto bueno positivo, por unanimidad, en Plan de Gestion y
Resultados 2024 -2027 para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San Jose
del Guaviare EMPOAGUA E.S.P.

Que mediante Acta No. 007 del 30 de julio de 2024 la Junta Directiva aprobd, por
unanimidad, en Plan de Gestién y Resultados 2024 -2027 para la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUA E.S.P.

Que mediante Acuerdo No. 002 de 30 de julio de 2024 se aprobo, por unanimidad,
en Plan de Gestién y Resultados 2024 -2027 para la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUA E.S.P.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Gestion y Resultados (PGR) de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUA
E.S.P., para el periodo 2024 a 2027. Este plan se revisara y actualizara anualmente,
de acuerdo con la normatividad vigente.
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PARAGRAFO: El Anexo | - Componente Estratégico Plan de Gestién y Resultados
2024 - 2027 hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Adoptar el tablero de planeacion del PGR y tablero de
acciones es parte integral del presente acuerdo de acuerdo a lo establecido por la
comision de Agua potable y saneamiento basico CRA.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en San José del Guaviare, 31 de Julio de 2024

Gerente/General

Elabord Revisé Aprotli

i = = /@S~ | Sondra Milena Correa Medina

o ——m —— —— o Luis Orlando tro Acost
Ikl o i ___\_c_a,go Subgorens samnsava gl 08 Orero fevo o
[ Cargo: Profesional de Apoyo i__l‘_(lelmar Arle’-g”gﬂ‘i{ﬁb% Jﬁ—| Gﬁr:/nte

|_Cargo Director Juridico
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Introduccién

Los servicios publicos domiciliarios pueden definirse como actividades ordenadas a
la generacién, captacion, transformacion, transmision, distribucién y
comercializacidon de bienes y servicios que todos los residentes necesitan de forma
continua en su lugar de habitacion que les permita mejorar su calidad de vida. En
Colombia, la Ley 142 de 1994 define como servicios publicos domiciliarios los de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica
conmutada, telefonia movil rural y distribucion de gas combustible. Adicionalmente,
la Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece que los servicios publicos
son inherentes a la funcién social del Estado y deben ser prestados de manera
eficiente y con amplia cobertura, especialmente para proteger a los sectores menos
favorecidos de la poblacién. De igual forma, la Ley 142 de 1994 define los
lineamientos de la prestacion de servicios domiciliarios, en la que también se definio
un nuevo modelo de prestacién de servicios publicos domiciliarios, en la que se
contempla la participacion privada.

En cumplimento a lo establecido por la Constitucién, se pueden definir a las
empresas publicas entre las que estan las Empresas Industriales y Comerciales del
Estado (EICE) como organismos creados por la ley o autorizados por ésta, que
desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial y de gestion econdémica
que cuentan con autonomia administrativa, financiera y personeria juridica.

Con base en lo anterior, la Ley 142 de 1994 establece el Plan de Gestion y
Resultados (PGR) como un instrumento clave para el control de la gestion de las
empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia. Este es de caracter
obligatorio, en el que se contemplen acciones a corto, mediano y largo plazo, esta
herramienta debe evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como base lo
definido por las comisiones de regulacion sobre criterios, metodologias, indicadores,
parametros y modelos para evaluar la gestion de las empresas. La
Superintendencia de Servicios Publicos realizara el seguimiento al cumplimento de
este Plan por las empresas. Adicionalmente, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, emito los lineamientos y criterios para evaluar
la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios publicos
mediante la Resolucion CRA 906 de 20109.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de San José del Guaviare estructura su Plan de Gestion y Resultados
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como hoja de ruta para los proximos cuatro afos, en el que se definen las apuestas
que permitan mejorar la prestacion del servicio y la satisfaccion de los suscriptores.

1. Metodologia

Para la formulacién de este Plan de Gestidon y Resultados se tiene en cuenta lo
establecido en la Resolucidon 943 de 2021 establecida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento, en su capitulo 5 Estructura del Plan
de Gestion y Resultados, en las que se detalla los siguientes componentes:

llustracion 1. Metodologia Plan de Gestion y Resultados

Alistamiento

Diagnostico

Sistema de

Control
Interno

Aprobacion

*Primera reunion con el Comite Institucional de Gestién y Desempefio de la
Entidad, para la definicion de la metodologia con el Equipo Directivo

*Conocer el funcionamiento de la entidad, mediante el analisis de su informacién
técnica, operativa, financiera, comercial, administrativa e institucional y de su
entorno.

*Conjunto de objetivos estratégicos y de metas anuales para cada indicador,
durante el desarrollo del PGR, de acuerdo con sus capacidades

N
*La entidad debe organizar el sistema de control interno, el cual constituye el
instrumento de evaluacion de su gestion y de seguimiento del PGR.
J
~

*Se hace la respectiva presentacion ante la Junta Directiva de la Entidad para la
aprobacion y posterior adopcion del Plan de Gestion y Resultados

J

Fuente: Empoaguas E.S.P.
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Alistamiento: Mediante un Comité Institucional de Gestidbn y Desempefio se
presenta el componente del plan y se da inicio con la definicién del metodologia
para la construccion de este Plan.

Diagndstico: Para el desarrollo de esta fase, se realizaran mesas de trabajo para
la construccion de un andlisis DOFA que permita identificar las debilidades,
oportunidades, amenazas y fortalezas desde la perspectiva de las diferentes areas.
En ese sentido, se programaron mesas de trabajo por subgerencia. Adicionalmente,
se realizara una descripcion general del estado actual de los sistemas de acueducto,
alcantarillado, comportamiento comercial y temas administrativos y financieros.

Compromisos de la Entidad: Para esta etapa se realizd la definicion del
componente estratégico estableciendo objetivos estratégicos, estrategias,
indicadores estratégicos, metas y politicas corporativas, a partir del analisis del
marco normativo, la revision del contexto estratégico y de las necesidades y
expectativas identificadas en la caracterizacion de grupos de interés y compromisos
de la Empresa a nivel nacional, regional y municipal. Esto mediante mesas de
trabajo con las diferentes subgerencias.

Sistemas de Control Interno: En esta fase se hace necesaria para realizar el
seguimiento al cumplimiento de las metas y las apuestas planteadas en el
componente estratégico.

Aprobaciéon: Posterior a la terminacion del Documento Técnico se realiza la
presentacion ante la Junta Directiva para su aprobacién y posterior adopcion.

2. Descripcion de la Empresa

La Empresa de Acueducto y Alcantarilado de San José del Guaviare
‘EMPOAGUAS E.S.P.”, es una empresa Industrial y Comercial del Estado (EICE)
de orden Municipal creada en San José del Guaviare el 11 de Julio de 1996
mediante el Decreto N° 058 de la Alcaldia Municipal en cabeza de Néstor Augusto
Gaviria Castafo, dedicada a la prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios;
dotada de personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa y financiera, organizada conforme a las normas legales vigentes y los
presentes estatutos.
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EMPOAGUAS ESP tiene como objeto social la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi como las actividades
complementarias propias a cada uno de estos servicios publicos, para lo cual podra:

e Prestar servicios relacionados con las actividades que conforman el objeto
social de EMPOAGUAS ESP.

e Administrar, operar y prestar los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado.

e Captar, almacenar, tratar, conducir, distribuir y comercializar agua potable.

e Captar, almacenar, tratar, procesar, envasar, distribuir y comercializar agua
potable tratada.

e Recibir, conducir, tratar y disponer las aguas servidas en los términos y
condiciones fijadas por las normas para estos servicios.

e Realizar disefios, estudios, construcciones, instalaciones y mantenimientos
de la infraestructura necesaria para prestar los servicios a su cargo y los
conexos con su objeto.

e Participar como socia en otras entidades dedicadas a servicios publicos
domiciliarios o a sus actividades complementarias o relacionadas, ya sean
regionales, nacionales o internacionales.

¢ Asociarse consorciales o formar uniones temporales para el desarrollo de las
acciones del objeto social de la Empresa.

e Celebrar toda clase de convenios y contratos con entidades publicas y
privadas relacionadas con servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y sus actividades complementarias.

e Disefiar, ejecutar, gerencia o asesorar, planes, programas, proyectos, obras
y consultorias o constituirse como unidad ejecutora o consultora de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en las areas urbanas y
rurales del Municipio de San José del Guaviare o de otras entidades
territoriales.

e Solicitar las concesiones de aguas y los permisos de vertimientos que
requiera y colaborar con las autoridades competentes en la conservacién del
recurso hidrico.

eDesarrollar acciones de conservacion en las cuencas que abastecen los
embalses y demas sistemas de captacion aguas para los acueductos; asi
mismo desarrollar acciones para la mitigacion del impacto ambiental que se
generen por las descargas de aguas residuales.

e Controlar la calidad del agua suministrada, los métodos de tratamiento y la
recoleccion de las aguas servidas.
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eFijar, liquidar, facturar y recaudar tarifas por sus servicios y establecer los
precios y forma de pago de los bienes y obras accesorias a estos conforme
alaleyy a las decisiones de las autoridades competentes.

e Percibir, otorgar y administrar subsidios de conformidad con lo dispuesto en
las Leyes 715 de 2001y 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios y normas
concordantes.

¢ Celebrar contratos de cooperacion con entidades nacionales o extranjeras en
desarrollo de su objetivo.

3. Marco Normativo

La empresa de Acueducto Y Alcantarilado de San José del Guaviare -
EMPOAGUAS E.S.P., presenta la normatividad que la rige:

Tabla 1. Marco Normativo

Norma, Decreto o Ley Descripcion

Articulo 365 de la Constitucién Garantizar la prestacion de servicios publicos domiciliarios
Politica de Colombia como obligacién del Estado.

Ley 142 De 1994 Por medio de esta ley se establece el régimen de los servicios

publicos domiciliarios
Articulo 54 de la Ley 489 de 1998, | Que menciona los principios generales por los cuales se
modifica la estructura administrativa de las entidades publicas.

Por medio de la cual Se realizan algunas
Ley 689 De 2001 modificaciones a la Ley 142 de 1994
Decreto 785 de 2005, Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y

clasificacién y de funciones y requisitos generales de los
empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 909 de 2004; especificamente el
articulo 32 sefiala la competencia que tiene el jefe de la
entidad de adoptar mediante acto administrativo las
modificaciones al manual de funciones, apoyado en su area de
talento humano

Por la cual se establece el régimen de regulacién tarifaria al
que deben someterse las personas prestadoras del servicio
publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000
Resolucién 720 De 2015. suscriptores en areas urbanas, la metodologia que deben
utilizar para el célculo de las tarifas del servicio publico de
aseo y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 De 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica.

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo
Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
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relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto N° 058 de 1996 Por medio de la cual se crea La Empresa de Acueducto Y
Alcantarillado de San José del Guaviare — EMPOAGUAS
E.S.P.

Acuerdo N° 01 De 2015 Por medio del cual se deroga Acuerdo N° 02 de 2009 y se

aprueban los nuevos Estatutos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de San José del Guaviare “EMPOAGUAS

E.S.P”
Resolucién N° 233 de 2016 Reglamento Interno de la Empresa de acueducto y
alcantarillado de San José del Guaviare — EMPOAGUAS ESP.
Acuerdo 001 de 2017 Manual Interno de Contratacion de la Empresa de acueducto y
alcantarillado de San José del Guaviare — EMPOAGUAS ESP.
Resolucién N° 262 de 2018 Manual de Funciones y Competencias de la Empresa de

acueducto y alcantarillado de San José del Guaviare —
EMPOAGUAS ESP.

Resolucién 035 de 2020 Por medio de la cual se adopta la nueva estructura de costos y
tarifas para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado prestados en municipio de San José del
Guaviare, en cumplimiento Resolucion CRA 688 DE 2014 Y
CRA 735 de 205 Versién | 2019.

Fuente: Empoaguas E.S.P.

4. Diagnostico

Con el objetivo de conocer y valorar la situacién de la Empresa frente a su entorno
y sus capacidades internas, con el propdsito de revisar y mantener actualizada la
estrategia, a través de los factores de cambio. La identificacién de los factores de
cambio y su situacion actual se encuentran soportados en el Diagnéstico Estratégico
en el que se identifican capacidades internas y de entorno.

Para el desarrollo de esta etapa se inicié con la realizaciéon unas mesas de trabajo
por dependencia, en la cuales como principal estrategia es la definicion de una
matriz DOFA, en las que se identificaron por los equipos de trabajo Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Lo anterior, se puede definir como
fortalezas capacidades internas para poder cumplir los objetivos, mientras que las
debilidades son aquellos factores internos que dificultan su cumplimiento de la
mision. Por su parte, las oportunidades son condiciones externas que impactan de
manera positiva, mientras que las amenazas lo hacen de forma negativa a la gestion
empresarial. De las que se obtuvo la siguiente matriz:
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Tabla 2. Matriz Dofa EMPOAGUAS E.S.P.

N° | Debilidades N° | Fortalezas
Falta de Planeacion en la ampliacion de Avance de estandares de calidad del
1 | redes por construccion de pavimentadas 1 | laboratorio
Fallas o Falta de Mantenimiento en el
Sistema de Bombeo Alterno 2 | El indicador IRCA sin riesgo
3 | Poca medicién de las presiones 3 | Amplia Cobertura actual en los servicios
Poca o nula implementacion de ejecucion del Experiencia del personal operativo de la
4 | Plan de Mantenimiento 4 | empresa
Desperdicios de Agua potable 5 | Amplio portafolio de servicios de la empresa
Fallas o Falta de Mantenimiento a las
6 | estaciones de bombeo 6 | Fuentes alterna, permiten la continuidad
Procesos definidos para acueducto y
Baja de Presiones en horas picos 7 | alcantarillado
8 | Fallas en el mantenimiento del Embalse 8 | Avances en el &rea ambiental de la entidad
Falta de planificacion en respuestas de entes Mejoramiento en la organizacion y custodia
9 | de control 9 | del archivo

Procesos definidos operatividad en el area
10 | Baja formulacion de proyectos de inversion 10 | comercial

Fallas en la formacién técnica y operativa en

11 | el personal de laboratorio 11 | Personal comprometido con su labor
o
g 12 | Pocos puntos de bombeo 12 | Software Sysman para la operatividad
% 13 | Falta del &rea de planeacion de la entidad 13 | Comunicacién Asertiva
é 14 | Poco desarrollo en el Plan de Perdidas 14 | Herramientas de Trabajo necesarias
2 Bajo nivel de confiabilidad en la informacion Conocimiento y experiencia por parte de los
15 | en Cartera 15 | funcionarios
16 | Posible cartera ficticia 16 | Manuales de procedimientos de presupuesto
17 | Caus poco ergonémico 17 | Disposicién y acomparfiamiento archivistico
Poca articulacion entre operativa - comercial
18 | (PQRS) 18 | Construccién de instrumentos archivistica
Falta de seguimiento a la percepcion del Mejora en la calidad de informacion reportada
19 | usuario 19 | en la plataforma SUI
20 | Falta de dinamizacién de la Pagina Web 20 | Informacién estandarizada y actualizada
Cumplimiento de las resoluciones emitidas por
Falta de Modernizacion de las lecturas y la CRAy la SSDP para el cumplimiento de los
21 | facturacion 21 | reportes

Bajo andlisis de la informacién, para la toma
22 | de decisiones

23 | Baja continuidad de procesos

24 | Alta rotacion del personal
Bajo uso de herramientas TICS de forma
25 | Adecuada

26 | Falta capacitacion en Atencién al Cliente

27 | Mejorar la calidad de los micromedidores

28 | Baja planeacion en los procesos
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Baja actualizacion de los procesos y

29 | procedimientos

Bajo presupuesto para la adquisicién de

30 | bienes tecnolégicos y ciberseguridad

31 | Falta de personal de apoyo (Carga Laboral)

32 | Poca articulacion entre areas financieras

Falta de organizacion del Archivo (Adta y

33 | Financiera)

Estandarizacion procesos y procedimientos

34 | en el area financiera

35| Temas de revisoria fiscal

36 | Presentacién extemporanea de reportes

Acompafiamiento en la generacion de

37 | Documentos

Falta de un procedimiento establecido para

38 | el reporte de informacién a la plataforma SUI

Dificultades en la recoleccion de la

39 | informaciéon

Falta de mecanismos de seguimiento y

40 | control

Falta del comité para Elaboracién, control y

41 | seguimiento de Indicadores
N° | Amenazas N° | Oportunidades
1 | No tener una nueva fuente de captacion 1 | Captacién del Rio Guaviare
No contar con ing. Hidraulico por el
2 | crecimiento de la empresa 2 | Prestacion de servicios de laboratorio
Implementacion del PBOT poca capacidad Prestacion de servicios de capacitacion en
3 | instalada para cumplir 3 | procesos
Asesoria en acueducto y alcantarillado para
4 | Operacion de acueductos veredales 4 | los otros Municipios

Baja cultura de pago de los suscriptores

Estrategias comerciales para mejorar la

5 | cultura de pago

Decisiones Politicas

Espacios de acercamiento con la comunidad

Aspectos Externos
\‘

Cambios Normativos 7 | Estrategias de Atencion al Usuario
Formulacion de proyectos para su
8 | Uso de pozos reservorios y Pozo sépticos) 8 | financiacién por entidades gubernamentales
Disminucién de Brecha (Acueducto -
9 | Mal tiempo en periodo lecturas 9 | Alcantarillado)
Ataques Cibernéticos perdida de la Alianzas estratégicas para la capacitacion del
10 | informacién 10 | personal
Contraprestaciones por los servicios de
11 | Cambios en el personal de forma constante 11 | internet
Demandas Laborales por parte de los
12 | funcionarios 12 | Entrenamientos a funcionarios en su area
13 | Fallas en el suministro de energia 13 | Implementacion de Pagos por PSE
Seguridad en desplazamientos a entidades
14 | bancarias 14 | Nuevos negocios
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15 | Sanciones por impuestos (Dian y Super) 15

16 | Perdida de la informacion documental

17 | Calificacion baja en el nivel de riesgo

18 | cambios en la normatividad

19 | sanciones o multas por parte de la SSDP
20 | Actualizacion del Marco Tarifario

Fuente: Elaboracion Empoaguas E.S.P.

De la anterior matriz se puede evidenciar que se identificaron (41) debilidades frente
a (21) fortalezas por parte de las mesas de trabajo, en las que como debilidades
resalta la poca operacion del Modelo de Operacién por Procesos, falta de ejercicios
de planeacion y reportes de informacién, mientras que las fortalezas resaltan la
experiencia del personal operativo, avances en estandares de calidad y el
compromiso del personal.

En cuanto los aspectos externos, se logro evidenciar que se identificaron (20)
amenazas frente a (14) oportunidades entre las que se destacan como amenazas
la operaciéon de acueductos veredales, sanciones por impuestos mientras que como
oportunidades resaltan prestaciéon de nuevos servicios, alianzas estratégicas y el
fortalecimiento en la presentacidon en proyectos de inversion.

4.1. Andlisis de Indicador Unico Sectorial (IUS)

El Indicador Unico Sectorial, fue definido por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios que determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado y que su
medicion se publica de manera anual. De igual forma, el nivel de riesgo de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado por area de prestacion del servicio — APS, permite identificar
fortalezas o debilidades en proceso de prestacion del servicio. Su calificacion se
realiza mediante la evaluacion de ocho dimensiones que se detallan a continuacion:

Calidad del Servicio

Eficiencia en la Operacion

Gobierno y Transparencia

Eficiencia en la Planificacion de las Inversiones
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Eficiencia en la Gestion Empresarial
Gestion Tarifaria
Sostenibilidad Ambiental
e Sostenibilidad Financiera
Con la siguiente escala de valoracion:

llustracion 2. Escala de Valoracion del IUS

Riesgo medio bajo: 80 <IUS = 90

Riesgo medio: 60 <I1US =80

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

En caso de que el prestador de servicios obtenga Riesgo Medio y Riego Medio Alto
deberén elaborar un tablero de acciones de mejora con el propdésito de disminuir el
nivel de riesgo Por lo anterior, se hizo analizar los resultados obtenidos por
EMPOAGUAS E.S.P., en este indicador:

Grafica 1. Comportamiento del IUS en EMPOAGUAS E.S.P.
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Fuente: Superservicios
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De la gréfica anterior se puede inferir que el comportamiento de este indicador viene
en crecimiento en comparacion al afio 2020, pero que segun la tabla de valoracion
se encuentra en Riesgo Medio Alto, es decir, requiere la formulacion del tablero de
acciones de mejora. Adicionalmente, se realizé un andlisis de las dimensiones que
lo componen que se relaciona en la siguiente grafica:

Graéfica 1. Analisis por Dimension del IUS

Analisis por Dimensién
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Fuente: Elaboracién Propia

De la grafica anterior, se puede inferir que las dimensiones que se deben fortalecer
son las de Eficiencia de Planificacion en las Inversiones que viene con un
comportamiento constante, por su parte la dimensién de Gobierno y Transparencia
durante dos afios seguidos esta en cero, mientras que las otras dimensiones vienen
con un comportamiento positivo aumentando su calificacion.
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4.2. Estado Actual del Sistema de Acueducto del Sistema por
Componentes

La Subgerencia Técnico Operativa como encargada de los principales procesos
misionales realizo el siguiente andlisis por componentes.

e Sistema de Acueducto

Se presenta el proceso de potabilizacion del agua, con se relaciona en la siguiente

ilustracion:
llustracion 3. Proceso de Potabilizacion del Agua

{
[}
\

o

CAP,TACIO~N- Embalse la ADUCCION TRATAMIENTO — PTAP 1 —-| DESINFECCION
Maria- Cafio Arenales [ Y PTAP 2

| Fuentes alternas Pozos |

[DISTRIBUCION | [CONDUCCION |o—————| ALMACENAMIENTO |

‘lT(

CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Subgerencia Técnico Operativa

El proceso inicia con la captacion de agua desde el Embalse La Maria, este es de
tipo artificial alimentado por Cafio Arenales, de 35000 m3 aproximados de
capacidad de almacenamiento, enmarcado en 89,5 Ha para proteccion del recurso
hidrico, cuenta con una bocatoma lateral de 50L/s que evidencia avanzado estado
de deterioro. El caudal concesionado por la autoridad ambiental equivale a 108L/s,
el cual es insuficiente para garantizar la cobertura del servicio de acueducto al 100%
de los domicilios del casco urbano de San José del Guaviare.
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llustracion 4. Embalse La Maria

EMBALSE
/ LARIARIA (L)EMPOAGUAS

“Mejor en Calidad y Eficiencia”

Fuente: Comunicaciones EMPOAGUAS E.S.P.

Posteriormente, inicia la etapa de aduccién cuenta con 7,5 Km de red aduccion de
20" y 16” en PVC RDE 21, que conducen el agua desde la bocatoma hasta las
instalaciones de EMPOAGUAS ESP, en donde se mide diariamente el caudal
captado, en la que se identifica que se hace necesario realizar un mantenimiento
debido a la antigiiedad del sistema. Adicionalmente, la empresa cuenta con dos
Pozos perforados con pre-tratamiento y en operacion dentro de sus instalaciones.
Funcionan como fuente de respaldo como plan de contingencia por el riesgo de
sequia de la fuente de abastecimiento principal que cuentan con un Caudal
concesionado pozo 1: 18 L/s y pozo 2: 17,5 L/s.

Adicionalmente, cuenta con dos plantas de tratamiento con la siguiente descripcion
planta de tratamiento numero uno convencional, con caudal de disefio de 45L/s,
optimizada en el afio 2014 y la segunda planta de tratamiento con caudal de disefio
de 45L/s, en operacion desde el afio 2008. En temas de desinfeccion, se cuenta con
una caseta de cloracion con inyeccién de gas cloro en balas de 68 kg y con un
equipo de respaldo de desinfeccidn que requiere una instalacién optima.

En la fase de conduccién, tiene un sistema de llenado del tanque elevado se hace
a través de la linea de conduccién con la operacion de dos bombas de 75HP, y un
generador diésel de respaldo, posteriormente se continta con el almacenamiento
del agua para lo que se cuenta con dos tanques semienterrados de 565 m2, otro
de 1880 m3 y un tanque elevado de 32 metros de altura y 500m3 de capacidad.
Finalizando con la distribucion que se divide en tres distritos de manejo y control
(DMC), es una red de aprox. 109 Km que cuenta con 64 hidrantes y 8 puntos de
muestreo de calidad del agua.
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e Control de Calidad del Agua

Para el control de calidad del agua se cuenta con un laboratorio fisicoquimico y uno
microbiolégico para analisis periddicos de muestras de agua captada, de proceso y
distribuida. EIl laboratorio de control de calidad aprobado por el Instituto Nacional
de Salud (INS), cuenta con un 86% de implementacion de los estandares de calidad,
y participa en todos los ciclos PICCAP del INS.

e Sistema de Alcantarillado

EMPOAGUAS E.S.P. como operador de la infraestructura y redes para la prestacion
del servicio publico domiciliario de alcantarillado en el casco urbano del municipio
de san José, cuenta con 5 estaciones elevadoras de aguas residuales para su
optimizacién y correcta descarga al punto de disposicion final al rio Guaviare, Un
total de 80.8 Km de redes y 1.180 pozos de inspecciéon. Para una cobertura del
97.46%. A continuacion, se detallan las estaciones de bombeo:

e Estacidon Sur Occidente: Esta estacion se encuentra operando con una sola
bomba desde el 10 marzo del afio 2020 lo cual ha generado muchos
inconvenientes en su operacion y el rebosamiento de aguas residuales en
este sector.

e Estacion Potrero Dofia Mary: Esta estacidbn se encuentra operando en
condiciones 6ptimas, con bombas y equipos de control electrénico nuevos.

e Estaciéon Coopsagua: Esta estacibn se encuentra en funcionamiento
operando a media capacidad instalada, en el mes de diciembre del 2023 se
presenté dafio de una de las bombas,

e Estaciéon Torres Villa Andrea: Esta estacion es de menor capacidad y se
encuentra operando en 6ptimas condiciones se realiza monitoreo y control
de operacion de manera permanente, limpieza de rejillas de cribado y
revision del sistema de control electronico

e Estaciones De Mitigacion: Estas se construyeron como plan de mitigacion
del sistema de alcantarillado de los barrios del sur y occidente, Debido al
hundimiento de los pozos de inspeccion de la red perimetral principal que
genero el colapso de toda la red y el rebosamiento y vertimiento de aguas
rectdales en distintos sectores de los barrios del sur y noroccidente. Se
encuentra en operacion la subestacion Celestino Mutis La del primero de
mayo esta fura de operacion, se requiere succién y limpieza del Foso eyector
con equipo Vactor para ponerla a operar.

4.3. Analisis de Comportamiento Comercial
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La Subgerencia Comercial, es la encargada de la atencion al cliente, proceso de
facturacion, cartera entre otros procesos. En este acapite se presentaran la

descripcién de distintos procesos:
Grafica 2. Comportamiento de Suscriptores por Afio

Suscriptores por afo

11251

Suscriptores

9500 10000 10500 11000 11500 12000

H Afio 2023 Afio 2022 mAf02021 mAfo02020 mAfio2019

Fuente: Subgerencia Comercial

De la gréfica anterior, se puede evidenciar el crecimiento de suscriptores en la
empresa de acueducto y alcantarillado que en la actualidad con corte a 2023 cuenta
con 11.550 suscriptores. De igual forma, se hace el analisis de suscriptores por
servicio en la siguiente grafica:

Gréfica 3. Relacion Suscriptores por Servicio

Suscriptores / Servicio

15000,0
10801
9485,0 9980 10355 10592
10000,0 2016 8565
5000,0 I I I I I I I
0,0

2019 2020 2021 2022 2023
B Acueducto M Alcantarillado

Fuente: Subgerencia Comercial
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Al realizar el andlisis de los suscriptores por servicio, se evidencia que se tienen
mMA&s suscriptores para acueducto que para alcantarillado identificando que se hace
necesario reducir esa brecha entre servicios. Hasta el afio 2023 la diferencia de
suscriptores por servicio es de 1157 suscriptores.

En cuanto al recaudo se presenta el andlisis por afio, en la siguiente gréfica:

Gréfica 4. Comportamiento de Recaudo/ Afio

RECAUDO / ANO
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$ 6.000.000.000 $5.968.739.230

$5.119.045.936
$5.000.000.000
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$ 4.000.000.000
$3.000.000.000 $2.572.431.595
$2.000.000.000
$1.000.000.000
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ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023

Fuente: Subgerencia Comercial

En cuanto al recaudo se evidencia que viene en un comportamiento positivo,
teniendo en cuenta que afio a afio presenta un aumento, si bien en el afio 2021
presento una reduccion notable para los siguientes afios la tendencia es alza.

4.4. Analisis de Comportamiento Administrativo

La Subgerencia Administrativa y Financiera es la encargada del liderar los procesos
administrativos, talento humano, financieros, archivo, seguridad y salud en el
trabajo, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién entre otros temas. En cuanto,
al diagnaéstico se detalla a continuacion:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SAN JOSE DEL GUAVIARE

Calle 19 #19D-55 Barrio El Modelo

Lineas de atencion: 315 721 0133

correo@empoaguas.gov.co
WWW.empoaguas.gov.co -




\ Vigilad Cédigo: PL-PE-DO03-04
@ Vigilado Proceso: Planeacion o
O)EMPOAGUAS | & Superservicios carategica Vesion: 04
. "E.S. P. Q IJF‘ublicos Domiciliarios Documento: Plan de Fecha: 30/07/2024
“Mejor en Calidad y Eficiencia® Gestion y Resultados )
Nit: 822001883-3 Pagina 21 de 33

e Talento Humano

La planta de personal que se encuentra aprobada mediante el Acuerdo N° 005 de
2023, cuenta con (57) cargos los cuales se distribuyen de la siguiente forma:

Gréfica 5. Distribucion de Planta de Personal

Distribucion de Planta de Personal

m Directivo = Profesional = Tecnico Auxiliar

Fuente: Talento Humano

En la planta de persona el nivel directivo corresponde al (12 %) con (7) cargos, el
profesional equivale al (9%) que corresponde a (5) cargos, seguido del nivel técnico
con (39%) con (22) cargos y por ultimo con (23) cargos el nivel asistencial que es
igual al (40 %) de la planta de personal de EMPOAGUAS E.S.P., los cargos de nivel
directo son aquellos que ostentan el titulo de servidores publicos y los demas son
considerados como trabajadores oficiales debido a que son vinculados mediante
contrato laboral.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Este modelo es propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
mediante el Decreto 1499 de 2017 y que fue adoptado por la Entidad en el afio
2018, que en la actualidad cuenta con un indice de Desempefio Instruccional de:
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llustracion 5.indice de Desempefio Institucional

(%)’ Funcién Piblica

EMPRESA DEACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE - EMPOAGUAE.S.P. I’nd ice de Desempeﬁo
Nombre de la Entidad =

Institucional 2022

Consulte por el nombre completo de su Entidad Ejemplo: "ALCALDIA DE SOGAMOSO"

Tenga en cuenta que solo podrd
. .
consultar los resultados de las politicas I
que aplican particularmente a cada

entidad, de acuerdo con los criterios
establecidos por cada lider de politica;
por ejemplo, 1a politica de Mejora
Normativa, en territorio, solo fue

Fuente: DAFP

En la actualidad, se cuenta con un indice de Desempefio Institucional de 80.1
puntos, siendo de las entidades del Departamento del Guaviare la que mejor puntaje
tiene segun los resultados emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica. A continuacién, se presentan los indices de desempefio
institucional por dimensiones:

llustracion 6. indice de Desempefio Institucional por Dimensiones

MEDICION DIMENSIONES TERRITORIO MIPG
DIMENSIGN 2 DIRECOONAMIENTD DEMENSION 3 GESTION PARA DIMEMSION & EVALUACION DE
ESTRATEGMO ¥ FLANEACION RESULTADOS COM WALORES RESULTADOS
EHPRESA DE ACUEDUETO T
ALCAMTARILLADO DE SAM JOSE DEL
SUATIARE - EHPOAGUA E.5.F_
89,3 77.2 82,7
DIMENSICGN 1 TALENTD HURAND
CAMERSION 5 |NFORMACION ¥ DIMENSION & GESTION DEL DIRMENSION 7 COMTROL BNTERRO
COMUNICACIGN CONOTIMIENTD ¥ LA INNOWACIGN

o

Fuente: DAFP
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Al revisar, los indices obtenidos son positivos teniendo en cuenta que los puntajes
estan por encima de los 60 puntos, el caso de la Dimension de Gestién de
Conocimiento y la Innovacién cuenta con un puntaje de 55,1 puntos en el que se
hace necesario aumentar esfuerzos para su implementacién. En cuanto, a las
politicas de desempefio institucional se obtuvieron los siguientes resultados:

llustracién 7. indices de las Politicas de gestion y desempefio

ll. Indices de las politicas de gestion y desempeiio oLmCAS

POLO1: Geslion Estralégica del Talento
Hurmano
oo POLO: Intmgridad

POLDG: Planeacitn Inslilucons
83,0
BT 4 BT BE1
a0 2, -
TE/0
6O
saa 56,1
40
o
CLOT OLOE POLI POLSS  POLDE  POLOT  POLD CLOS  POLIT IOLTE  POLL 15 POL1E POLTE POLI

POLOS: Compras y Conlratacian Poblica
POLDG: Fortalecimiento Organizaconal y
Simpliiicacon de Procesos
POLOT: Gobiemo Digital

Hodn 1-La polfica de Gesbdn Presupuesial y Edckencia del Gaste piablico para las enbdades berrboriakes no fue calodads para la

presante vigencia, daco el proceso de revisidn y validaddn que estd adelantando @ Minisiero de Hacienda y Cridilno Poblioo.

Hodn ¥ Com el @n de garantizar la caldad de los dains repartadas, s lderes de pollea valdaron la informacidn repariada para
una muesira de entidades; como resuliado se dentificaron algunas sobee las cuakes se hace necesario adelantar una revisidn mas

POLOE: Sepuridad Digital
POL0S: Dedersa Juridica
detaliada a fin de confirmar los puniajes inalas obianidos.

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica

POL14: Seguimienta y Evaluaciin del
Desempenio Institucanal

POLAS: Transparencia, Acoeso a L
Informacicn y lucha contra la Carrupeitn
POL16: Gestion Documental

POL18: Geslion del Conacimienta
POL19: Control Intemo

M
51

Fuente: DAFP

De esta ilustracion se puede inferir que la politica con un mejor indice de desempefio
es la de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, las politicas con
menor indice de desempefio son las de gobierno digital y la gestion de conocimiento
por lo que se requiere fortalecer las acciones para el cumplimiento.

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

El SG-SST esta basado en el Decreto 1072 de 2015 en el que se establecimiento
de lineamientos para el sector trabajo y la Resolucién 0312 de 2019 en el que se
establecen los estdndares minimos para la implementacién de este sistema de
gestion. En la actualidad, el sistema de gestion se cuenta con un porcentaje 100%
en su implementacion, segun la auditoria realizada por el Ministerio del Trabajo.
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5. Cultura Organizacional

La cultura organizacional se define como el conjunto de principios, normas, valores,
actitudes y experiencias compartidas por los colaboradores de una empresa,
estando directamente relacionada con el talento humano y el buen desempefio de
las organizaciones. Por ende, se compone por la mision, la vision y los valores
corporativos. Con el fin de generar mayor apropiacién y comprension de la filosofia
organizacional, que caracteriza cada valor corporativo de los colaboradores para el
cumplimiento de la mision y vision.

A continuacién, se detalla la plataforma estratégica de la entidad:

5.1. Mision
‘La empresa de acueducto y alcantarilado de San José del Guaviare -
EMPOAGUAS E.S.P., brinda sus servicios con calidad y eficiencia, mediante el
mejoramiento continuo a través del uso apropiado de la tecnologia, motivando y
capacitando a sus colaboradores, para contribuir al progreso de la comunidad y al
cuidado del medio ambiente.”

5.2. Vision
‘EMPOAGUAS E.S.P., en el ano 2030 sera una empresa reconocida por su
liderazgo y competitividad en la prestacibn de servicios de acueducto y
alcantarillado con calidad, cobertura y continuidad, mostrando alto nivel de
excelencia en el Departamento del Guaviare; Orientada a la modernizacién,
adopcién de buenas practicas, personal capacitado y preservacion del medio
ambiente buscando satisfacer las necesidades de sus suscriptores.”

5.3. Valores Corporativos

Los valores corporativos, estan definidos por el cédigo de integridad que propuesto
por el DAFP y adoptado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José
del Guaviare, que se detallan a continuacion:

HONESTIDAD: Cada trabajador de EMPOAGUAS E.S.P., actuara siempre con
fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Cada trabajador de EMPOAGUAS ESP reconocerd, valorara y tratara
de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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COMPROMISO: Los trabajadores de EMPOAGUAS E.S.P., deben ser conscientes
de la importancia de su rol como servidor publico y su disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se relacionan
0 en sus labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cada trabajador de EMPOAGUAS E.S.P., debe cumplir con deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a su cargo de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

JUSTICIA: Las actuaciones de los trabajadores de EMPOAGUAS E.S.P., deberan
ser con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

5.4. Estructura Orgénica

EMPOAGUAS E.S.P., cuenta con una estructura administrativa en cabeza de la
Junta Directiva, liderada por el Gerente General, cuenta con tres dependencias
centrales como lo son la Subgerencia Administrativa y Financiera encargada de
gestionar y administrar los recursos financieros y talento humano para garantizar la
operacion y suministros que requieran la Gerencia General y la demas
subgerencias; la Subgerencia Operativa su funcién es coordinar y disponer los
recursos técnicos y humanos para garantizar la operacion y prestacion de servicios
de acueducto y alcantarillado; la Subgerencia Comercial es la responsable de la
atencion de suscriptores , generacion de espacios de comunicacién con la
comunidad, coordinacién y control de la facturacién y cobro de recursos por los
servicios prestados.

Adicionalmente, la empresa cuenta con oficinas para la gestion estratégica de la
entidad entre las que se encuentran la Oficina de Control Interno de Gestion quien
ejerce la evaluacion independiente a las acciones de la empresa, la Oficina de
Control Interno Disciplinario quien ejerce la titularidad de la potestad disciplinaria
en la entidad y la Direccion Juridica quien se encarga de la defensa judicial y la
gestion contractual de la entidad.
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llustracion 8. Organigrama de EMPOAGUAS E.S.P.

[ JUNTA DIRECTIVA ]

[ GEREMCIA GEMERAL ]

[ IEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERND DISCIPLINARIO ] _[ DIRECCION JURIDICA ]

[ JCFE DE OFICING DE CONTROL INTERKO DE GESTION ]—
|
SUBGERENEIA TECHICA OPERATIVA ] [ EUBGERENCIA ADMIMISTRATIVA Y FINAMCIERA ] [ SUBGEREMCIA COMERCIAL ]

t{ DIVISION DE ACUEDUCTD ] _[ TESORERIR ] [ ATEMCICN AL USUARID l

_[ CONTABLIDAD ]
—[ FRESUPUESTO ]

CONTROL CALIDAD DE AGUA l _{ ARCHIVO ¥ CORRESPONDERCIA l

L{ MEDID AMEBIENTE l _[ TALENTO HUMAND

_[ ALMATEM E INVENTARIOS

DIVIZION DE ALCANTARILLADD ] [ CARTERA ]

[ FACTURACION ]

—[ SISTEMAS ITICE]

—(a

l
l
l
l

._[ SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAID

Fuente: Empoaguas E.S.P.

5.5. Mapa De Procesos

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare, considera
importa que su funcionalidad parta desde el Modelo de Operacién por Procesos
gue fue adoptada en el afio 2020, que se detalla a continuacion:
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llustracion 9. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

-—  TegE (mmom —

i .; ‘ < )

Grworary

n Calidad y Eflc

Fuente: Empoaguas E.S.P.

6. Componente Estratégico

La definicibn del componente estratégico debe reflejar de forma clara lo que la
empresa desea lograr en un determinado tiempo, mediante el establecimiento de
lineas y objetivos estratégicos, estrategias, programas, proyectos, metas e
indicadores que orientaran la planificacion de la empresa de forma estratégica.

De acuerdo, con el andlisis del marco normativo, la revisién del contexto estratégico,
la evaluacion del plan de gestion anterior, el plan operativo de inversiones y la
informacion obtenida en las mesas de trabajo, se definid que el plan estara orientado
por lineas estratégicas, programas y/o proyectos, indicadores de productos y metas
de cuatrefio, esto teniendo como referencia las dimensiones por el indicador Unico
sectorial establece, como se detalla en el siguiente gréfico:
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llustracion 10. Componente Estratégico PGR 204-2027
Linea Estratégica 8 Linea Estratégica 1
Sostenibilidad Financiera Calidad del Servicio
Linea Estratégica 7 Linea Estratégica 2
Gestion Tarifarnia. Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de

Inversiones

PGR 2024 - 2027

Linea Estratégica 6 Linea Estratégica 3

Gobiemo y Transparencia - Eficiencia en la Operacidn

Linea Estratégica 5 Linea Estratégica 4

Eficiencia en la Gestion Empresarial Sostenibilidad Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia

Linea Estratégica 1. Calidad del Servicio: En esta linea estratégica se
contemplan temas como la calidad total en la prestacién del servicio y la atencién
del usuario.

Linea Estratégica 2. Eficiencia en la Planificaciéon y Ejecucion de las
Inversiones: En esta linea estratégica se contemplan temas como la planificacion
de inversiones por sistema y el seguimiento a su ejecucion.

Linea Estratégica 3. Eficiencia en la Operacién: Esta linea estratégica contempla
acciones gue garanticen la buena prestacion del servicio en la entidad.

Linea Estratégica 4. Sostenibilidad Ambiental: En esta linea estratégica se
contempla las acciones que realiza la empresa para mitigar los impactos
ambientales que generan su operacion.

Linea Estratégica 5. Eficiencia en la Gestion Empresarial: En esta linea
estratégica contempla acciones que fortalezcan la plataforma estratégica de la
entidad.
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Linea Estratégica 6. Gobierno y Transparencia: En esta linea estratégica se
desarrollardn acciones que garanticen el principio de transparencia y rendicion de
cuentas de la entidad.

Linea Estratégica 7. Sostenibilidad Financiera: Contemplan actividades que
cooperen a mantener la sostenibilidad financiera de la entidad.

Linea Estratégica 8. Gestion Tarifaria: Esta linea estratégica contempla acciones
gue mejoren la prestacion del servicio y se articulen con la estimacion tarifaria de la
entidad.

Adicionalmente de estan lineas estratégicas se desprenden proyectos, metas-
productos e indicadores, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3. Estructura Estratégica

Tipo Cantidad
Linea Estratégica 8
Proyectos 15
Meta — Producto 63
Indicadores 56

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presenta en detalle el mapa de la estrategia del Plan de Gestion
y Resultados por linea estratégica:

Tabla 4. Mapa Estratégico del PGR 2024 -2027

Linea Estratégica | CS | EP | EO | SA | EGE | GYT | GT | SF
Proyectos 3 3 1 1 3 2 1 2
Meta - Producto 14 | 14 | 4 7 9 5 5 5
Indicadores 8 10 | 8 6 8 5 8 2

Fuente: Elaboracion Propia

Con base en la definicion estratégica y mapa de cada linea estratégica se estructurd
la sintesis estratégica donde se visualizan las ocho lineas estratégicas y los quince
proyectos que consolidan el Plan Gestion y Resultados 2024-2027. Esto se
consolida en un documento anexo a este. A su vez, el Plan de Gestién y Resultados
debera ser desagregado en Planes de Accion Institucional por afio.
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7. Medicién y Seguimiento al Plan de Gestidén y Resultados

El seguimiento y evaluacion es importante para el mejoramiento continuo de la
entidad, en ese sentido, la medicion del cumplimiento del Plan de Gestion y
Resultados sirve como estrategia para tomar decisiones basadas en evidencias, la
medicion de los indicadores sera a través del Tablero de Control y el seguimiento al
cumplimiento del Plan de Accion Institucional, en el que se define las acciones
estratégicas que dan cumplimiento a la plataforma estratégica definida, a los planes
institucionales y estratégicos asociados al cumplimiento del Decreto 612 de 2018 y
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y responden a la capacidad real de la
Empresa en términos de recursos financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos y de
infraestructura.

Adicionalmente, estos resultados deberan ser presentados ante el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio y se rendiran informes ante la Junta Directiva
de la Entidad. Para hacer esta evaluacién de forma cuantitativa, se hace necesario
definir parametros de control, se reportard en el Tablero de Control y a su vez se
define la siguiente escala valorativa.

Tabla 5. Escala Valorativa Cumplimiento del Plan

Parametro Logro Accion
Satisfactorio Mayor o igual al 90% Mantener
Suficiente Entre el 75% vy el 89 % Prevenir
Deficiente Menor o Igual al 74% Mejorar

Fuente: Elaboracion Propia

8. Contribucion al Plan de Desarrollo Municipal "Trabajando Juntos
por San José del Guaviare" 2024 -2027

Mediante el Acuerdo N° 006 de 2024 “Por medio del cual se adopta el Plan de
Desarrollo del Municipio de San José del Guaviare”, para el Municipio de San José
del Guaviare bajo la premisa "Trabajando Juntos por San José del Guaviare" para
el cuatrienio 2024-2027”. Este documento es la hoja de ruta para el desarrollo del
Municipio.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare, desde su rol
como entidad descentralizada del orden municipal, contemplo dentro de su
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componente estratégico acciones que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, a continuacion, se detallan la articulacion:

SECTOR: VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

PROGRAMA: Transformando la calidad de vida a través del acceso a servicios
publicos de primera necesidad.

Tabla 6. Metas de Plan de Desarrollo 2024 -2027

Producto Descripcién Indicador de | Unidad | Linea | Meta de Descripcion Secretaria
p producto medida | Base | producto | Meta producto Responsable

Servicio  de

apoyo

financiero  a | Financiacion o :;31’;?;50 de Realizar la

los  planes, | Cofinanciacion a alcantarillaldn construccion de

programas Yy | planes, programas y § proyectos de .

proyectos de | proyectos relacionados y aseo | Nomero 0 4 agua potable y Secretaria de
a Potable | con a Potabl apoyados saneamiento Obras pblicas

Agu 'ﬁ'gl.' 28YE Y| financierame neal

¥ Saneamiento Basico nte basico en el area

Saneamiento rural y urbana

Basico

Senvicia  de Los  subsidios  al

anovo CONSUMo estan

f‘p:yc' o destinados a satisfacer Garantizar los Secretaria de

pI;rET 1er necesidades basicas | Usuarios subsidios de Obras piblicas
- de los usuarios de los | beneficiados . agua potable y

xgz'dr':: :ll estratos 1, 2 y 3 en el | con subsidios Namero | 12.000 | 12.000 saneamiento
Umo BN cervicio publico | al consumo basico en el

los servicios - .

o domiciliario de municipio
plblicos acueducto
domiciliarios alcantarillado y aseo.

Fuente: Alcaldia Municipal de San José del Guaviare

9. Contribucién alos Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los objetivos de Desarrollo Sostenible son una apuesta de las Organizacién de las
Naciones Unidas Con el propésito de realizar un llamamiento universal a la accién
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas
de las personas en todo el mundo. En ese sentido, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de San José del Guaviare contemplo dentro de su componente
estratégico acciones que contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a
continuacion, se detallan la articulacion:
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[lustracion 11. Contribucion a los ODS

ODS 15. Vida de Ecosistemas
Terrestres
ODS 3. Salud y Bienestar
Garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las
edades

Gestionar sosteniblemente los bosques,
luchar contra la desertificaciéon, detener e
invertir la degradacion de las tierras, detener
la pérdida de biodiversidad.

A ODS 6. Agua Limipia y
ODS13. ACCION POR EL CLIMA 13 :Ega"nu‘.\ AGUA LIMPIA Saneamiento
Adoptar medidas urgentes

para combatir el cambio
climatico y sus efectos

Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos

ODS 12. PRODUCCION Y CONSUMO

RESPONSABLES

Garantizar modalidades de

consumo y  produccién
sostenibles

Lograr que las ciudades sean mas
inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

Fuente: Elaboracion Propia

En la grafica anterior, se muestra la contribucion de este Plan al cumplimiento de
los ODS, en la siguiente tabla se muestra la relacion:

Tabla 7. Articulacién con los ODS

Objetivos Desarrollo Sostenible Lineas Estratégica PGR

3.9. Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la Calidad del Servicio
contaminacion del aire, el agua y el suelo

6.1 De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua
potable a un precio asequible para todos

6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emisién
de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la Eficiencia en la
6. Agua mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando Operacion

Limpia y considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel
Saneamiento | mundial

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas
relacionados con el agua, incluidos los bosques, las montafias, los | Sostenibilidad Ambiental
humedales, los rios, los acuiferos y los lagos
6.b Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales | Eficiencia en la Gestion

3. Salud y
Bienestar

Calidad del Servicio

en la mejora de la gestion del agua y el saneamiento Empresarial
L, feivear s 11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a Eficiencia en la
)(l:omuni dades viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles y Planificacion y Ejecucion
Sostenibles | melorar los barrios marginales de Inversiones
12.
Producciény | 12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente Sostenibilidad Ambiental
Consumo de los recursos naturales

Responsable
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13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los
riesgos relacionados con el climay los desastres naturales en
todos los paises

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad Sostenibilidad Ambiental
humana e institucional respecto de la mitigacion del cambio
climatico, la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta
temprana

15.1 Para 2020, velar por la conservacion, el restablecimiento y el
uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en
particular los bosques, los humedales, las montafias y las zonas
aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de
acuerdos internacionales

15.2 Para 2020, promover la gestion sostenible de todos los tipos
de bosques, poner fin a la deforestacion, recuperar los bosques
degradados e incrementar la forestacion y la reforestacién a nivel
mundial

13. Accién
Climatica

Sostenibilidad Ambiental
15. Vida de
Ecosistemas
Terrestres

Sostenibilidad Ambiental

Fuente: Elaboracion Propia
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