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CAPITULO 1 - GENERALIDADES INFORME DETALLADO DEL
PLAN DE GESTION Y RESULTADOS 2020 -2023

El Plan Estratégico de Gestién y Resultados 2020 - 2023 —Oportunidad y Progreso-
es una herramienta de gestion, en la cual se establecen las directrices, las politicas,
estrategias y actividades encaminadas al cumplimiento del objeto misional y la
vision empresarial, de conformidad con los lineamientos del Plan de Desarrollo
Municipal 2020 — 2023.

El direccionamiento Estratégico contenido en este plan es la carta de navegacion
de la Empresa, para los proximos cuatro afios y constituye la base para la
formulacion de los planes de accidén de corto, mediano y largo plazo anualizados
para cada de las areas y procesos de la empresa, es una herramienta de
seguimiento y logro de las metas de gestién en el marco legal de los servicios
publicos domiciliarios y el fortalecimiento Empresarial. Asi mismo es un componente
esencial dentro del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidon —MiPG

La gestidbn por procesos permite el desarrollo de estrategias en cada area,
obteniendo los resultados esperados y el cumplimiento al objeto misional
empresarial. Siempre y cuando se cuente con el compromiso de la organizacion y
del talento humano que la compone.

OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO DE GESTION Y RESULTADOS

El objetivo del Plan Estratégico de Gestidén y Resultados 2020 - 2023 —Oportunidad
y Progreso-, es orientar las actividades durante el préximo cuatrienio, mediante el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y de calidad de la Empresa y el
fortalecimiento del Sistema de Gestion Integral, buscando adicionalmente mejorar
la cultura organizacional de la Entidad. Fortalecer los procesos operativos de la
mano del talento humano a través de una politica de crecimiento y mejoramiento
continuo, optimizacion y continuidad del servicio, ampliacion permanente de la
cobertura. Eficiencia en la prestacion del servicio, Cumplimiento de la funcion
ecologica de conservacion del medio ambiente, y la satisfaccion de nuestros
usuarios.

ESTRATEGIAS MISIONALES:
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» Mejorar en la prestacion de un servicio de Acueducto con calidad, cobertura
y continuidad a través de la ejecucion de proyectos de nuevas fuentes de
abastecimiento, el programa de disminucién y control de pérdidas, el Plan de
uso eficiente y ahorro del agua.

» Coadyuvar a la Administraciéon Municipal en el logro de dotar al area Urbana
de un Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales y la reduccion y control
de los vertimientos de aguas residuales a los cuerpos hidricos receptores, en
post de contribuir a la recuperacién ambiental del casco urbano del municipio
de San José del Guaviare.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Garantizar los recursos fisicos, técnicos y financieros con el fin de dar
cumplimiento al marco normativo aplicado al objeto misional de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P., por
medio de la estructuracion de proyectos, planes y programas aplicados a las
diferentes areas.

2. Desarrollar el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa EMPOAGUAS E.S.P.,
de acuerdo a las necesidades de operacién y comercializacién de los servicios
ofertados y MIPG, con el fin de generar valor agregado a las actividades
desarrolladas en los procesos operativos, financieros, ambientales y juridicos

3. Garantizar los recursos financieros para el cumplimiento de los procesos
misionales en funcionamiento, en la operatividad como también en la parte
comercial de la empresa por medio de estrategias que nos permita lograr un
aumento considerable en el recaudo, recuperacion de cartera y austeridad en el
gasto

4. Desarrollar las competencias, habilidades y destrezas del recurso humano de
acuerdo a la estructura organizacional de la empresa por medio de capacitacion,
evaluacion de conocimientos y ejecucion de funciones, con el fin de generar
bienestar, entornos productivos y saludables que lleven al cumplimiento de la
mision, vision y estrategias de la Empresa EMPOAGUAS E.S.P.
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CAPITULO 2. INFORME DETALLADO DEL PLAN DE GESTION Y
RESULTADOS 2020 -2023

1. OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIZAR LOS RECURSOS FiSICOS,
TECNICOS Y FINANCIEROS CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO AL MARCO
NORMATIVO APLICADO AL OBJETO MISIONAL DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
EMPOAGUAS E.S.P.,, POR MEDIO DE LA ESTRUCTURACION DE
PROYECTOS, PLANES Y PROGRAMAS APLICADOS A LAS DIFERENTES
AREAS.

1.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

1.1.1 Continuidad

No. | Producto Meta - Fuente - Linea base Meta % de
Producto Responsable Cuatrienio | Avance
1 CONTINUIDAD | Mantener 23 | Recursos MANTENER LA 23 h/dia 100%
h/dia propios- CONTINUIDAD promedio
promedio Subgerencia SUPERINTENDENCIA: | anual de
anual de operativa 23h/Dia continuidad
continuidad del servicio
del servicio de
de acueducto
acueducto
en el casco
urbano del
municipio
para los
afios 2020-
2023

Para garantizar la continuidad del servicio se adelantaron las siguientes actividades:

Actividad 1: Estudios, disefio, construccion y puesta en marcha de dos pozos
perforados profundos en las inmediaciones de EMPOAGUAS ESP como plan de
contingencia ante la reduccion de niveles de la fuente de abastecimiento principal
actual embalse la maria.
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En el cuatrienio se ponen en marcha dos pozos con torre de aireacion y conexion a
PTAP 1y 2 respectivamente. Operacion pozo numero 1 como contingencia en la
temporada seca del 2023. Operacidén de ambos pozos para suplir caudales faltantes
y actividades de mantenimiento durante la vigencia 2023. Con un porcentaje de
cumplimiento de la actividad del 100%

Retos:

e Instalar los dos macromedidores en la red de aduccion de cada pozo, ya que
los existentes estan fuera de operacion, para poder llevar el registro del
caudal captado por macromedicion, ya que se esta haciendo por tiempo de
operacion y caudal concesionado. Con el fin de contar con informacién mas
precisa para los reportes ante la autoridad ambiental.

e Tramitar ante la autoridad sanitaria la respectiva certificacion sanitaria para
la operacion de ambos pozos perforados

Recomendaciones:

e Realizar el cambio del carb6on coque de la torre de aireacion nro 1 cada 8
meses o hacer el cambio por pall ring para esta torre

Evidencias:

Imagen 1.Pozo 1y 2. Sistema de aireacion
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Otras Evidencias: Contrato de obra nro. 001 de 2020, cuyo objeto Es: Construccién
de dos (2) pozos profundos de 120 metros y obras accesorias (equipos de bombeo
y acometidas eléctricas, red de conduccion y aislamiento fisico) para nueva fuente
de captacion de agua subterrdnea del sistema de acueducto

Actividad 2: Realizar acompafiamiento técnico para el desarrollo del proyecto
"Elaboracién de los estudios y disefios para el sistema de captacion alterno —
tratamiento primario (bocatoma-desarenador) del sistema de conduccién de agua
para el municipio de San José del Guaviare — departamento del Guaviare-con
codigo BPIN (banco de proyectos de inversion nacional) nro: 201900595002

En cumplimiento de esta actividad, EMPOAGUAS ESP realizé seguimiento al
Contrato de Consultoria 1162 de 2019 del Plan departamental e aguas, cuyo objeto
era “Elaboraciéon de los estudios y disefios para la optimizacién y ampliacion del
sistema de captacién y tratamiento primario del sistema de acueducto (captacion,
bocatoma-desarenador), del municipio de San José Del Guaviare — Departamento
Del Guaviare”.

Estado actual: En presunto incumplimiento para vigencia 2023 por parte del PDA.

El porcentaje de Cumplimiento de la actividad por parte de la empresa es del 100%

Retos:

e Continuar con el seguimiento al proyecto, si se define como incumplimiento
por parte de la Gobernacién del Guaviare (PDA), volver a remitir la solicitud
de ampliacion del sistema de captacion y tratamiento del sistema de
acueducto ya que se requiere suplir la demanda de agua potable para los
nuevos usuarios que ingresarian al sistema acorde al nuevo PBOT.

Recomendaciones

e Realizar la gestion de recursos de diferentes fuentes para ampliacion de la
capacidad instalada para la prestacion del servicio de acueducto, en el corto
y mediano plazo. Actualmente, la oferta que permite la capacidad del sistema
se viene reduciendo acorde al aumento de la demanda de agua potable
conforme al crecimiento urbanistico en el area de prestacion del servicio de
EMPOAGUAS ESP.

Actividad 3: Estructuracion e implementacion del sistema de distribucién de agua
potable y cruda en bloque de EMPOAGUAS ESP
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Se adelanta en el afio 2020, el documento “Requisitos minimos para la distribucién
de agua en bloque”, se envia a secretaria departamental de salud para aprobacién
y visita técnica a carro tanque en comodato. Quedando pendiente la visita por parte
de la autoridad sanitaria, la cual no fue posible realizar, porque el vehiculo destinado
para la distribucion de agua por medios alternativos fue devuelto. A la fecha no ha
sido posible implementar el sistema de distribucion de agua en blogue porque no se
cuenta con carro tanque propio para realizar esta actividad. El cumplimiento de esta
actividad por parte de la empresa fue del 10%

Retos

¢ EMPOAGUAS ESP, no cuenta con carro tanque propio para la distribucion
de agua potable por medidos alternativos

Recomendaciones:

e Adquirir carro tanque para distribucibn de agua por medios alternativos
gestionando los respectivos permisos ante la autoridad sanitaria para esta
actividad.

e EXxigir al cliente Batallon la documentacion aprobada por la autoridad
sanitaria para el transporte del agua en bloque, como requisito para el llenado
de sus carro tanques.

Respecto al cumplimiento general de la meta en lo relacionado al aumento de la
continuidad del servicio en cada vigencia y el cumplimiento de la meta establecida,
se evidencia el siguiente avance durante el cuatrienio:

ANO 2020 2021 2022 2023
Porcentaje | (Horas Porcentaje | (Horas Porcentaje | (Horas | Porcentaje (Horas
0, T 0, T 0, 1 0, 1
Confinuidad (%) /dia) (%) /dia) (%) /dia) (%) /dia)
Valor
92,8 22,27 96,13 23,05 98,73 23,70 98,82 23,77

Tabla 1. Aumento continuidad prestacion del servicio de acueducto 2020-2023
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1.1.2 Calidad

Meta - Fuente - . Meta % de
No. | Producto Producto Responsable Linea base Cuatrienio Avance
2 CALIDAD: Suministro de IRCA rango de O- 100

agua apta PROMEDIO 5%

para 2019

consumo

humano con IRCA

IRCA anual NORMATIVO:

promedio en 0A5%

el rango de
0-5%

Actividad 1: Estructuracion e implementacion de SGC del laboratorio, con los
métodos de ensayo, frecuencias normativas y validacion para control de calidad del
agua de consumo

En el marco de la implementaciéon del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) del
laboratorio de Control de calidad de EMPOAGUAS ESP, se realizaron durante el
cuatrienio los muestreos de laboratorio con las frecuencias normativas establecidas
y se estructuran los siguientes estandares del sistema de gestion de calidad para el
laboratorio: 1. Organizacion y gestion, 2, talento humano, 3. Infraestructura y
dotacion, 4. Referencia y contra referencia 5. Bioseguridad y gestion de residuos y
6. Procesos prioritarios.

Ademas, se dio cumplimiento de estandares de calidad para el laboratorio de control
de calidad en un 82% en la en la herramienta de verificaciéon de estandares de
calidad en salud publica para el 2022 y en un 86.7% en la evaluacion del plan de
mejoramiento de estandares de calidad para 2023; siendo este Ultimo el porcentaje
de cumplimiento de la actividad por parte de la empresa.

Retos

e Lograr el 100% de cumplimiento en la herramienta de verificacion de
estandares de calidad en salud publica: laboratorios de analisis fisicoquimico
y microbiolégicos de agua. Resolucién 1619 de 2015.

Recomendaciones
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e Adquirir el material de referencia certificado necesario y los reactivos
suficientes para estandarizar la totalidad de métodos de ensayo
microbioldgicos y fisicoquimicos que se procesan para el agua de consumo.

e Garantizar los recursos para la calibracion de los equipos en las frecuencias
definidas en el Plan de aseguramiento metrologico del laboratorio.

e Adquirir insumos y equipos calibrados para verificacion de métodos de
ensayo a ser acreditados.

e Adquirir los materiales e insumos necesarios para dar cumplimiento a los
programas del laboratorio de control de calidad: PGIRASA, Programa de
limpieza y desinfeccion.

e Realizar las adecuaciones fisicas en el cuarto de lavado del componente
microbioldgico para traslado de autoclave para evitar contaminacion cruzada

e Realizar las adecuaciones fiscas (red hidraulica y sanitaria, aislamiento,
pintura en aceite) para el cuarto de residuos biosanitarios.

e Contar permanentemente con el microbidlogo en aguas o bacteriélogo con
experiencia en aguas para garantizar la validez de los resultados de andlisis
microbioldgicos del agua y realizar el respectivo proceso de acreditacion del
componente.

e Gestionar asistencia técnica especializada para auditar al laboratorio y
optimizar los procesos requeridos para su acreditacion

e Crear el cargo de analista para contar con personal técnico suficiente para
adelantar el proceso de acreditacion del laboratorio de control de calidad de
EMPOAGUAS ESP.

Registro fotogréafico: actividades rutinarias en el laboratorio de control de calidad
(toma y analisis de muestras en red de distribucion, procesamiento de muestras
para analisis microbioldgico, neutralizacion de residuos, pruebas de potabilidad del
agua, procesamiento de muestras para analisis fisicoquimico, produccion de agua
destilada)

.u
e

Imagen 2. Actividades de control de calidad — Laboratorio EMPOAGUAS ESP
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Actividad 2: Realizacion obra de ampliacion laboratorio microbiolégico-
presupuesto y plano

La obra de ampliacién de laboratorio-cuarto de lavado microbiologico fue ejecutada
en la vigencia 2022, y consistid en la adecuacion del cuarto de lavado para el
componente microbiolégico para reducir el riesgo de contaminacion cruzada. El
Cumplimiento de esta actividad fue del 100%

Retos

¢ Reubicacion de la autoclave conforme requerimiento de visita de seguimiento
de estdndares de calidad (31/05/2023)

Recomendaciones:

e Garantizar los insumos requeridos para el uso adecuado del cuarto de lavado
para el componente microbioldgico.

Evidencias: Registro Fotografico

Imagen 3. Zona de lavado componente microbioldgico laboratorio

Actividad 3: Adquisicién de equipos en linea para monitoreo continuo a la calidad
de la fuente de abastecimiento del acueducto municipal: sistema de abastecimiento
de energia y sensor de medicién de turbiedad.

Respecto a la adquisiciébn de equipos en linea se adquirié para el 2020 un
Macromedidor industrial SIEMENS para seguimiento a volimenes de agua
suministrada, con médulo transmisor, el cual se instal6 en el edificio de laboratorio
para lectura remota de volumenes suministrados. Para 2021 Se adelanta en
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conjunto con la firma INSA INGENIERIA la primera fase del documento base del
proyecto: PROYECTO DIGITALIZACION PTAP EMPOAGUAS SAN JOSE DEL
GUAVIARE. Documento que queda en borrador. Y para 2023 se adquirid
Turbidimetro portatil para control de este parametro del afluente y efluente. Con un
cumplimiento de la actividad por parte de empresa del 25%

Retos:

e Retomar la formulacién del proyecto DIGITALIZACION PTAP para gestion
de recursos y ejecucion.

e Adquirir e instalar equipos en linea para monitoreo continuo a la calidad de
la fuente de abastecimiento del acueducto municipal

Recomendaciones

e Asegurar el suministro continuo de energia para los equipos que operen
desde el embalse La Maria

e Adquirir sistema de trasmision de datos para contar con la informacion de la
calidad el agua captada en tiempo real

Actividad 4. Seguimiento fisicoquimico y microbiol6gico continuo a la calidad del
agua del afluente, efluente y de suministro en los 8 puntos concertados de la red de
distribucién, mediante realizacién de prueba en laboratorio interno y laboratorio
externo certificado.

En cumplimiento a la actividad se realizaron por vigencia las siguientes cantidades
de muestreos para seguimiento de la calidad del agua tanto con el componente de
control de procesos, con laboratorio interno aprobado como con laboratorio externo
certificado, con el respectivo seguimiento mensual de la autoridad sanitaria, a través
de los muestreos realizados por el Laboratorio de Salud Publica Departamental,
dando un cumplimiento de la actividad del 100%.

Tipo de muestreos Frecuencia Nro. Nro. Nro. Nro.

muestreos | muestreos muestreos | muestreos

realizados | realizados realizados | realizados
2020 2021 2022 2023

Parametros basicos | Diaria/cada 6.388 4380 4052 3758
procesos en PTAP 2 horas
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Fisicoquimico parcial en | Quincenal - 24 24 24 24
puntos de red laboratorio | 2 puntos
interno
Fisicoquimico general en | Mensual - 16 34 23 21
puntos de red Lab interno | 2 puntos
Microbioldgico Lab | Semanal - 38 43 49 49
interno 8  puntos

clu
Fisicoquimico y | Mensual 23 23 23 22
microbiolégico  mensual
con laboratorio externo
certificado
COT- ALUMINIO Semestral 2 2 2 2
Giardia y | Anual 2 2 2 2
Crypstosporidium
Contra  muestras  a | Mensual - 36 36 36 36
seguimiento IVC de LSPD | 3 puntos

Tabla 2. Muestreos de seguimiento a la calidad del agua 2020-2023

De igual forma diariamente desde la operacion de planta se hace seguimiento a los
puntos de muestreos en red, evaluando el rendimiento de la calidad del agua con el
siguiente consolidado anual

RENDIMIENTO CALIDAD DEL AGUA EN RED DE
DISTRIBUCION

PORCENTAJE

i =
I -

ANO

Grafica 1. Rendimiento de la calidad el agua en red de distribucion 2020-2023
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Retos:

e Dar continuidad a la dotacion de insumos y equipos necesarios para el
monitoreo continuo de la calidad del agua

e Instalar las bio-alarmas requeridas para reducir riesgos de alteracion de la
calidad del agua en la fuente de abastecimiento

e Acreditar el laboratorio de control de calidad de EMPOAGUAS ESP

e Adquirir colorimetro de respaldo para operadores de planta

e Realizar oportunamente las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura para garantizar su eficiente operatividad

e Instalar valvulas e hidrantes faltantes para optimizar las purgas en los
sectores y garantizar la uniformidad de la calidad del agua en la red de
distribucién

Recomendaciones

e Mantener la calidad y cantidad suficiente en stock de los insumos quimicos
solicitados para el proceso de potabilizacién

¢ Incluir un analista de laboratorio para fortalecer el proceso de acreditacion
del mismo, de tal forma que se pueda ampliar la frecuencia de andlisis de
pardmetros para control de calidad del agua.

e Dar continuidad a la contratacion de bacteriblogo con experiencia en
microbiologia de aguas o microbiélogo para dar cumplimiento a los
requerimientos normativos y la continuidad del seguimiento a la calidad
microbiolégica del agua captada y distribuida.

Evidencias: Toma de muestras en puntos concertados de la red de distribucién

Imagen 4. Toma de muestras en
red de distribucion
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Actividad 5. Participacion anual en programa PICCAP

El laboratorio de control de calidad de EMPOAGUAS ESP, como laboratorio
aprobado en la RELAB (red Nacional de Laboratorios) participa en las rondas del
programa Interlaboratorios de control de calidad del agua PICCAP (Programa
Interlaboratorios de Control de Calidad de Agua Potable), con los siguientes
avances: Participacion en el componente fisicoquimico en las vigencias 2020 y
2021. Y a partir de la vigencia 2022 se viene participando tanto el componente
fisicoquimico como en el microbiol6gico. Dando un 100% de cumplimiento de la
actividad por parte de la empresa.

El rendimiento en los resultados por ciclo de participacion se consolida a
continuacion:

RONDA2- | RONDA1- | RONDA 2-
RONDA RONDA1-2020 | RONDA1-2021 | RONDA2-2021 | RONDA 1-2022 B - .

RENDIMIENTO 75,0 66,7 58,3 93,3 66,7 90,0 88,2

DESEMPENO% ! ! ! ! ! ! !

Tabla 3. Rendimiento desempefio Laboratorio EMPOAGUAS ESP en PICCAP
Retos:

e Lograr desempefio 100% SATISFACTORIO en todos los parametros en los
gue se patrticipe en el programa PICCAP.

e Participar en la totalidad de los items de ensayo de la prueba PICCAP, para
lo cual se deberan incluir equipos y reactivos para los parametros faltantes.

Recomendaciones

e Dar continuidad al personal profesional en el componente microbiolégico
para procesamiento de muestras, verificacion, validaciones y participacion en
PICCAP en este componente.

e Mantener la dotacién de reactivos y equipos debidamente calibrados para
garantizar la confiabilidad de los resultados reportados en la prueba del
PICCAP.

Actividad 6: Disefio y ejecucion del plan de contingencia de la calidad del agua/dar
cumplimiento a las observaciones establecidas en los planes de mejoramiento
establecidos por la autoridad sanitaria y superintendencia de servicio publicos
domiciliarios
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Para la vigencia 2020 se elabora el documento “Estudio de riesgo, programas de
reduccion del riesgo y planes de contingencia de los sistemas de suministro de agua
para consumo humano - EMPOAGUAS E.S.P” y se implementan las acciones de
ejecucion relacionadas en el item 2 del Programa estratégico: seguimiento y
actualizacion del plan de emergencias y contingencias, del presente informe.

Ademas, se realiz6 seguimiento y acompafiamiento a las visitas de inspeccion,
vigilancia y control realizadas por parte de la secretaria de salud departamental
durante el cuatrienio.

Dentro del plan de contingencia de la calidad del agua también se ejecutaron
actividades de reforestacion, regeneraciéon natural y proteccién de la fuente hidrica
Carfo Arenales, labores de limpieza de enmallado y remocion de material vegetal
del espejo de agua en pre-filtros, implementacion de fuentes alternas para
garantizar continuidad del servicio y ejecucion continua de plan de purgas por
sectores.

Adicionalmente durante el cuatrienio se realizaron un total de 45 capacitaciones
relacionadas con los planes de contingencia del suministro de agua, orientadas por
personal institucional y externo dirigidas a personal especifico por componente de
acuerdo a los perfiles y necesidades detectadas

Sumado a lo anterior, se ejecutaron de Actividades de capacitacion y sensibilizacién
del PUEAA, consistentes en acividades pedagogicas como talleres de
sensibilizacion, celebracion de fechas ambientales, al igual que diferentes
actividades interistitucionales de siembra y capacitacion del usos eficiente y ahorro
del agua.

Igualmente se realizé inspeccidon aguas arriba de la captacién para deteccidén de
fuentes de contaminacion y se llevaron a cabo los muestreos y seguimiento a la
calidad del agua (la relacion de muestreos realizados durante el cuatrienio como se
ilustré en la actividad 4 del presente capitulo).

Retos:

e Dar cumplimiento a la totalidad de las observaciones y no conformidades
abiertas de los planes de mejoramiento de la autoridad sanitaria y entes de
control
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Recomendaciones

e Mantener la dotacion de insumos, equipos y disponibilidad de personal
técnico y profesional para dar cumplimiento a los requerimientos normativos
de cada una de las actividades establecidos en el plan de contingencia de la
calidad el agua.

Evidencias: Registro Fotografico: limpieza de espejo de agua, capacitaciones al
personal y capacitaciones PUEAA.

Imagen 5. Actividades PUEAA

Respecto al cumplimiento general de la meta en lo relacionado al Indice de Riesgo
de la calidad del agua en cada vigencia y el cumplimiento de la meta establecida,
se evidencia el siguiente avance durante el cuatrienio:

ANO

IRCA promedio
Externo Certificado

Laboratorio

IRCA — Autoridad Sanitaria
Secretaria de salud departamental

2020 1.939 1.733

2021 0.423 2.243

2022 0.687 1.378
2023 ( a30 nov) 0.48 Pendiente por emitir

Tabla 4. IRCA 2020-2023

Dando cumplimiento del 100% para el cuatrienio con un IRCA promedio anual en el
rango de 0-5%-SIN RIESGO — Agua apta para consumo humano.
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1.1.3 Control de pérdidas

No. | Producto Meta - | Fuente " | Linea base Meta % de
Producto Responsable Cuatrienio Avance
3 CONTROL Reducir IANC 31 DIC | 1% anual el |69%
DE gradualmente 2019: 32,59% indice de Agua
PERDIDAS: en un 1% anual No
el Indice de Contabilizada
Agua  No IANC  LIMITE
Contabilizada NORMATIVO:
en el servicio de 30%
acueducto para
municipio de
San José del
Guaviare.

Para garantizar el control de pérdidas del servicio se adelantaron las siguientes
actividades:

Actividad 1: Disefio de instrumento para diagnostico general del sistema, control
de la macro medicién y micromedicion, subsectorizacion de sistema de distribucion
y modelacién de redes

En el cuatrienio, se realiz6 a través de la lectura diaria de los macromedidores de
entrada planta y salida, la cuantificacion de los volumenes diarios captados y de
suministro. De igual forma se realiz6 el cambio de baterias de los macromedidores
y en la vigencia 2021 se hizo cambio e instalacion del macro medidor de salida en
12”. Dando un 25% en cumplimiento de la actividad por parte de la empresa.

Retos

e Cambio del macromedidor de entrada con sistema de lectura remota

e Cambio de macromedidores de cada DMC con sistema de lectura remota

e Levantamiento hidraulico georreferenciado de la red de distribucion

e Adquirir software para modelacion de redes, capacitar al personal técnico y
realizar la modelacion de las redes del sistema de acueducto

e Adquirir e instalar valvuleria para optimizar la sectorizacion de la red de
distribucion

e Adquirir e instalar instrumentacion en red para monitoreo de presion.

Recomendaciones
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e Serequiere de personal profesional en ingenieria hidraulica para modelacién
de las redes de acueducto.

e Acorde al crecimiento urbanistico se evidencia que la capacidad instalada en
redes de distribucion es insuficiente, por lo cual se recomienda evaluar cada
uno de los componentes del sistema de acueducto, de tal forma que se
gestionen recursos a través de proyectos, para aumentar la capacidad
instalada y suplir la demanda actual y a futuro de agua potable, acorde a las
actualizaciones del PBOT.

Evidencias: Instalacién macromedidor de salida y estado macro DMC1

Imagen 6. Cambio de macromedidor y baterias

Actividad 2: Mejorar la capacidad técnica para dar respuesta oportuna a
fugas, conexiones ilegales, mediante la adquisicion de equipos y capacitaciéon del
personal.

Adicional a la respuesta oportuna a los PQRs, en el cuatrienio se realizaron un total
158 suspensiones o cortes del servicio generales para realizar operaciones de
mantenimiento por dafios en redes de distribucion. De igual forma se realizaron
actividades de deteccién de fugas por geofonia y capacitaciones al personal en
temas como: Instalar redes de acueducto de acuerdo con procedimientos técnicos,
Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas y redes Hidraulicas. Con un
cumplimiento de la actividad del 80%.

Retos: Levantar registro del seguimiento a labores de reparacion de fugas
realizadas por el personal operativo, para optimizar tiempos de respuesta y evaluar
calidad de las actividades ejecutadas.
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e Dar continuidad a la capacitacion del personal para las actividades
relacionadas a la atencién oportuna de fugas

Recomendaciones

e Garantizar la disponibilidad de los materiales requeridos para la atencion
oportuna de fugas de diferentes dimensiones

Evidencias:

Registro Fotografico- Reparacion de fugas

Imagen 7. Capacitacion al personal y reparacién de fugas

Actividad 3: Realizar el control estadistico de la informacién respecto a los dafios
presentados y reparados por periodo mediante la ejecuciéon de los subprogramas
del programa de control de perdidas

Se realiza reporte de novedades del area comercial: se genera la estadistica de
PQRs recepcionados y resueltos por parte de las subgerencia comercial y operativa,
ademas se hace el calculo estadistico de los siguientes indicadores: IAN, ICUF e
ISUF

a. Se determina el IANC para cada vigencia (para 2023, indice de agua no
contabilizada a corte 30 de noviembre de 2023), en base a los volumenes
suministrados y facturados

ANO  IANC promedio

anual
2020 31,90 25
2021 31,80 25
2022 32,92 25
2023 34,62 25
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Tabla 5. IANC 2020-2023

Los valores anuales se encuentran por encima del limite normativo por lo
tanto hay INCUMPLIMIENTO del indicador para el cuatrienio.

b. Se determina el ICUF para cada vigencia (indice de consumo por usuario
facturado). El valor del indicador en el periodo 2020-2023 cumple con el limite
normativo CRA ICUF max: 16m?3/usuario facturado:

ANO  ICUF promedio

anual
2020 15.4 16
2021 15.9 16
2022 15.0 16
2023 14.2 16

Tabla 6. ICUF 2020-2023

El indicador ICUF para el cuatrienio presenta CUMPLIMIENTO

c. Se determina el IPUF para cada vigencia (para 2023, indice de pérdida por
usuario facturado a corte 30 de noviembre de 2023), con valores anuales por
debajo del limite Normativo. El indicador Cumple con la norma

‘ ANO  IPUF promedio

anual
2020 4,6 6
2021 4.8 6
2022 4,8 6
2023 5.0 6

Tabla 7. IPUF 2020-2023

El indicador IPUF para el cuatrienio presenta CUMPLIMIENTO

d. Se consolida la informacion estadistica de la totalidad de dafios presentados
en red reparados y el tiempo de suspension requerido para esta actividad:

ANO Total de dafios | Total horas de
reparados en red | suspension por
reparacion
2020 17 81.7
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2021 18 78.3
2022 25 105.0
2023 37 72.45

Tabla 8. Dafios reparados y tiempo de suspension 2020-2023

e. Avances programa de control de perdidas: incluye control de la
macromedicién con los equipos que permiten su lectura, optimizacién de la
medicion a través de cambios de equipos de medida, revisiones, traslado y
reubicacion de micromedidores.

De igual forma se realiz6 seguimiento de los consumos legales no facturados
con los siguientes resultados:
m3 m3 facturado | % facturado

micromedidos | por promedio | por promedio

2020 1.151.899 74.091 6.43%

2021 1.249.042 49.332 3.94%

2022 1.218.121 84676 6.95%

2023 978.965 82753 8.45%
(a 31 oct)

Tabla 9. Seguimiento a consumos legales no facturados

De igual forma se realizaron avances en la reduccion control de los consumos
no autorizados en la red de acueducto y cuantificacion estadistica de los
problemas de aforo por periodo.

Dando un cumplimiento del 80% a la actividad por parte de la empresa.

Retos

e Adquirir e instalar un macromedidor para control de volimenes captados

e Adquirir e instalar un macromedidor por DMC para control de volimenes
suministrados por sectores

e Reducir la facturacion de consumos por promedio para optimizar la
cuantificacion de los volumenes micromedidos

e Hacer seguimiento a los lectores para verificar la eficiencia y pertinencia de
la informacién capturada
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e Implementar contratacion con bancos de calibracion para micromedidores,
con el fin de hacer cambios de equipos de medida que evidencian fallas en
las lecturas.

¢ Incluir el seguimiento y deteccion de fugas y fraudes a través de geofonia en
el aplicativo SYSMAN, que consolida la informacion para PQRs

Recomendaciones
e Realizar la gestion de recursos para adquirir terminales de facturacion in situ

y reducir los errores humanos asociada a la toma de lecturas y trascripcién

de valores a las bases de datos.

Actividad 4: Realizacion de labores de mantenimiento a la infraestructura del
sistema de acueducto

Durante el cuatrienio las labores de mantenimiento a la infraestructura del sistema
de acueducto, realizadas, se consolidan a continuacion:

COMPONENTE

ACTIVIDAD REALIZADA

VIGENCIA

Debido al mal estado en que se encontraba la malla N° 1 del
punto de captacién del embalse La Maria fue necesario realizar
remplazarla y hacer remocién de material vegetal

Se realizan trabajos para facilitar el ingreso de agua del
embalse al desarenador y de esta manera contar con el caudal
necesario para el abastecimiento a la poblacion

2020

Se realiza retiro de material vegetal que se encontraba en el
punto de captacién, también se cambia la malla N° 1, la cual se
encontraba en mal estado

Bocatoma

Se hace visita y arreglo a tuberia de drenaje en la bocatoma, la
cual presento falla y pérdida de caudal del agua en el embalse.

Limpieza de las mallas ubicadas en el embalse la Maria, cambio
de angeo y de regleta de medicion del nivel del embalse.

Construccion de gaviones de lonas en la parte baja del box
culvert del lote 5 y asi mitigar perdida de la banca

2021

Limpieza de mallas y remocion de material vegetal
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Se realiz6 el sellamiento de fugas en el muro de contencién del
embalse la Maria como contingencia de la época de sequia.

Se realizo el cambio de las mallas del pre filtro del embalse la
Maria

Se realiz6 una remocién general de material vegetal en el 100%
del espejo de agua del embalse la Maria.

Arreglo de fuga de agua en el desarenador de captacion de
agua

Se realiz6 una remocion general de material vegetal en el 100% | 2023
del espejo de agua del embalse la Maria.
Se realiz6 el cambio de mallas en la bocatoma del embalse la
maria.
Red de aduccion | Ver ACTIVIDAD 5) Revision de redes de aduccion para | 2020-2023
diagnostico y reparaciones del presente capitulo
Red de | Arreglo de tuberia de conduccién de perforado a torre de | 2023
conduccion aireacion
Pozos perforado | Red aduccién perforados: Adecuacion de tuberia de descarga | 2023
nroly?2 de la torre de aireacion, para mejorar procesos en planta de
tratamiento
Planta de | Cambio de lechos filtrantes PTAP 1
tratamiento  de
agua potable nro
1 Lavado de la planta de tratamiento de agua potable nro 1
Arreglo de 4 valvulas de cortina deslizante en los filtros de la
PTAP
2020-2023

Reparacién de fisuras en muros laterales del sedimentador
PTAP

Pintura exterior PTAP

Mantenimiento las chapaletas de los filtros de la PTAP 1

Planta de
tratamiento  de
agua potable nro
2

Cambio de lechos filtrantes PTAP

Lavado Planta de tratamiento de agua potable nro 2

Remocién y mantenimiento tornillos filtros PTAP 2
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Instalacién de tornillos para las chapaletas de los filtros de la | 2020-2023
PTAP2

Reforzamiento estructural cimentacion floculador PTAP 2
Reparacion fisuras externas floculador PTAP 2

Pintura exterior PTAP

Sistema de | Se realiza el cambio de la valvula de pie en 10” de la bomba #1, | 2020
bombeo la cual se encontraba completamente deteriorada.

instalacion del arrancador suave para la electrobomba #1

Se realiza la instalacion de la electrobomba #1 la cual no se
habia montado en su puesto por falta del arrancador suave.

Habilitacion sistema eléctrico para bomba de respaldo del | 2023
sistema de conduccién

Tanques de | Lavado tanque semienterrado nro 2 2020,2021,
almacenamiento 2023

Lavado tanque semienterrado nro 1

Torres de | Torre 1. Lavado y cambio de material coque en torre de | 2023
aireacion aireacioén de pozo perforado 1

Torre 2: instalacion y puesta en marcha de torre de aireacion
para pozo perforado nro 2

Red de | Ver Actividad 4. Cheo red de distribucién y actividades de | 2020-2023
distribucion mantenimiento del item 1.3 PROGRAMA ESTRATEGICO:
SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS, del presente documento

Puntos de | Arreglo de la acometida del punto de muestreo nro. 2021,2023

muestreo - I
Mantenimiento y limpieza puntos de muestreo de la red de

distribucion

Tabla 10. Labores de mantenimiento a la infraestructura del sistema de acueducto
Presentando un 60% de cumplimiento de la actividad.

Retos : Adelantar la gestion de la evaluacion patologica del muro de la bocatoma
del embalse la Maria, para establecer su caducidad y gestionar los recursos
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necesarios para las obras civiles requeridas para garantizar la continuidad del

servicio.

e El desarenador presenta fugas en las valvulas por desgaste en el material y en
los laterales del tanque desarenador. La valvuleria se encuentra en avanzado
estado de oxidacion.

e El estado de las valvulas del desarenador no permite hacer mantenimiento a la
estructura, por su avanzado estado de oxidacion. Las demas valvulas no sellan
correctamente

¢ Realizar las obras civiles necesarias para evitar erosion y dafo de la bancada a
la altura del cafio La Maria, en la que se encuentra en riesgo de exposicion la red
de aduccion

¢ Realizar el cambio de las valvulas del desarenador que requieren sustitucion para
realizar el mantenimiento respetivo de la estructura

¢ Realizar el cambio de las ventosas de la red de aduccidén que presentan dafio

e Realizar la reparacion de fisuras en tanques de almacenamiento y tanque
elevado, para su posterior impermeabilizacion.

e Reparar las fugas de agua en el sistema de purgas de las PTAP 1Y 2

e Adquisicidn e instalacion de 7 regletas de nivel para cuantificacion de volimenes
de lavado de filtros

¢ Mantenimiento preventivo de las 6 chapaletas de 8” (compuerta lateral) de los
filtros PTAP2

e Cambio de 2 chapaletas de 8" (compuerta lateral) del desarenador en la
bocatoma

e Cambio de 2 tornillos de los filtros 3y 4 de la PTAP 1

e Mantenimiento correctivo de las 8 compuertas en fibra de los filtros de la PTAP 1
(5) ydela PTAP 2 (3)

e Adquisicién de 3 compuertas en fibra de vidrio para los filtros 1,2 y 4 de la PTAP
2

e Mantenimiento correctivo de la valvula de compuerta de la purga del floculador
de la PTAP 1 (compuerta y tornillo rodado)

e Mantenimiento preventivo a las valvulas de los sedimentadores de las PTAP 1y
2 (4 valvulas)

e Cambio del material de lechos filtrantes ya adquirido, para mantenimiento de
lechos la PTAP1 y PTAP 2: las siguientes son las cantidades disponibles, las
requeridas y las faltantes para hacer el cambio de los lechos filtrantes de las
PTAP 1y PTAP 2
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e Cambo de unidades de los sedimentadores tipo colmena que presentan
deterioro y dafio estructural

e Cambio del resorte del tornillo sin fin del dosificador de cal, por lo tanto, no se
puede operar. Se pone en operacion el dosificador de respaldo para cal. Se
requiere cambio o reparacion del tornillo.

e Se requiere hidrolavadora y personal asignados, para realizar estas actividades
de lavado de PTAP.

e Establecer funcionamiento automatico para las dos bombas del sistema de
acueducto que hacen el llenado del tanque elevado

e Adquirir hidrantes y valvulas necesarias para instalar en red de distribucion y
garantizar facilidad de purgas en los terminales de red.

e Realizar mantenimiento correctivo a la puerta del punto de muestreo nro 3.

Recomendaciones

e Realizar las actividades de mantenimiento establecidas en el ACU-PM-PL05-01
PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS DEL
SISTEMA DE POTABILIZACION, con las frecuencias establecidas en el
cronograma para mejorar la prestacion del servicio, garantizar la vida util de
equipos y realizar el cuidado oportuno de la infraestructura.

e Disponer de los recursos, insumos, elementos, equipos y personal necesarios
para llevar a cabo cada uno de los mantenimientos establecidos en el plan
anterior, conforme a la programacion previamente establecida.

e Se recomienda adelantar gestiones con el gobierno municipal para resolver la
afectacion de los predios en el sector Araza que se encuentran sobre un tramo
de la red de aduccion del sistema de acueducto,

Evidencias: Registro Fotografico

Imagen 8. Actividades de mantenimiento infraestructura acueducto
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Actividad 5: Revision de redes de aduccién para diagnostico y reparaciones

Entre las actividades realizadas sobre la red de aduccion durante el cuatrienio se
encuentran entre otras: reparacion de ventosas, recorrido e inspeccion visual de la
red aduccion, reparaciones sobre el drenaje en la bocatoma, identificacion de
predios construidos sobre la red de aduccién, reparacion de fugas, instalacion de
barrera de contencion en lonas con arena y cemento para prevenir erosion presente
en la rivera del cafo la maria, recorrido de limpieza y observacion de dafios y
conexiones indebidas en la red de aduccion, mantenimiento paso elevado nro 1 de
la red de aduccién. CVon un cumplimiento de la actividad del 80%

Retos

e Legalizar el estado de la servidumbre de la red de aduccion en todo su
recorrido, debido a la parcelacion que se ha venido adelantando alrededor
de los 7.5 Km de red.

e Adquisicion y cambio de las 19 ventosas de la red de aduccion

e Construccién de caja de inspeccién para valvula de purga en el sector de la
red colindante al cafio la Maria.

Recomendaciones

e Construccion de enrocado en el tramo (Km 0+875) expuesto de la red de
aduccioén en lateral del cafio La Maria. Se recomienda esta obra civil ya que
con cada creciente del cafio se pierde la bancada exponiendo la tuberia al
paso vehicular y a la intervencion antrépica.

Evidencias: Actividades de inspeccién y mantenimiento en red de aduccién

4

Imagen 9. Revision de redes de aduccién para diagnéstico y reparaciones
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Actividad 6: Mantenimiento y lavado de tanques de almacenamiento

Durante el cuatrienio se realizaron 2 lavados al tanque semienterrado nro 1 y dos
lavados al tanque semienterrado nro2. Evidenciando incumplimiento en la
frecuencia de lavado semestral que se le debe hacer a estas infraestructuras. Se
hace reparacion a fisura del tanque semienterrado nro 2, la cual no fue efectiva y
requiere ser subsanada para eliminar la fuga de agua potable que esta genera.

Al tanque elevado no se le realiz6 ningun tipo de lavado o mantenimiento durante el
cuatrienio. EI cumplimiento de la actividad es del 70%.

Retos

e Instalacion de sistema de ascenso (escalera tipo gato) con los respectivos
aditamentos normativos para trabajo en alturas

e Reforzamiento estructural del tanque levado

e Impermeabilizacién del tanque elevado

e Lavado del tanque elevado

e Reparacion de fisuras internas de tanques semienterrados

¢ Impermeabilizacion de tanques semienterrados

Recomendaciones

e Adquirir e instalar sensores de nivel en linea para control en cada uno de los
tanques de almacenamiento y tanque elevado.
e Adquirir e instalar sistema de encendido y apagado remoto, acorde a los
niveles de los tanques de almacenamiento
Evidencias fotograficas

Imagen 10. Lavados de tanques semienterrados
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Actividad 7: Mantenimiento y lavado de plantas de tratamiento de agua potable.
Se realizaron las siguientes actividades por vigencia con un cumplimiento del 80%

ANO | LAVADOS DE PLANTAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO
DE TRATAMIENTO
PTAP 1 PTAP 2
2020 3 1 -Cambio de 4 placas de floculador en AC por 30 placas en

fibra de vidrio para floculador de la PTAP 2

2021 2 3 Remocion de material lechos filtrantes nro 1 y nro 2; revision
de falsos fondos y sustitucién de material de los lechos

2022 2 Reparacion de fisuras floculador PTAP2 y sedimentadores
PTAP1, reforzamiento estructural floculador PTAP2
3 Pintura general PTAP 1y 2
2023 3 2 Mantenimiento las chapaletas de los filtros 1 y 2 de la PTAP

1

Tabla 11. Actividades de mantenimiento a plantas de tratamiento

Retos: Realizar puntualmente los lavados de plantas conforme a la programacion
de mantenimiento de estas infraestructuras

Recomendaciones

e Realizar instalacion hidraulica a presion para lavado de plantas conforme a
programacion
e Instalar sistema de aireacion para filtros para optimizar la operacion de
retrolavado y reducir los volumenes de pérdidas técnicas
e Optimizar de apertura y cierre de valvulas mediante instalacion de
electrovélvulas
Evidencias: Registro fotografico

Imagen 11. Lavado de platas de tratamiento de gua"potale
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Actividad 8: Ejecutar las actividades del programa: 6.6. Del plan de reduccion y
control de perdidas comercial denominado "Programa de reduccion y control de los
consumos no autorizados"

Ver avance en item 3) inciso e de la ACTIVIDAD 3: Realizar el control estadistico
de la informacion respecto a los dafios presentados y reparados por periodo
mediante la ejecucion de los subprogramas del programa de control de perdidas

En relacion al cumplimiento de la meta para el cuatrienio de reducir gradualmente
en un 1% anual el indice de agua no contabilizada en el servicio de acueducto para
municipio de San José del Guaviare. no se cumplié. solo se presenté reduccion del
0.1% entre la vigencia 2020 a 2021. Mientras que se presenté un 69% en el
cumplimiento de las actividades de mantenimiento para reduccién de pérdidas.

1.1.4 Cobertura

No. | Producto Meta - Fuente " | Linea base Meta 1% de
Producto | Responsable Cuatrienio | Avance
4 COBERTURA | Aumentar COBERTURA cobertura 89%
la ACTUAL del servicio
cobertura USUARIOS:58,5% | de
del micromedicién- acueducto
servicio de 85,5% en | en 3%
acueducto suscriptores anual
en 3% respecto al
anual afio base
respecto al COBERTURA
afio base ACTUAL REDES:
99,7%

Actividad 1: Actualizar los protocolos de respuesta a PQR y ejecutar de forma
oportuna las solicitudes de instalacion del servicio de acueducto, siguiendo los
protocolos de tiempo y calidad del servicio

Las actividades desarrolladas en el cuatrienio en respuesta a PQR se encuentran
relacionadas en el informe de la subgerencia comercial, sin embargo, desde el
componente operativo la ampliacion de cobertura se evidenci6 mediante la
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instalacién de nuevas acometidas de acueducto y la reconexién del servicio, Con
relacion a estas actividades el siguiente es el avance en el cuatrienio:

ANO Acometidas de | Reconexiones
acueducto

2020 179 242

2021 252 97

2022 309 886

2023 266 1567

Tabla 12. Acometidas de acueducto y reconexiones por vigencia

Con el siguiente aumento en la cobertura del servicio por suscriptores

ANO Nro de suscriptores | Aumento en
acueducto a 31 dic cobertura

2019 (afio base) 10.330 NA

2020 10.630 2.9%

2021 11.003 3.5%

2022 11.251 2.3%

2023 (a 31 oct) 11.499 2.2%

Tabla 13. Aumento en la cobertura del servicio de acueducto 2020-2023
Se evidencia un cumplimiento de la actividad del 98%

Retos

e Realizar el 100% de las acometidas hidraulicas solicitadas por los clientes

Recomendaciones

e Crear identidad institucional para recuperar la credibilidad del usuario en los
servicios que oferta la empresa, entre los cuales se encuentra la instalacion
del servicio de acueducto

e Dotar de accesorios para la instalacion de acometidas en cantidades
suficientes y de buena calidad

e Adquirir maquinaria (excavadora) y equipos (percutores, taladro, pisones
hidraulicos, hidrobomba de achique) para la correcta realizacidbn de
acometidas domiciliarias
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Actividad 2: Adquisicion de equipos de respaldo y contingencia para operacion del
sistema de potabilizacion: regulador de energia para dosificadores, instalacion de
nivel de tanques y de filtros para lavado

En el cuatrienio se realiz6 cambio de tablero eléctrico de sistema de bombeo de
pozo perforado nro 1, instalacién de tablero eléctrico digital para operacién de los
dosificadores de sulfato y cal, adquisicion e instalacion de regulador de energia para
dosificadores, adquisicion de sistema de dosificaciébn y mezcla para hipoclorito de
sodio y tres sensores de nivel para tanques semienterrado y tanque elevado de
funcionamiento temporal. Con un avance de la actividad del 70%

Retos: Adquirir e instalar niveles de tanques de almacenamiento con operacion en

linea y control remoto en tiempo real

e Puesta en marcha del sistema alterno de desinfeccién: se requiere de cubierta,
punto eléctrico y de luz para su correcto funcionamiento. La instalacion hidraulica,
del mismo fue llevada a cabo por el personal operativo, sin embargo, no se ha
podido verificar su funcionamiento por lo expuesto anteriormente.

¢ Instalacion de ldmpara y amplificador de sonido del detector de figas de cloro

Recomendaciones
e Se recomienda que los equipos para control de nivel cuenten con software
para seguimiento de niveles en tanques en tiempo real y que permitan la
actuacion remota para encendido de emergencia del sistema de bombeo, en
caso de fallo.
e Se recomienda sustituir el generador eléctrico actual por uno que genere
menos ruido y emisiones de gases contaminantes al ambiente; y cuyo
encendido y apagado sea automatico.

Evidencias:

Imagen 12. Sensores de nivel de lectura diferida
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Actividad 3. Sustitucion de tuberia en asbesto cemento por tuberia en pvc y
renovacion de conexiones, en tramos de lared de distribucion fase 1

A corte 31 de diciembre de 2023 los sectores que presentaban red en asbesto
cemento fue sustituida por tuberia hidraulica de presion en PVC. Instalando 180
metros lineales de tuberia de 2”. Dando un 100% de cumplimiento a esta actividad.

Recomendaciones : Realizar la planeacion necesaria y evaluacion de la capacidad

instalada para suplir del servicio de acueducto a los nuevas urbanizaciones y barrios
gue entran a formar parte del casco urbano dentro del marco del nuevo PBOT.

El cumplimiento de la meta para el cuatrienio: aumentar la cobertura del servicio de
acueducto en 3% anual respecto al afio base: 89%

1.1.4 Optimizacion

Meta - | Fuente -, Meta % de
No. | Producto Linea base -

Producto Responsable Cuatrienio | Avance
) Optimizar los Implementacion 5% anual | 40%

niveles y 0% con relacién

prestacion al periodo

del servicio anterior

de acueducto

en una

tecnificacion
del 5% anual
con relaciéon
al periodo
anterior

Actividad 1. Gestion para la socializacion e implementacion por parte del municipio
del manual para constructores y urbanizadores elaborado por EMPOAGUAS ESP

En la vigencia 2021, se socializa la necesidad de implementacion de manual de
urbanizadores en reunion de asistencia técnica con secretarios de despacho de la
alcaldia municipal de San José del Guaviare. No se logra un avance significativo en
esta actividad durante el cuatrienio, por lo tanto, cuenta con un 10% de
cumplimiento.
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Retos: Lograr la aprobacion del manual por parte del municipio para que sus
lineamientos sean exigidos como requisito de licencias de construccion y tramites
urbanisticos.

Actividad 2. Cambio semestral de enmallado en bocatoma y reparacion de fisuras
menores en el muro de desarenador

Durante el cuatrienio se realizo periddicamente limpieza del enmallado o cambio del
mismo en caso de que sea necesario, para remocion de material vegetal que
ocasione obstruccién a la entrada de la bocatoma. Ver detalles en Actividad 4:
Realizacion de labores de mantenimiento a la infraestructura del sistema de
acueducto del Programa: Control de Pérdidas, del presente informe. El
cumplimiento de esta actividad es del 50%.

Retos: Realizar la evaluacion patolédgica de la infraestructura de la bocatoma para
determinar que obras civiles se pueden realizar en ella con el fin de reparar las fugas
de agua que se presentan en la infraestructura.

Recomendaciones: La estructura se encuentra en el limite de su periodo de
disefio. Se evidencia el agregado a la vista y presenta multiples fisuras alrededor de
la misma, lo que indica un alto grado de deterioro de la infraestructura lo que impide
realizar obras civiles en ella sin la respectiva evaluacion patologica. Cualquier falla
importante en la bocatoma impediria la captacion de la fuente de abastecimiento
principal del sistema de acueducto, por lo cual se afectaria notablemente la
prestacion del servicio. Se recomienda priorizar este riesgo para la realizacién de
inversiones para su mitigacion.

Evidencias:

Imagen 13. Limpieza y cambio del enmallado a la entrada de la bocatoma
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Actividad 3. Optimizacion e instrumentacion en plantas de potabilizacion:
adquisicién de 3 equipos de respaldo y dos sensores para medicion y control del
proceso de potabilizacion

Para el periodo 2020-2023 los siguientes fueron los equipos adquiridos para
operacion en planta, con un cumplimiento del 70% de la actividad.

ANO INTRUMENTACION/ EQUIPO ADQUIRIDO
2021 Equipos para control de caudal
e macro medidor de salida en 12”
e tuberia eléctrica para la instalacién del cableado del macro medidor de
12
2021-2022- Equipos para control de calidad del agua (proceso de potabilizacién)
2023 ]
e Conductimetro MW301 (1)
e pH metro MW101 (1)
e Micropipeta automatica
e Multiparamétrico fotdbmetro colorimetro
e medidor de oxigeno disuelto Hanna
e termohigrémetros (2)
e Turbidimetro LAMOTTE
e Min incubadora biol4gica
e Medidor oxigeno disuelto portatil
e TermoOmetro digital
2021 Equipos de respaldo y control
e Dosificadores volumétricos para suministro de cal y sulfato (2)
o Detectores de nivel para tanques (3)

Tabla 14. Instrumentacion y equipos adquiridos 2020-2023 para proceso de potabilizacion

Retos

e Adquirir sensores para medicion y control del proceso de potabilizacion que
permitan seguimiento de paradmetros en tiempo real y continuo y optimizar el
proceso de potabilizaciéon

e Optimizar la instrumentacién existente en la planta de tratamiento.
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Recomendaciones: De acuerdo al nivel de complejidad del sistema, se
recomienda gestionar recursos para la automatizacién de procesos en planta, como
retro-lavado de filtros, mediciones en linea de pardmetros en la fuente de
abastecimiento y en salida de planta, medicidon de presiones en el sistema entre
otros.

Evidencias: Registro Fotografico equipos adquiridos

Imagen 14. Equipos e instrumentacion adquirida 2020-2023

Actividad 4: Optimizacién e instrumentacion en captacién: adquisicion de medicion
en linea para control de caudal en el proceso de captacion. Fase 1

Durante el cuatrienio no se adquirieron equipos para medicion en linea para control
de caudal en captacion, por lo tanto, el cumplimiento es del 0%.

Retos: Adquirir e instalar instrumentacion para medicién de caudal en captacion, ya
que el método usado para medicion de caudal mediante aforo flotador no es preciso

Recomendaciones: Realizar las adecuaciones de infraestructura necesarias para
dotar de energia, conectividad para transferencia de datos y seguridad a los equipos
que vayan a ser usados para medicion de caudal en la fuente de abastecimiento.
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Actividad 5: Optimizacion e instrumentacion en redes de distribucion: adquisicion
de equipos para actualizacion de catastro de redes, base cartografica y medicion en
linea de presion.

Durante el cuatrienio no se adquirieron equipos para instrumentacion de redes ni
para levantamiento y actualizacion de catastro de redes y base cartografica. Por lo
tanto, el cumplimiento de esta actividad es del 0%.

Retos

e Adquirir insumos, equipos y software necesario par ala modelacion hidraulica
de las redes, previo levantamiento de la base cartografica

e Instrumentar la red para el seguimiento y control de la presion en linea

e Capacitar al personal técnico correspondiente para la modelacién de redes y
seguimiento en linea de presiones.

Recomendaciones

e De acuerdo al nivel de complejidad del sistema y a los requerimientos
normativos EMPOAGUAS ESP, ya deberia tener la modelacion de sus redes
y registrar alrededor de 5000 lecturas de presion mensuales, lo cual solo es
posible lograr mediante el proceso de automatizaciéon y modelacion de redes,
para lo cual se recomienda la gestién de recursos para implementar esta
actividad en el corto plazo.

Actividad 6: Adquisicién de equipos de respaldo y contingencia para operacion del
sistema de potabilizacion: detector portatil de fugas de cloro, regulador de energia
para dosificadores, instalacién de nivel de tanques y de filtros para lavado, nivel de
llenado del tanque elevado.

Respecto a la adquisicion de estos equipos de respaldo y contingencia para la
operacion del sistema de potabilizacién durante este cuatrienio, se presentaron
los siguientes avances. Con un cumplimiento de la actividad del 50%.

ANo Actividad realizada

2021 e Cambio del clorador antiguo y se instal6 el nuevo
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e Instalacion de tablero controlador para dosificadores nuevos

2022 e Adquisicion de detector de gases y regulador de energia para
los dosificadores
e Adecuacion cortina de agua para caseta de cloracion

2023 e Adquisicion e instalacion detector de fugas de gas cloro

Tabla 15. Equipos de respaldo adquiridos

Retos
Frente a los equipos de respaldo y contingencia del sistema de potabilizacion, se
tienen los siguientes retos:
e Adquirir detector portatil de gas de cloro para operador de planta
e Adquisicion de clorinador de respaldo
¢ Instalacidon de lampara fluorescente y amplificador de alarma del detector de
fugas de cloro
e Adquisicion de kit A para atencién a escapes de gas cloro.
e Adquisicion de trajes encapsulados para atencion de escapes.
e Capacitacion al personal para atencion de fugas de gas cloro
e Adquirir e instalar sensores de nivel para tanques cuya lectura sea en tiempo
real y permitan visualizar volumen disponible
e Adquirir e instalar las regletas faltantes para el control de lavado de los filtros

Recomendaciones:

e Debido a que el gas cloro es altamente téxico y la caseta de cloracion colinda
con varias instituciones educativas y zona residencial, el control de un
escape de este gas y los procesos de evacuacion son muy dispendiosos en
caso de presentarse una emergencia que obligue a una evacuacion
alrededor de los 600 m a la redonda; por lo tanto se recomienda realizar la
gestién de recursos para adecuar una torre de absorcion de cloro en la
caseta de cloracion, lo cual reduciria el riesgo que la poblacion vy
trabajadores tiene actualmente frente a una eventual emergencia con gas
cloro

e Se recomienda igualmente que quien haga el suministro de este insumo
guimico cuente con los vehiculos exclusivos para el transporte de balas de
cloro, cuente con los permisos normativos y personal capacitado para el
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manejo de esta sustancia para los procesos de cargue, transporte y
descargue.

Evidencias: Registro Fotografico — detector de fugas de cloro

Imagen 15. Detector de fugas de cloro

Actividad 7: Sustitucion de placas de asbesto cemento en el floculador de la planta
de tratamiento de agua potable nimero dos.

Para el 2020 se realiz6 el cambio de 4 placas de floculador en AC por 30 placas en
fibra de vidrio para floculador de la PTAP 2, dando cumplimiento al 100% de la
actividad.

Recomendaciones
e Mantener rubro presupuestal para realizar cambio de placas del floculador
que presenten dafio, para evitar afectaciones de la calidad el agua en el
proceso de floculacién

Evidencias: Registro Fotograflco

Imagen 16. Cambio de placas floculador PTAP 2
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Actividad 8: Cambio semestral de enmallado en bocatoma y reparacion de fisuras
menores en el muro de desarenador

Los avances de la actividad 8 equivalente a los de la actividad 2 del presente
programa, cuya descripcion, retos y recomendaciones ya se relacionaron en este
documento.

Actividad 9: Adquisicion e instalacion de ventosas en la linea de aduccion

En el cuatrienio no hubo cambio de ventosas en la red de aduccion, por lo tanto,
esta actividad presento el 0% de avance.

Retos

e Realizar inspeccion sobre la linea de aduccion y levantar diagnostico actual
de las ventosas que requieren cambio

e Realizar el cambio oportuno de las ventosas que se encuentren fuera de
operacion

Actividad 10. Optimizacién e instrumentacion en redes de distribucion: adquisicion
de equipos para actualizacion de catastro de redes, base cartogréafica y medicion en
linea de presion.

No se adquirié ningun equipo durante el cuatrienio, por lo tanto, el avance de la
actividad es del 0%

Retos

e Instrumentar las redes de distribucion: adquisicion de equipos para
actualizacion de catastro de redes, base cartografica y medicion en linea de
presiéon

Actividad 11: Rehabilitacion de los componentes técnicos de las plantas de
tratamiento: adquisicion y puesta en marcha de equipos de respaldo de bombeo, y
dosificadores

Se realiz6 en el aflo 2020 el mantenimiento de las electrobombas de 75HP de la
estacion de elevadora del sistema de acueducto, para la vigencia 2021 se hizo la
adquisicién e instalacion de 2 dosificadores volumétricos para suministro de cal y
sulfato y el mantenimiento por garantia del inyector de cloro del sistema de
desinfeccién. Para el 2022 se realizaron los mantenimientos a filtro del rotametro
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del clorador para paso de gas cloro y a los dosificadores volumétricos. Finalmente
para la vigencia 2023, se llevé a cabo el mantenimiento de equipos de bombeo de
acueducto.

Y las demas relacionadas en la actividad 5: mantenimiento preventivo semestral de
equipos de bombeo, dosificadores y equipos de control de calidad del programa:
Ejecucion del plan de mantenimiento de los componentes del sistema acueducto
para los afios 2020-2023. Con un cumplimiento de la actividad del 70%.

Retos
e Rehabilitar los dosificadores volumétricos que se encuentran fuera de
operacion y que pueden ser usados como equipos de respaldo

Recomendaciones

e Evaluar la condicién de cada uno de los equipos disponibles del sistema de
tratamiento y definir las actividades de rehabilitacién necesarias

1.2 PROGRAMA ESTRATEGICO: EJECUCION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA ACUEDUCTO PARA LOS ANOS 2020-
2023

1.2.1 Plan de mantenimiento

No. | Producto Meta - Producto Fuente - | Linea Meta. . % de
Responsable | base | Cuatrienio Avance
1 Plan Actualizacion vy 20% Actualizacion | 64.3%
mantenimiento de | ejecucion del y ejecucion
redes de | 80% plan del 80%
aduccion, mantenimiento
conduccion y | de redes de
distribucion, aduccion,
plantas de | conduccion y
tratamiento, distribucion,
tanques de | plantas de
almacenamiento, | tratamiento,
tanques de
almacenamiento,
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Actividad 1: Adquisicidn e instalacion de compuertas prfv y guias para compuertas
circulares de 6” de las unidades de filtracion del sistema de potabilizacion de
EMPOAGUAS E.S.P. afio 2

Para la vigencia 2022 se instalan tres (03) compuertas circulares en hierro fundido
para el proceso de sellado de filtros de la planta de tratamiento de agua potable
nrol de EMPOAGUAS ESP. Con un cumplimiento de la actividad: 50%

Retos
e Realizar el cambio de las tres compuertas faltantes de los filtros de la PTAP1
e Realizar cambios de las compuertas de los filtros de la PTAP2 que lo
requieran

Recomendaciones
e Dar cumplimiento a las actividades de inspeccion de valvuleria y compuertas
de las PTAP, para mantenimientos preventivos oportunos.

Imagen 17. Mantenimiento compuertas filtros

Actividad 2: Restauracion de los filtros y filtrantes de las plantas de tratamiento de
agua potable nimero 1 y 2. Reparacion de falsos fondos y adecuacion de
compuertas.

Para la vigencia 2020 se realiza la remociéon del material defectuoso de los lechos
filtrantes en la PTAP #1, resane de falsos fondos e instalacion del material de los
filtros de la planta de tratamiento #1. En la vigencia 2021 se realizé la extraccion
del material filtrante de los filtros de la PTAP2, llenado de filtros con el material
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filtrante y se hace limpieza de paredes y exteriores de la PTAP2; recoleccion y
disposicion del material filtrante sobrante del cambio de lechos de la PTAP2 Para el
afio 2023 se adquiere material parcial para cambio de lechos filtrantes de la PTAP1
y 2. Dando un cumplimiento del 50% a esta actividad.

Retos
e Completar material requerido para hacer cambio de lechos 2024

Recomendaciones
e Realizar los cambios a los lechos filtrantes con frecuencia no superior a 18
meses, ya que con un mayor tiempo de uso disminuye su eficiencia lo que
afecta la calidad del agua filtrada que va a al proceso de desinfeccion y
posteriormente a tanques de almacenamiento.

Evidencias: Registro Fotografico — cambio de lechos filtrantes 2021

Imagen 18. Cambio de lechos filtrantes PTAP 1 y2

Actividad 3: Adquisicion e instalacion de hidrantes para ubicarlos en sectores de la
red que carecen de sistema de purga. (belén de la paz, portal de belén y nuevas
urbanizaciones PBOT) afio 5

Durante el cuatrienio se hizo la instalacién de 4 hidrantes en red de distribucion.
Para la vigencia 2021 se realizé limpieza y pintura general de los hidrantes
instalados. El cumplimiento de la actividad fue del 60%

Retos

e Adquirir la totalidad e hidrantes y valvulas necesarios para la sectorizacion y
purgas de red, que permitan garantizar una calidad de agua uniforme a los
usuarios del area de prestacion del servicio
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¢ Realizar mantenimiento y rehabilitacion de hidrantes que se encuentran fuera
de operacion

e Instalar hidrantes en zonas residenciales y comerciales acorde a los
lineamientos normativos respectos a las distancias entre ellos.

Recomendaciones.

e Asignar personal técnico para la operacion de hidrantes que diligencia de
forma oportuna y eficiente el respetivo registro de tiempos de purga para
cuantificacion de pérdidas técnicas en el sistema

Evidencias: Registro Fotografico — Hidrantes adquiridos e instalados

Imagen 19. Instalacion de hidrantes en red de distribucion

Actividad 4: Puesta en marcha de la valvula reductora de golpe de ariete y
adquisicién e instalacién de, valvula wafer, en la linea de conduccion del sistema de
acueducto afio 2

Al corte 31 de diciembre de 2023, la valvula reductora de golpe de ariete no se
encuentra operando. Ademas, no se cuenta con valvula tipo Wafer de respaldo. Por
lo tanto, el cumplimiento de esta actividad es del 0%.

Retos.

e Poner en funcionamiento la valvula reductora de golpe de ariete
e Adquirir e instalar valvula wafer, en la linea de conduccién del sistema de
acueducto
Recomendaciones

e Realizar las adecuaciones necesarias, la calibracion y solicitar asistencia
técnica para la puesta en marcha de la valvula
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Incluir en el plan de compras la valvuleria de respaldo requerida para el tramo
de la linea de conduccioén del sistema

Actividad 5: Mantenimiento preventivo semestral de equipos de bombeo,
dosificadores y equipos de control de calidad.

Las siguientes actividades realizadas durante el cuatrienio arrojan un cumplimiento
del 90% de la actividad del PGR.

ANO ACTIVIDAD DESARROLLADA
-Mantenimiento y calibracién in situ de equipos de laboratorio
-Revisién Operacion y re calibracion de detector de fugas de cloro

2020 | -Mantenimiento preventivo de una electrobomba de 75HP estacion elevadora de bombeo a
través del contrato No. 002 DE AGOSTO 26 DE 2020

2021 | - Mantenimiento preventivo clorinador
- Re-calibracion de detector de fugas de cloro equipo
- Mantenimiento correctivo colorimetro Smart 3
- Mantenimiento correctivo tolva de dosificadores y activacion bomba de agua
- Instalacién ducha de seguridad para operadores de planta
- Mantenimiento correctivo y cambio de relacién a la pifioneria de los dos dosificadores
haciendo una reduccion de dientes en pifiones de 36 a 18.

- - Mantenimientos preventivos a: dosificadores y equipos de bombeo; calibracion de

2022 | incubadora y calificacion de cabina de bioseguridad del laboratorio de control de calidad (abril
2022).
- Mantenimiento correctivo bombas de 75 HP del sistema de bombeo-cambio de rodamientos
- Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de presion e hidroneumatico del sistema
de bombeo de las bombas eléctricas de 75HP, mantenimiento preventivo y correctivo de los
anclajes y soportes
- Calibracion dosificadores volumétricos

2023 | - enero a diciembre: se dio cumplimiento al plan metrologico del estandar de calidad
infraestructura y dotacion, realizando la calibracién in situ programada de los siguientes
equipos, de forma mensual: pH metro de planteros, pH metro laboratorio, Conductimetro
planteros, Conductimetro laboratorio,

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

Calle 19 N°19D-55 Barrio El Modelo Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133
correo@empoaguas.gov.co www.empoaguas.gov.vo


mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

0 EMPOAGUAS . Vot

. E. S. . ‘ Superservicios

'ﬁ Superintendencia de Servicion
» Aolcez Domicilsarics

“Mejor en Calldad'\Pl Eficiencia” o
t:822001883-3 Pagina 51 de 159

- Trimestral: Verificacion de longitudes de onda de ambos colorimetros, Anual:
Mantenimiento preventivo Sellador Quanty Tray, Calificacién cabina de seguridad biolégica,
Calibracién incubadora, mantenimiento preventivo autoclave, mantenimiento preventivo y
correctivo microscopio

- Mantenimiento de las electrobombas de 75HP del sistema de agua potable y puesta e
marcha de sistema de alternancia y otros elementos del sistema de bombeo de agua potable

- Actualizacién del plan de mantenimiento de equipos e infraestructura del sistema de
acueducto

Tabla 16. Actividades de mantenimiento a equipos de bombeo y control de calidad.
FUENTE: EMPOAGUAS E.S.P

Retos

e Dar cumplimiento a los lineamiento y frecuencias establecidas para el
Mantenimiento preventivo de equipos de bombeo, dosificadores y equipos de
control de calidad

e Mantener actualizada las hojas de vida de cada equipo conforme a las
actividades de mantenimiento realizadas

Recomendaciones

e Se recomienda tener en cuenta el cronograma del plan de mantenimiento de
equipos para proyecciones presupuestales, contratacion, adquisicion de
insumos y demas elementos requeridos para le mantenimiento preventivo de
cada equipo.

Evidencias: Registro Fotografico — actividades de mantenimiento in situ (personal
EMPOAGUAS ESP y contratistas externos)

Imagen 20. Actividades de mantenimiento equipos del sistema de potabilizacion
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Actividad 6: Mantenimiento planta Perkin.

Para las vigencias 2021 y 2022, se desarrollaron actividades de mantenimiento al
generador diésel, consistentes en: mantenimiento del sistema de arranque,
mantenimientos preventivos de rutina, lavado y levantamiento de base de la planta
PERKIN para optimizar su funcionamiento. De igual forma se le hizo cambio de
bateria, aceite, filtro de aire, filtro de ACPM y limpieza general, permitiendo cumplir
con el 100% de la actividad programada.

Retos
e Dar cumplimiento a los lineamiento y frecuencias establecidas para el
Mantenimiento preventivo de la planta de respaldo Perkin
e Mantener actualizada la hoja de vida del equipo conforme a las actividades
de mantenimiento realizadas

Recomendaciones

e Se recomienda tener en cuenta el cronograma del plan de mantenimiento de
equipos para proyecciones presupuestales, contratacion, adquisicion de
insumos y demas elementos requeridos para el mantenimiento preventivo de
este equipo.

e Se recomienda estudiar la posibilidad de hacer cambio de planta de respaldo
por una que genere menos ruidos y menos emisiones atmosféricas.

Evidencias: Registro Fotogréafico

Imagen 21. Generador Diésel Perkin

Actividad 7: Mantenimiento correctivo a la infraestructura del sistema
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Para el cumplimiento de esta actividad se realizaron entre otras las siguientes
actividades: cerramiento en medio muro y malla eslabonada a 50 m de los
alrededores de la empresa; ademas de un portdén doble y una puerta de acceso a la
caseta de bombeo de los alrededores del tanque almacenamiento de agua potable
nro 2 (2020). Las demas actividades relacionadas en el item 4 Realizacion de
labores de mantenimiento a la infraestructura del sistema de acueducto, del
programa CONTROL DE PERDIDAS. Permitiendo un cumplimiento de la actividad
del 60%, ya que hay mantenimientos correctivos pendientes por ejecutar.

Recomendaciones

e Retirar de los elementos en desuso que se encuentran en los patios de la
empresa, lo que da mal aspecto y es foco de vectores

e Realizar adecuaciones a las instalaciones de la empresa para optimizar su
funcionamiento (reparacion de fisuras de tanques, mantenimientos
infraestructura de las plantas de tratamiento, reforzamiento estructural del
tanque elevado, reparaciones menores al muro del embalse de la bocatoma,
entre otras ya descritas en el presente informe)

Actividad 8: Reparacion de fisuras en tanques de almacenamiento y plantas de
tratamiento

Para la vigencia 2022 se realiz0 la_reparacion de fisuras en muros laterales del
sedimentador PTAP 1 vy floculador PTAP2, reforzamiento estructural lateral
floculador PTAP 2, mantenimiento fisura interna tanque semienterrado nro 2. Dando
un 50% de cumplimiento a esta actividad.

Retos

e Reparar la totalidad de las fisuras que representan fugas en los tanques
semienterrados, tanque elevado y floculadores, sedimentadores Yy filtros de
las plantas de tratamiento de agua potable

Recomendaciones

e Realizar las reparaciones de tanques de almacenamiento y plantas con la
debida programacion, teniendo en cuenta periodos de suspension del
servicio requeridos para que las reparaciones realizadas sean efectivas y no
haya pérdidas de tiempo ni de material.
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Evidencias: Registro Fotografico

.....

Imagen 22. Reparamones a flsuras de tanques de almacenamlento

1.3 PROGRAMA ESTRATEGICO: SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PLAN
DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

1.3.1 Plan de emergencias y contingencias

acueducto
actualizado e
implementado

contingencias
del sistema de
acueducto
actualizado e
implementado
en un 90% de
acuerdo a las
necesidades,
variaciones y
amenazas
identificadas

No. | Producto Meta - | Fuente " | Lineabase | Met& % de
Producto Responsable Cuatrienio | Avance
1 Plan de | Mantener el Seguimiento | 90% 66%
emergencias y | plan de de niveles:
contingencias emergencias 70%
del sistema de |y

Actividad 1: Reducir amenaza sequia: seguimiento continuo de niveles del
embalse, sistema de monitoreo continuo- lectura diaria de caudal y reporte a la CDA

Durante el cuatrienio se realizé medicion de caudal diario aguas arriba y aguas
abajo, el método utilizado es el aforo por flotador, de los cuales se hace un reporte
mensual a la autoridad ambiental CDA, dando cumplimiento a los descrito en la
resolucion DSGV-111 (14/10/2014) ARTICULO 4 “c. presentar mensualmente el
reporte de aforo de caudal de cafo arenales aguas arriba del embalse y aguas abajo
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del punto de captacién” reporte que se hace por medio de correo institucional; con
la siguiente informacion por afio:

ANO Nro de lecturas Caudal maximo Caudal minimo Volumen Captado
realizadas temporada lluvias temporada seca (m3)
(L/s)

2020 198 633.90 64.34 1.823.546
2021 198 671.57 76.56 1.989.812
2022 185 583.85 115.10 2.011.571
2023 160 370.90 79.02 1.805.596
(30/11/2023)

Tabla 17. Caudales maximos y minimos 2020-2023 de la fuente de abastecimiento

Los reportes de caudal ante la autoridad ambiental se reportan de forma mensual
en la plataforma VITAL Dando un 100% de cumplimiento de la actividad.

Retos: Implementar sistema de medicion en linea para seguimiento de caudal en la
fuente de abastecimiento

Recomendaciones: El método utilizado para la medicién de caudal es uno de los
MAs inexactos, por lo que es necesario adquirir un micro molinete para poder tener
medidas de caudal mas precisas.

Evidencias: Registro Fotografico — Toma de caudal y nivel de regleta

Imagen 23, Actividades de toma de caudales

Actividad 2: Reducir amenaza contaminacién del agua en la fuente: disefio y
ejecucion del plan de contingencia de la calidad del agua
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Se ejecutan las siguientes acciones del nivel de alerta verde, en el periodo 2020-
2023, no se presentaron eventos que alteraran la calidad del agua desde la fuente
de abastecimiento Cafio Arenales: | semestre 2020 seguimiento bioalerta
laboratorio, medicién diaria de caudal, informe ambiental mensual y remocion
general de material vegetal en el 100% del espejo de agua del embalse la Maria.

Ademas, se realizé la atencion oportuna a 112 PQRs de calidad generados en el
cuatrienio. De igual forma se ejecutd el plan de purgas para mejorar calidad de agua
de suministro en puntos detectados como criticos y desairar la red en caso de que
sea necesario

Adicionalmente, se ejecutaron durante el cuatrienio las siguientes acciones del nivel
de alerta amarilla de la calidad del agua: lavados de PTAP 1y 2, lavados tanque
semienterrado nro.1 y 2, cambio lechos PTAP 2, y suspensiones del servicio para
recuperacion de niveles en tanques. Dando un 90% de cumplimiento a esta
actividad.

Retos: Instalar las bioalarmas de laboratorio para seguimiento al comportamiento
del agua captada

Recomendaciones: Realizar mantenimiento a todos los componentes del sistema
de tratamiento de agua potable, realizar la instalacion de hidrantes y valvulas de
purga y mejorar la calidad de insumos quimicos para el proceso de potabilizacion
para mejorar la prestacion del servicio garantizando la calidad del agua de
suministro a todos los usuarios del sistema

Evidencias: Actividades plan de contingencia calidad del agua

—'--‘F 1

Tn‘w‘
L

Imagen 24. Actividades plan de contingencia de la calidad del agua
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Actividad 3: Reducir amenaza contaminacion de agua por ruptura o fuga en la
tuberia de distribucion: continuidad en la atencion a PQR por reparacion a dafios en
red de distribucidn- revisidon realizacion de reparaciones para reduccion de
contaminacion en red- ejecuciéon del plan de contingencia de calidad de agua en
este componente

La actividad 3 y 4 del presente programa presentan la misma descripcion de
actividades que se relacionan en el siguiente punto.

Actividad 4: Chequeo red de distribucion y realizacion de actividades de
mantenimiento

Las actividades puntuales realizadas durante el cuatrienio se relacionan a
continuacion:
ANO ACTIVIDAD REALIZADA

Cambio de la valvula de apertura y cierre del sector de altos de san Jorge

Recorrido a los hidrantes se verifica su funcionamiento y se levanta informe para
mantenimiento y limpieza de estos.

Se realiza bypass en el sistema de bombeo de agua en el batallén “brigada 22”

2020 Limpieza y pintura de valvulas e hidrantes, del sector de villa Andrea san Jorge, dorado,
bello horizonte, copsagua, remanso

Reparacién y mantenimiento a la red de distribucion por dafio en:
-Cra 25 con calle 27 (2”)

- Sector de la calle 23 con 19 (2”), urbanizacion la castellana

- Transversal 23 con 142-10 (3”)

Limpieza y mantenimiento del filtro en yee sobre la red de distribucién de 8” que alimenta
el DMC 3.

Limpieza de red de distribucion de la urbanizacion Reservas de la Paz, tuberia de la
urbanizacién en proceso de recibimiento por parte de la empresa.

Limpieza de los puntos de muestreo

Instalacion de una purga de agua, en la manzana B de la urbanizacion de reservas de
la paz

Reparacion de fugas en los siguientes sectores:7
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2021

Verificacién de suministro de agua potable a la poblacién de los sectores del mosquito,
los cuales se encuentran en zonas de inundacién

Construccion de paso a desnivel en la tuberia de distribucion de 6” en la via a panure
carrera 30

Cambio de accesorios en 6”7, en el paso a desnivel en la carrera 29 via Panure.

Mantenimiento y cambio de los miples de 6” en el macro medidor del DMC 1.

Instalacion de red paralela de acueducto en el sector de la calle 192 con carrera 19, ya
que este sector no contaba con red de acueducto por el costado derecho.

2022

Traslado de tuberia de 2” y 6”

Ampliacién de redes en 2" y 3”

Reparacion de fugas-dafios en red de distribucion: 25

Instalacion y cambio de aro tapas:8

Construccion de paso a desnivel en red de distribucién de 3”

Empalmesalaredde6”a 3’ ya4”’

Empalmes en la red de distribucion de 3" a 2”

2023

Reparacion de fugas-dafios en red de distribucion: 15

Traslado y ubicacion de tuberia de 2” en la calle 10 entre carrera 16 y 17 barrio el
porvenir

Empalme en la red de distribucion de 2” en la carrera 19 con calle 25, para conectar
servicio a la urbanizacion bosques de san Ignacio.

Se realiza red paralela faltante en la calle 11 entre trasversal 23 y carrera 25, barrio el
dorado

adecuacion de paso a desnivel en la red de distribucién en la calle 10 con carrera 17
esquina, trabajo realizado para permitir la construccién de un box-culver

instalacion de tuberia de 2” en la calle 11 entre carrera 25 y 26, expansion de redes

Realizacion de 3 empalmes a la red de distribucion en la calle 11 con crr 24, 26, y 27,
expansion de redes

Se realizo toma de muestra de presion en el sector del 20 de julio, punto de muestreo
namero 5. Para seguimiento a disponibilidades de acometidas en edificaciones de méas
de 3 pisos
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Se realiz6 el traslado de la tuberia de 3” en la calle 10 entre carreras 16 y 17, tuberia
que se encontraba ocupando el perfil del canal de aguas lluvias, se debi6 correr 1m
hacia el area de servicios publicos.

Se realizo toma de muestra de presion en el sector del 20 de julio, al frente del edificio
en construccién de la notaria municipal. Para seguimiento a disponibilidades de
acometidas en edificaciones de mas de 3 pisos.

Reparacion fugas domiciliarias:126

Tabla 18. Actividades de mantenimiento en red de distribucion

Las demas evidenciadas en las estadisticas de PQR del item 1) de la meta de
COBERTURA del presente documento. Para un cumplimiento del 90% de esta
actividad.

Retos: Se ha venido evidenciando disminucion de la presion en la red de
distribucion por el aumento del crecimiento urbanistico, se requiere implementar
estrategias para compensacion de la presidon por sectores, para garantizar los
establecido normativamente

Recomendaciones: Garantizar el stock de materiales requeridos para la
realizacion de actividades de mantenimiento en la red de distribucién en el menor
tiempo posible

Evidencias: Registro Fotografico — Actividades de mantenimiento en redes de
distribucién

Imagen 25. Actividades de mantenimiento en red de distribucién
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Actividad 5: Reducir la amenaza ruptura en la tuberia de aduccion: visita de
inspeccién a la red de aduccidn, identificacion de fugas, fraudes y realizacion de
reparaciones. Gestion de materiales en stock para atencion de contingencias en
caso de ruptura

Ver avances de la ACTIVIDAD 5: REVISION DE REDES DE ADUCCION PARA
DIAGNOSTICO Y REPARACIONES del Programa: CONTROL DE PERDIDAS, del
presente documento.

Actividad 6: Reducir la amenaza desplome del muro de contencién del embalse:
gestidn de evaluacion patolégica ante PDA para evaluacion estructurar del muro del
embalse de la bocatoma

En relacion a esta actividad para el 2021, se socializa en Comité Municipal de
Gestidn del riesgo esta amenaza identificada en el plan de contingencias y
emergencias institucional, de igual forma en reunion de asistencia técnica al
municipio de San José del Guaviare se exponen esta amenaza identificada en el
plan de contingencias y emergencias institucional y la necesidad de evaluacion
patologica del muro. Para la vigencia 2023, se oficia a la alcaldia municipal y al Plan
departamental de aguas para informar de la situacion actual del muro de contencién
del embalse y la solicitud de evaluacién patolégica del mismo. (septiembre 27 de
2023). Dando un 20% de cumplimiento de esta actividad.

Retos

e Realizar la evaluacion patologica del muro de contencién del embalse para
definir la pertinencia de sr reparacion o la necesidad de la construccién de un
nuevo muro

e Realizar las obras civiles necesarias para dar continuidad a la oferta actual
en la continuidad del servicio de acueducto

Recomendaciones

e El crecimiento urbanistico y la actualizacion del PBOT obliga a la empresa a
garantizar la cobertura y continuidad de los servicios que oferta, para lo cual,
se debe evaluar la necesidad de nuevas fuentes de abastecimiento y la
necesidad de las obras civiles necesarias para su aprovechamiento, lo cual
se puede lograr a través de gestion antes diferentes estamentos del orden
territorial y nacional.
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Actividad 7: Reducir amenaza escape de gases toxicos: realizar capacitacion
de procesos de emergencia en manejo de escapes de gas cloro: gestion de
capacitacion ante ARL

Durante el cuatrienio se desarrollaron las siguientes actividades: reinduccion a
operadores de planta sobre manejo seguro de gas cloro y kit de derrame,
capacitacion manejo seguro de gas cloro y actuaciones en caso de emergencia,
capacitacion virtual por parte de la ARL POSITIVA, sobre el factor de riesgo quimico
donde se incluyeron las siguientes tematicas: sistema globalmente armonizado
SGA, manejo de emergencias, normas de seguridad para el manejo y
almacenamiento seguro de sustancias quimicas y el uso adecuado del gas Cloro;
capacitacion manejo seguro de gas cloro y atencion de emergencias (BRINSA),
socializacion plan normalizado para gas cloro, socializacién plan de emergencias y
contingencias institucional, capacitacion brigadas: manejo gas cloro- Orienta: ARL
Positiva- Bomberos y socializacion procedimiento para atencion primaria por escape
de gas cloro. Orienta SST. Dando un cumplimiento del 80% a esta actividad.

Retos

e Reducir la amenaza escape de gases téxicos mediante la capacitacion
continua al personal en temas de evacuacion, control de la emergencia y
manejo de escapes de gas cloro

e Dotar al personal encargado de la atencion de escapes de gas cloro de toso
los EPP, equipos (auto contenido, traje encapsulado, herramientas (KIT A) y
capacitaciéon para la atencion de la emergencia

e Fortalecer la sensibilizacion interinstitucional y con la comunidad que colinda
la empresa, frente a la primera respuesta frente a un escape con gas cloro

Recomendaciones

e Dar cumplimiento a toda la normatividad relacionada con el manejo y
transporte de balas de cloro

e Usar el sistema alterno de desinfeccion en cualquier caso de falla en el
sistema principal

e Gestionar recursos para adquirir e instalar torre de absorcion de cloro en caso
de escape para la reduccion del riesgo
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Evidencias: Registro Fotografico

Imagen 26. Capacitacion al personal

Actividad 8: Reducir amenaza colision aérea: instalacion de la iluminacion
reglamentaria en tanque elevado (manual de reglamentos aeronauticos de
Colombia)

Se realiza instalacion de luminarias para tanque elevado, pero no del sistema
eléctrico para su funcionamiento, para la vigencia 2023. Dando un 20% de
cumplimiento a la actividad.

Retos
e Finalizar la instalacién de la iluminacion reglamentaria en tanque elevado

Recomendaciones

e Realizar las obras de mantenimiento al tanque elevado requeridas para que
la sefializacién, iluminacién sean las adecuadas normativamente, ya que la
infraestructura se encuentra en el cono de aproximacién del aeropuerto local.

Actividad 9: Reducir amenaza falla estructural de los tanques de almacenamiento:
seguimiento a la evaluacién patolégica del tanque elevado gestiona por PDA.

Para la vigencia 2020, se hace seguimiento a la evaluacién patolégica del tanque
elevado a través del contrato de consultoria nro.170/2020. Cuyo informe final fue
remitido por parte del PDA al viceministerio de aguas para revision y aprobacion

Se encuentra pendiente la gestion de recursos para reforzamiento estructural del
tanque elevado. Para la vigencia 2023, el proyecto no presentd avances.

El cumplimiento de esta actividad por parte de la empresa es del 50%.
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Retos

e Realizar el reforzamiento estructural del tanque elevado requerido segun
evaluacion patoldgica

e Acceder al documento de la evaluacion patologica realizada por el PDA a la
infraestructura

e Realizar las obras de mantenimiento e impermeabilizacion del tanque
elevado

Recomendaciones

e Adelantar la gestion de recursos para realizar las obras de mantenimiento del
tanque elevado incluyendo el bypass para garantizar suministro durante la
ejecucion de las labores de mantenimiento a esta estructura

e Evaluar la capacidad instalada y la demanda del agua potable en el area de
prestacion del servicio para determinar la necesidad de construir otros
sistemas de almacenamiento para garantizar continuidad del servicio y
presion en la red de distribucion

Evidencias: Registro Fotografico — Fisuras tanque elevado

Imagen 27. Estado actual tanque elevado.

Actividad 10: Reducir fallas en operacion de equipos especiales de respaldo y
contingencia para el sistema de acueducto. Calibracion de equipos de medida,
analizadores de agua, dosificadores, clorador y bombas de respaldo

Realizacion de las siguientes actividades de mantenimiento o calibracion de equipos
por vigencia:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
Calle 19 N°19D-55 Barrio El Modelo Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133
correo@empoaguas.gov.co www.empoaguas.gov.vo


mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

0\
MPOAGUAS . v

E.S.P. ‘ Superservicios

2 Superintendencia de Servicion
< AnHocz Domiciserics

“Mejor en Calidad y Eficiencia”

1t:822001883-3 Pagina 64 de 159

Afo

Actividad de mantenimiento o calibracion

2020

Engrase, mantenimiento a engranajes y cambio dosificador 1 a dosificador 3
Mantenimiento a una de las bombas de la estacién elevadora del sistema de
acueducto

Mantenimiento preventivo a la planta Perkin del sistema de acueducto

2021

Cambio de baterias detector de fugas de cloro y re-calibracion de equipo. Prueba
a la alarma luminica y sonora

Calibracién periddicas in situ de: Conductimetro y pH metros de laboratorio y
operadores PTAP

Verificacién in situ de: balanza analitica, espectrofotémetro y colorimetro

2022

Mantenimiento preventivo a equipos de bombeo del sistema de acueducto y
dosificadores

Mantenimiento y ajustes dosificador volumétrico: cambio de chumacera, aceite de
caja reductora, guayas, calibracion, pintura y lubricacién de pifiones. Mediante
contrato de mantenimiento nro. 02 del 28 de enero de 2022

Enero a diciembre: se dio cumplimiento al plan metrolégico del estandar de calidad
infraestructura y dotacion, realizando la calibracion in situ programada de los
equipos del laboratorio de control de calidad.

2023

Enero a diciembre: se dio cumplimiento al plan metrolégico del estandar de calidad
infraestructura y dotacion, realizando el mantenimiento, calificacion, verificacion
y/o calibracién programada de los equipos del laboratorio de control de calidad.

Tabla 19. Actividades desarrolladas del plan metrolégico CCA y equipos PTAP

Dando un 80% de cumplimiento a esta actividad.

Retos

e Adecuacion sistema de alternancia de electrobombas para llenado del
tanque elevado

e Adquirir equipos de respaldo medidores de color y Multiparamétricos
debidamente calibrados para garantizar la precision instrumental de los
resultados emitidos de los parametros medidos para control de calidad del

agua.

Recomendaciones: Garantizar recursos, insumos, equipos, personal y asistencia
técnica especializada para la realizacion de las labores de mantenimiento,
calibracion o calificacion de equipos conforme esta establecido en los planes de
mantenimiento de los procesos de acueducto y control de calidad.
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Evidencias: Reglstro Fotograflco callbracmn de equipos in situ y externa

Imagen 28. Calibracion de equipos in situ y externa

1.4 PROGRAMA ESTRATEGICO: MEJORAR EL DESEMPENO Y
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL DE LA EMPRESA

1.4.1 Mitigacion impactos ambientales

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea Meta_ _ % de

Producto Responsable base | Cuatrienio | Avance

1 Mitigacion de los | Ejecutar al 35% 80% 52.5%
impactos 80% las
generados por los | acciones para
sistemas de | la mitigacién
acueducto y | de los

alcantarillado sobre | impactos

el medio ambiente | generados por
los sistemas
de acueducto
y
alcantarillado
sobre el medio
ambiente
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Actividad 1: Actualizacion ante autoridad ambiental del plan de manejo ambiental
del area de interés estratégico Embalse la Maria

Para la vigencia 2020, se disefia documento del Plan de manejo ambiental del area
de interés estratégico del embalse La maria se presenta ante la autoridad ambiental.
Para el 2021 se reenvia documento por medio de correo electrénico a la autoridad
ambiental (corporacion para el desarrollo sostenible del norte y el oriente amazoénico
CDA), para su respectivo analisis y aprobacion. A la fecha del presente informe no
se ha recibido acto administrativo de aprobacion del Plan, sin embargo, se han
venido ejecutando las actividades del plan en cada vigencia. Lo anterior indica un
80% de cumplimiento de la actividad.

Retos

e Realizar revision y actualizacion del plan existente, ajustandolo a los
requerimientos del nuevo plan de desarrollo

e Realizar la respectiva gestion ante la autoridad ambiental para la revision
oportuna, ajustes y aprobacion del Plan

Recomendaciones: Incluir dentro de la agenda de las reuniones periddicas del
comité de gestion institucional el seguimiento a los planes institucionales
ambientales

Evidencias: envio via correo email documento a la autoridad ambiental

Actividad 2: Ejecutar las actividades establecidas en el plan de saneamiento y
manejo de vertimientos (PSMV), evidenciando actividades, responsables, fechas,
recursos y evidencias.

Para la vigencia 2020, se dio un cumplimiento del 48.5% del PSMV aprobado para
el periodo (2011-2021) no puede cumplirse al 100% ya que requiere cumplimiento
de metas que se suplir con recursos propios, tales como: disefio y construccion del
alcantarillado pluvial del municipio y planta de tratamiento de aguas residuales
PTAR

Ya para el afio 2021, se vence la Resolucion nro. 126 del 11 de mayo de 2011, la
cual aprueba el PSMV. Se formula el nuevo documento a través del contrato de
consultoria nro. 877 de 2021 entre PDA y Contratista Hidroambiental Ingenieros
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Consultores SAS. Por tal razon las actividades ejecutadas para la vigencia 2021, se
encuentran enmarcadas en el cumplimiento normativo, hasta la entrega y
aprobacion del nuevo PSMV ante la autoridad ambiental. EI documento final de la
consultoria se le realizaron los ajustes correspondientes, la alcaldia municipal lo
envio a CDA para revision y aprobacion. Estado actual: pendiente por revision por
parte de la autoridad ambiental. Por lo tanto, el avance de esta actividad alcanza el
50%.

EMPOAGUAS ESP desarrollo en el cuatrienio en este componente las siguientes
actividades:

2.1 Caracterizacion de Vertimientos usuarios sistema de alcantarillado: Se
realizaron en el cuatrienio, 69 caracterizaciones de vertimientos dando
cumplimiento a lo establecido en el Art. 2.2.3.3.4.17 del Decreto 1076 de 2015 “Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible”; proceso que se obtuvo en respuesta a los 75 oficios
enviados a los usuarios especiales en donde se le indica que como usuario
generador de vertimientos no domeésticos a la red de alcantarillado, debe presentar
la caracterizacion de sus vertimientos, para la presente vigencia; que incluya los
parametros técnicos basicos (DBOs, DQO, SST y GRASAS Y ACEITES).

2.2 Caracterizacion de Vertimientos red de alcantarillado a cuerpo receptor ; Con el
fin de determinar carga contaminante y caudal de los cuatro vertimientos de la red
de alcantarillado a cuerpo receptor, informacion requerida por la autoridad ambiental
necesaria para la liquidacion de la Tasa Retributiva de cada vigencia y estimacion
del indice de calidad del agua del cuerpo receptor se realizaron las siguientes
actividades frente a la caracterizacion de vertimientos de red de alcantarillado al
cuerpo receptor:

ANO Vertimiento Caudal de | Carga contaminante | Carga  contaminante
Monitoreado descarga (L/s) DBOs (Kg/afio) SST (Kg/afio)

2020 Modelo (05/05) 15,20 79.707 27.322
Mosquito (03/11) 2,42 29.930 20.075
Terpel (16/11) 80,25 754.168 265.730
Piraquive (28/12) 6,69 37.765 15.823

2021 Mosquito (11/02) 4.40 30.666 7.354
Terpel (05/10) 80.25 184.687 421.786
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Piraquive (18/11) 9.07 86.745 122.346
2022 Piraquive (03) 7,8 49.196 10085
Mosquito (05) 2,50 10.880 5.125
Modelo (02) 8,09 46.943 5.358
2023 Terpel (12-13/10) 45,38 196.061 80.142
Piraquive (02) 6,10 51.940 15.967
Mosquito (02) 7,93 33.761 19.506

Tabla 20. Caracterizacion de vertimientos de la red de alcantarillado al cuerpo receptor 2020-2023

2.3 Deteccion de vertimientos difusos — Cafio Uribito: Para la vigencia 2021 se hizo
seguimiento al vertimiento difuso del aliviadero del sector Cafio Uribito,
determinando cargas contaminantes y evaluacion de impacto ambiental.

Retos

e Aprobaciéon del PSMV por parte de la corporacion ambiental
e Dar cumplimiento a las actividades del PSMV aprobado de forma puntual

Recomendaciones

e Presupuestar de forma anual los recursos necesarios para dar cumplimiento
en lo establecido en el PSMV

¢ Realizar las gestiones necesarias para adelantar la construccion de la PTAR
y evitar las sanciones relacionadas con el incumpliendo de metas de carga
contaminantes o reducciones de puntos de vertimiento a cuerpo receptor.

Evidencias: Registro Fotografico — Monitoreos compuestos

Imagen 29. Monitoreos compuestos vertimientos alcantarillado
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Actividad 3: Ejecutar las actividades anualmente en el programa de uso eficiente y
ahorro el agua (PUEAA), evidenciando actividades, responsables, fechas, recursos
y evidencias.

Para el cuatrienio 2020-2023, EMPOAGUAS ESP desarrollo campafias de uso
eficiente y ahorro del agua, prevencion de incendios forestales orientados a
instituciones educativas del casco urbano del municipio, instituciones educativas del
area de influencia del embalse la Maria, y poblacién involucrada en la conservacion
de los recursos hidricos. De igual manera se participo en la celebracién de fechas
ambientales, tales como: dia de la tierra, dia de los humedales, dia del agua y dia
del arbol. Por otra parte, EMPOAGUAS ESP, al ser miembro del CIDEA y del
CIDEAM patrticip6 activamente en las actividades ambientales realizadas por ambos
comités. lgualmente, durante el cuatrienio se atendieron visitas de instituciones
educativas de educaciobn media y superior tanto locales, como de otros
departamentos, fortaleciendo y apoyando temas de educacion ambiental y otras
tematicas relacionadas. Cumpliendo el 100% de esta actividad.

Retos : Dar continuidad a las campafas de sensibilizacion en las instituciones
educativas del casco urbano de Sam José del Guaviare

Recomendaciones: Garantizar los recursos y personal para la realizacion de las
actividades establecidas en el PUEAA

Evidencias: Registro Fotogréafico

Imagen 30. Recorridos de sensibilizacion y actividades PUEAA

Actividad 4: Ejecutar las actividades establecidas de acuerdo a los aspectos
contemplados en el plan de gestion integral de residuos sélidos institucional
(PGIRS), evidenciando actividades, responsables, fechas, recursos y evidencias.
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En lo relacionado a esta actividad se obtuvieron los siguientes avances, con un
cumplimiento del 90%.

COMPONENTE DESCRIPCION
RESIDUOS 2021: Se realiza la adquisicion de los nuevos puntos ecoldgicos dando
SOLIDOS cumplimiento ala RESOLUCION N. 2184 DE 2019, articulo cuarto nuevo cédigo
de colores.
Dando cumplimiento DECRETO 1713 DE 2002 "Por el cual se reglamenta la
Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con
la prestacién del servicio publico de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974y
laLey 99 de 1993 en relacion con la Gestién Integral de Residuos Sélidos",
se construye nuevas instalaciones del centro de acopio
2022: Disefio e implementacion del Plan de gestién de residuos peligrosos-
PGIRASA
Adquisicion de insumos para implementacion del plan
Adecuacion del cuarto de acopio de residuos
2023: Limpieza celdas lodos y adecuacion acceso
Aseo general de la bodega de celdas
Encalado de lodos de alcantarillado para neutralizacién: celda nro. 2
RUTA DE 01/07/2021-se realiza el ajuste del plano de evacuacion de residuos sélidos de
EVACUACION acuerdo con la RESOLUCION 2184 DE 2019, la cual empez6 a regir en el 2021,
el codigo de colores blanco, negro y verde para la separacion de residuos soélidos
en la fuente.
2023: Actualizacién ruta sanitaria y ubicacién de plano en laboratorio y exterior
del CAUS
DISPOSICION 2021 a 2023: Se sucriben contratos de prestacion de servicios entre
FINAL DER.SY | AMBIENTAR y EMPOAGUAS ESP, cuyo objeto es: Prestacion de servicios de
R.H.S tratamiento integral para resioduos peligrosos y especiales generados por la
empresa dem acueudcto y alcantarilaldo de san jose del guaviare EMPOAGUAS
ESP,
-Celdas: adecuacion de celdas para pretartamiento de lodos generados por los
destaponamientos realizados por equpipo de presion succion a la red de
alcantarillado.
- Adquisicén de elementos para recoleccion y disposicion de residuos sélidos en
la sintalaciones de la empresa

Tabla 21. Actividades por componentes PGIRS 2020-2023

A continuacion, el consolidado de los residuos generados en el cuatrienio:

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
Calle 19 N°19D-55 Barrio El Modelo Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133

correo@empoaguas.gov.co  Www.empoaguas.gov.vo



mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

O EMPOAQUAS ® Vigiado

E.S. ‘ Superservicios

* Superintendencia de Servicion
Alolcez Domictiserics

“Mejor en Calldad'\Pl EflClenoa

t:822001883-3 Pagina 71 de 159
Afo Residuos No peligrosos (KQg) Residuos peligrosos (KQg)
PET PAPEL Ordinarios Biosanitarios Reactivos
Quimicos
2020 202.62 320.17 84 0.7
2021 11961 37.89 247.90 109 0.8
2022 170.21 247.87 71.045 0.9
2023 216.8 289.49 112.91 1.0

Tabla 22. Consolidados residuos generados 2020-2023
Retos

e Adecuaciones infraestructurales al centro de acopio de residuos biosanitarios
(rejilla de desague, red sanitaria con conexién a caja, proteccion contra
plagas, pintura en aceite, media cafna)

e Adquirir contenedor con ruedas plasticos de 1100 Litros para recoleccion
general de residuos

e Adquirir bascula digital inaldmbrica de 200Kg para pesaje de residuos

e Se requiere personal para el tamizaje del lodo seco y su adecuacién como
abono para ser transportado a los viveros del area de interés estratégico del
embalse La Maria.

e Se requiere adecuacion de techos de celdas, limpieza y reforzamiento de
alambrado

Recomendaciones: Mantener dotacion de insumos para la recoleccién de residuos
conforme a las disposiciones normativas

Evidencias: Adecuaciones centro de acopio, recoleccion de residuos biosanitarios
y dotacion PGIRASA

Imagen 31. Actividades PGIRS
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Actividad 5: Realizacion de reforestacién, parcelas de enriquecimiento, control de
regeneracion natural, ampliacion del vivero con especies nativas, encerramiento de
nuevos predios adquiridos por ley 99. Afio 2

Se implementan los planes de accion dirigidos a la preservacion, recuperacion,
rehabilitacion, restauracion, proteccion, conservacion y manejo a fin de garantizar
la sostenibilidad del recurso hidrico; de estos ecosistemas, realizando actividaes de
produccion de material vegetal, control de malezas, fertilizacion y nuevas areas
reforestadas, ademas de realizacion de labores de mantenimiento plateo y control
de malezas en las éreas, donde se ha realizado reforestacion.

En el cuatrienio, se realizaron actividades de organizacion y ampliacién del vivero,
en las que se lleva a cabo produccién de material vegetal, alistamiento de material
organico para embolsado de plantulas y produccién de abono.

Adicionalmente se realizaron mantenimientos y adecuaciones en infraestructura,
mejorando el paso sobre el cafo arenales y adecuando los tramos de la entrada al
area de interés estratégico del embalse. Por otra parte, se realiz6 limpieza y cambio
el enmallado y limpiezas al espejo de agua. (ver Actividad 4: realizacion de labores
de mantenimiento a la infraestructura del sistema de acueducto)

En el marco de la proteccidn de las areas reforestadas, se realizaron visitas anuales
a los linderos del area de interés para su mantenimiento.

Adicionalmente, se levanto inventario forestal de dos sectores del area de interés
estratégico y se realiz6 un total de 9 jornadas de siembra, que abarcaron un total de
9750 plantulas de especies endémicas y 2400 ornamentales.

Para las 2020 y 2022 se recibi6 dotacion de materiales, herramientas, moto
carguero y otros insumos para fortalecimiento del proceso de reforestacion.

De igual forma se relaciona la produccién de material vegetal en el cuatrienio

aNO NRO PLANTULAS | NRO APROX DE PLANTULAS
ADQUIRIDFAS PRODUCIDAS

2020 0 1500

2021 0 3500

2022 42160 4000

2023 0 1000

Tabla 23. Produccién plantulas 2020-2023
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Lo anterior dando un cumplimiento del 100% de la actividad
Retos.

e Suscribir nuevo convenio interadministrativo de cooperacion entre alcaldia
de San José, gobernacién del Guaviare y EMPOAGUAS ESP, para
fortalecimiento institucional y actividades de conservacion en el area de
interés estratégico del embalse La Maria.

e Adquirir predios aguas arriba para incluir en el area de proteccion del
embalse la Maria

Recomendaciones

e Se recomienda contar con personal permanente en el area de interés
estratégico del embalse para la realizacion de actividades de vigilancia y
preservacion

e Se recomienda realizar acercamiento con los duefios de la propiedad privada
gue se encuentra dentro del area de interés estratégico, para evitar que la
actividad turistica que en esta se hace (glamping) afecte por intervencion
antropica la fuente de abastecimiento o las condiciones de preservacion del
embalse.

Evidencias: Registro Fotografico — Actividades en el area de interés estratégico

“‘l“. o ® ol

Imagen 32. Actividades de reforestacion en el rea de interés de estratégico del embalse La Maria
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Actividad 6: Levantamiento, delimitacion y mapeo de las areas a reforestar sobre
el tramo del rio Guaviare afectado por los vertimientos de la red de alcantarillado.

No se realizo en el cuatrienio mapeo sobre las areas afectadas por los vertimientos
de la red de alcantarillado, porque es una actividad inmersa en el PSMV el cual se
vencio y actualmente no se encuentra aprobado por la autoridad ambiental para su
respectiva ejecucion.

Retos: Una vez sea aprobado el nuevo PSMV, levantar diagnostico de areas
requeridas a ser reforestadas, dados los procesos constructivos colindantes a los
puntos de vertimientos

Recomendaciones: Incluir el diagnostico de las areas requeridas para
reforestacion para la siguiente vigencia, en el marco del cumplimiento del nuevo
PSMV una vez sea aprobado por la autoridad ambiental

Actividad 7: Reforestacion de las areas definidas sobre la ribera del rio Guaviare
afectado por los vertimientos del sistema de alcantarillado

No se realiz6 reforestacion a las areas afectadas por vertimientos del sistema de
alcantarillado.

Retos: Una vez sea aprobado el nuevo PSMV, y con el diagnéstico de la
ACTIVIDAD 6, establecer si se requiere reforestar areas colindantes a los
vertimientos, teniendo en cuenta dados los procesos constructivos colindantes a los
puntos de vertimientos

Recomendaciones: Establecer la necesidad reforestacion u otro tipo de actividad
de tipo ambiental en aras de conservacion del cuerpo receptor de los vertimientos
de la red de alcantarillado.

Actividad 8: Implementacion de vallas de prevencién y control de contaminacion al
cuerpo receptor
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En el cuatrienio no se implementaron vallas de prevencion y control de
contaminacion al cuerpo receptor de los vertimientos de la red de alcantarillado-Rio
Guaviare

Retos

e Adelantar la implementacion de vallas de prevencion y control de
contaminacion en los alrededores de los vertimientos de los sectores:
Modelo, Piraquive, Mosquito y Colector perimetral, instaladas con los debidos
permisos y posterior a campafia de sensibilizacién a la comunidad de cada
sector que tienen afectacion directa sobre estos vertimientos.

Recomendaciones

¢ Incluir dentro de las actividades a ejecutar en la siguiente vigencia, campafnas
de sensibilizacion acompafiada de vallas informativas en el marco del
cumplimiento del nuevo PSMV una vez sea aprobado por la autoridad
ambiental.

1.5 PROGRAMA ESTRATEGICO: OPTIMIZAR LA GESTION Y OPERACION DEL
SISTEMA DE ALCANTARILLADO

1.5.1 Optimizacion servicio de alcantarillado

Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
No. | Producto -
Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Optimizar los | Optimizar  los 0% 5% anual | 40%
niveles y | niveles y con relacién
prestacion del | prestacion del al periodo
servicio de | servicio de anterior
alcantarillado alcantarillado
en un 5% anual
con relacion al
periodo anterior

Actividad 1: Gestion para la socializacion e implementacion por parte del municipio
del manual para constructores y urbanizadores elaborado por EMPOAGUAS ESP
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En la vigencia 2021, se socializa la necesidad de implementacion de manual de
urbanizadores en reunion de asistencia técnica con secretarios de despacho de la
alcaldia municipal de San José del Guaviare. No se logra un avance significativo en
esta actividad durante el cuatrienio, por lo tanto, cuenta con un 10% de
cumplimiento.

Retos

e Lograr la aprobacion del manual por parte del municipio para que sus
lineamientos sean exigidos como requisito de licencias de construccion y
tramites urbanisticos.

Actividad 2: Construccion de redes faltantes de alcantarillado sanitario en la zona
urbana. barrios del sur (200 metros lineales)

No se ejecutd esta actividad ya que los sectores priorizados para la ampliacion de
redes sanitarias del alcantarillado de barrios del sur se encuentran dentro del
poligono del proceso judicial del municipio con la empresa R&U debido a esta
restriccion no se pudo ejecutar esta accidn para no intervenir con el proceso juridico.
Avance del 0%.

Retos

e Construccion de 200 metros lineales alcantarillado sanitario de barrios del
sur.

Recomendaciones

e Solicitar al municipio estado del proceso frente a la empresa R&U para poder
ejecutar esta actividad y dar cumplimiento.

Actividad 3: Dotacién de equipos para el funcionamiento de las estaciones
elevadoras de aguas residuales del sistema de alcantarillado.

Durante el periodo 2020-2023 no se adquirieron equipos nuevos para el
funcionamiento de las Estaciones Elevadoras de aguas residuales, Unicamente se
llevaron a cabo cuatro contrataciones cuyos objetos incluian: mantenimiento
preventivo y correctivo de hidrobombas y herramientas, mantenimiento a todo costo
de las hidrobombas y sistema eléctrico de las estaciones de bombeo del sistema de
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alcantarillado, mantenimiento preventivo y correctivo de las hidrobombas sistema
eléctrico elementos y accesorios eléctricos, hidraulicos y neuméticos de las
estaciones de bombeo y mantenimiento correctivo de la estacion by pass

Actividad 4: Dotacién de equipos de contingencia para el funcionamiento de las
estaciones elevadoras de aguas residuales del sistema de alcantarillado.

No se present6 avance de esta actividad en el periodo 2020-2023

Actividad 5: Adquisicion de sonda seccional de varilla y rotosonda de referencia
HVR fabricada en acero

La empresa adquirié un juego de 100 varillas, de las cuales solamente funcionan
seis (6) y rotomartillos que se encuentran en operacion.

Recomendaciones

e Adquisicion de un nuevo juego de varillas rigida para destaponamientos y
equipo rotosonda

Actividad 6: Dotacién de equipos para el funcionamiento de las estaciones
elevadoras de aguas residuales del sistema de alcantarillado.

No se presentd avance de esta actividad en el periodo 2020-2023

Actividad 7: Adquisicion y puesta en marcha de equipo de presion succién, con
tanques de agua fabricados con polietileno de 3/8" moldeado rotacionalmente con
estabilizador ultravioleta y un tanque de desperdicios en acero de forma circular

No se presentd avance de esta actividad en el periodo 2020-2023
Retos

e Adquisicion y puesta en marcha de equipo de presion succién, con tanques
de agua fabricados con polietilieno de 3/8" moldeado rotacionalmente con
estabilizador ultravioleta y un tanque de desperdicios en acero de forma
circular
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Recomendaciones

e Verificar con el personal que realiz6 esta solicitud para adquirir este equipo y
determinar qué tan viable es la compra, operacion y mantenimiento.

1.6 PROGRAMA ESTRATEGICO: ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA

DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

1.6.1 Plan de mantenimiento alcantarillado

en el plan de

alcantarillado

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea Meta. . % de
Producto Responsable | base | Cuatrienio Avance
1 Plan de | Actualizar vy | Gerencia — | 0% 80% las | 80%
mantenimiento de | ejecutar en un | subgerencia acciones
cada uno de los | 80% las | financiera establecidas
componentes del | acciones coordinador de en el plan de
Alcantarillado establecidas redes de mantenimiento

mantenimiento
de cada uno
delos
componentes
del
Alcantarillado

Actividad 1: Ejecucién, seguimiento y control, documentados de las acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo en cada uno de los componentes del sistema
de alcantarillado: pozos de inspeccion, redes perimetrales, colectores, redes
secundarias, estaciones de bombeo, recamaras y puntos de vertimientos.

No se cumplié esta actividad para el periodo 2020-2023
Retos:

e Lograr que la comunidad no siga arrojando elementos que ocasionen
taponamientos a la red sanitaria y asi disminuir los reboses de este sistema.

Recomendaciones

e Continuar con la limpieza de la red perimetral primarias, secundaria,
colectores para que el sistema de alcantarillado no genere reboses.
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ACTIVIDAD 2: Realizar actividades de mitigacion para la estabilizacion de terreno
y recuperacion del area y la estructura del vertedero del colector perimetral.

No se cumplié esta actividad para el periodo 2020-2023
Retos:

e Ejecutar de manera inmediata la recuperacion del punto de descarga del
perimetral ya que se esta presentado una erosion hidraulica localizada
desestabilizando todo el talud de la margen derecha del rio.

Recomendaciones

e |Instalar un disipador de energia hidraulica para disminuir la presion del
vertimiento sobre el barranco

1.7 PROGRAMA ESTRATEGICO: IMPLEMENTACION DE POLITICA Y SISTEMA
DE GESTION DEL RIESGO PARA TODOS LOS COMPONENTES DEL SISTEMA
DE ALCANTARILLADO

1.7.1 Plan de emergencias y contingencias alcantarillado

Superservicios

emergencias y
contingencias del
sistema de
alcantarillado

plan de
emergenciasy
contingencias
del sistema de
alcantarillado
actualizado e
implementado
en un 70% de
acuerdo a las
necesidades,
variaciones y
amenazas
identificadas

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Plan de | Mantener el 0% 70% 30%

Actividad 1: Reducir amenaza de subsidencia por hidrocompactacion de terreno
(hundimiento de recamaras). dando cumplimiento a las actividades descritas en el
plan de emergencias y contingencias por nivel de alerta detectado
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No se cumpli6é esta actividad para el periodo 2020-2023

Retos

e Estabilizar el subsuelo donde esté presentando el fenémeno subsidencia por
hidrocompactacion y de esta manera mitigar los reboses del sistema sanitario
de suroccidente y desmontar la estacion bypass.

Recomendaciones

¢ Realizar un estudio cientifico de suelos de la zona afectada por el fendmeno
de subsidencia para determinar las obras a ejecutar.

Actividad 2: Reducir amenaza de rebosamiento de las aguas residuales por pozos
de inspeccion y acometidas domiciliarias a causa de infiltraciones de aguas al
sistema de alcantarillado provenientes del aumento del nivel del rio en temporada
invernal. dando cumplimiento a las actividades descritas en el plan de emergencias
y contingencias por nivel de alerta detectado.

No se cumplié esta actividad para el periodo 2020-2023
Retos
¢ Incrementar la capacidad de desague de la red de colectores

Recomendaciones

e Trabajo con la comunidad realizando actividades de capacitaciones para el
buen uso de la red sanitaria.

1.8 Programa Estratégico: Modernizacion de Procesos de Comercial

No. Producto Meta - Fuente - Linea Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio  Avance
1 Procesos de Modernizar los 50% 100%
comercial equipos y

actividades del
proceso de
comercial

ACTIVIDAD 1: Actualizacion del software Sysman de acuerdo a los paquetes
ofertados y aplicados a los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
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Durante el cuatrenio se contaron con las actualizaciones de software de facturacion
y office de acuerdo a las necesidades de los procesos

Recomendaciones Continuar con las actualizaciones requeridas y sostenibilidad
del software de facturacion

Evidencias: informe ejecutivo de sistemas é&rea comercial, adjunto a este
documento

ACTIVIDAD 2: Actualizacién o repotenciacién de los equipos tecnoldgicos del
area comercial.

Durante el cuatrenio se contaron con las actualizaciones de software de facturacion
y office de acuerdo a las necesidades de los procesos al igual que equipos de
computo e impresoras

Recomendaciones Continuar con las actualizaciones requeridas y sostenibilidad
del software de facturacion

Evidencias: informe ejecutivo de sistemas area comercial, adjunto a este
documento

ACTIVIDAD 3: Capacitacion al personal de comercial de acuerdo a las
actualizaciones de software y hardware que se den en el area comercial

De manera constante y permanente se realizaron capacitaciones de induccion al
personal nuevo, y se sostenian reuniones mensuales con el equipo de comercial
realizando retroalimentacion de las actividades y funciones que se realizaban en los
diferentes procesos y que afectaban de manera directa la atencion y respuesta en
la prestacién de los servicios.

Retos Disminuir la rotacion de personal en cargos y personal de apoyo contrato por
orden de prestacion de servicios, ya que se pierde la continuidad en los procesos y
seguridad de la informacion

Recomendaciones. Continuar con los procesos de capacitacion y disminuir la
rotacion del personal

1.9 Programa Estratégico: Atencion al Cliente
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Meta
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Estabilizar el | Estabilizar el 80% 100%

registro de PQRS | registro de
de acuerdo a su | PQRS de
clasificacion, acuerdo a su
tiempo de tramite, | clasificacion,
respuesta y | tiempo de
efectividad de la | trmite,
solucién dada respuesta y
efectividad de
la solucién
dada

ACTIVIDAD 1: Realizar la depuracion de causas de PQRS, clasificarlas de
acuerdo a su naturaleza y responsable de solucidon o atencién

De acuerdo a los procesos de capacitacion y estructuracion que se tuvieron de 59
conceptos de PQRS registrados en 2020 para el cierre de la vigencia 2023 se
tuvieron 47, lo cual permite un adecuado registro e intervencion de las PQRS
atendidas y reportadas a los entes de control.

Retos El principal reto es contar con la formacion adecuada al personal para no
hacer uso de los conceptos depurados, ya que estos no pueden borrados
completamente del sistema al tener registros historicos para algunos usuarios en el
momento de su uso.

Recomendaciones Solicitar a Sysman la actualizacién de las conceptos que no se
encuentran en uso y se realicen los respectivos ajustes en los usuarios que generan
un historico para dichos conceptos

Evidencias: INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Y ORDENES
DE TRABAJO, el cual se puede descargar del aplicativo SYSMAN y se adjunta
como anexo documental a este documento o en la direccion Z:\SUBGERENTE
COMERCIAL\2023
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ACTIVIDAD 2: Realizar seguimiento y control al registro de PQRS de acuerdo
a su clasificacién, naturaleza, responsable de solucion y efectividad de la
solucion

Se lograron determinar las condiciones diferenciales entre peticion, queja, reclamo
y solicitud, dejando claro cada tipo de requerimiento presentado por el cliente.

Retos: El principal reto es contar con la formacion adecuada al personal para no
hacer uso de los conceptos depurados, ya que estos no pueden borrados
completamente del sistema al tener registros historicos para algunos usuarios en el
momento de su uso.

Recomendaciones: Solicitar a SYSMAN generar los reportes adecuados de
acuerdo al tipo de PQRS, porque aun se generan registros clasificados de manera
indebida por errores humanos involuntarios

Evidencias: INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Y ORDENES DE
TRABAJO, el cual se puede descargar del aplicativo SYSMAN y se adjunta como
anexo documental a este documento o en la direccibn Z:\SUBGERENTE
COMERCIAL\2023

ACTIVIDAD 3: Capacitacion y seguimiento permanente respecto al registro y
manejo de PQRS al personal de la empresa del area comercial y operativa

Se realizaron reuniones de capacitacion y retroalimentacion de casos una vez al
mes con el personal que interviene en los diferentes procesos de PQRS, atencion
al cliente, cartera y facturacion

Retos dar continuidad a los procesos debido a la rotacién de personal.

Recomendaciones Realizar continuo seguimiento a los indicadores de atencion y
solucién de PQRS ya que con estos se establece el impacto real del conocimiento
y manejo del personal en cada actividad
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2. OBJETIVO ESTRATEGICO: DESARROLLAR EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA EMPOAGUAS E.S.P.,
DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE OPERACION Y
COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS Y MIPG,
CON EL FIN DE GENERAR VALOR AGREGADO A LAS
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS, FINANCIEROS, AMBIENTALES Y JURIDICOS

2.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
Meta
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Sistema de | Actualizar, Funcionaria 80% 10% 100%
Gestion de | implementar y | Natalia Rojas
Seguridad y Salud | mantener el | Betancourt
en el Trabajo Sistema de
Gestion de
Seguridad vy

Salud en el
Trabajo en la
Empresa
EMPOAGUAS
E.S.P en un
10%

ACTIVIDAD 1. Definir el programa SST con su respectivo cronograma y
estrategias para su implementacion en cada una de las vigencias.

Para el desarrollo de la actividad se llevod a cabo la respectiva programacion con su
cronograma y estrategias a desarrollar durante la vigencia todas las vigencias, en
donde se realizd la trazabilidad a través de objetivos, metas y las diferentes
actividades que conllevan al desarrollo de la misma. En el plan de anual de trabajo
de SST, se evidencia un cumplimiento del 100% de las actividades programadas,
asi mismo se realiz0 el reporte de evaluacion de los Estandares Minimos ante la
ARL positiva y el Ministerio de Trabajo en la pagina de riesgo laboral el cual arrojo
un nivel de evaluacion del 97.5% en el disefio del plan de trabajo anual,
actualizacion y socializacion de las politicas, disefio del programa y cronograma de
capacitacion, actualizacion de procedimientos y formatos , asi mismo también se da
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cumplimiento con a las reuniones del comité paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo “COPASST”, Comité de Convivencia Laboral “COCOLAB” dejando
constancia en actas de las respectivas reuniones.

Como recomendacion a la administracion entrante se debe realizar el cronograma
de SST el cual debe estar lista a mas tardar el 31 de enero de 2024. La profesional
encargada del area ya tiene listo un borrador el cual est4 para su revision y
respectiva aprobacion en el primer comité de gestion del afio 2024, este no puede
ser posterior al mes de enero.

ACTIVIDAD 2: Actualizacién de la matriz de riesgos generales al interior de la
empresa

Durante el cuatrienio se lleva a cabo la actualizacién de la Matriz de riesgos,
teniendo en cuenta la identificacion de los peligros, evaluacién vy
valoracién de riesgos, realizando cambios en la actualizacion del manual de
bioseguridad. Igualmente fue socializada con el personal de la empresa para dar a
conocer y entender los riesgos a los cuales estamos expuestos obteniendo
constancia en las asistencias para cumplimento del personal de la empresa y del
CUMPLIMIENTO AL 100%. Durante esta administracion el nimero de accidentes
laborales fueron 3, los cuales se reportaron a la ARL, atendiendo las respectivas
recomendaciones de cada caso.

Como recomendacibn a la administracion entrante, se debe solicitar
acompafamiento a la ARL para seguir con los parametros establecidos, en cuanto
a los riesgos que se tienen en la empresa, lo anterior se hace con el apoyo del
profesional encargado del area.

ACTIVIDAD 3: Adquisicién de equipos y elementos de seguridad de acuerdo
a las prioridades de la matriz de riesgos

De acuerdo a las prioridades de la matriz de riesgo y las necesidades del area de
seguridad y salud en el trabajo, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
Empoaguas E.S.P., suscribio un contratos durante el cuatrienio, para el suministro
de elementos de proteccion personal (EPP), para el personal de planta, en
cumplimiento de la Resolucion N° 2400 de 1979 del Ministerio Del trabajo y
seguridad social y Ley 9 de enero 24 de 1979.
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Como recomendacion a la administracion entrante, se debe llevar a cabo el
respectivo proceso de contratacion de los EPP para el personal de la empresa, al
inicio de la vigencia, para esta actividad se debe apoyar con la profesional
encargada del &rea y el listado de necesidades que se encuentra en el correo
administrativa@empoguas.gov.co

2.2. PROGRAMA ESTRATEGICO: SISTEMAS INTEGRALES DE GESTION

Meta
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable | base Cuatrienio | Avance
1 Sistema de | Mejoramiento 64.7% | 25% 86.1
Control del Sistema
Interno y |de  Control
Gestion Interno y
Gestion  en
un 25%

ACTIVIDAD 1: Actividades para promover el ambiente de control: correcta
operacion del comité institucional de coordinacién de control interno.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno fue constituido como
instancia encargada de orientar, asesorar, impulsar y poner en marchas estrategias
para la debida implantacion y el mejoramiento continuo del sistema de control
interno, mediante Resolucién No.206 de 2018 dentro de los parametros del Decreto
No 648/2017.

Durante las vigencias 2020-2023 cumplié a cabalidad con las funciones como fue la
de Evaluar el estado del Sistema de Control Interno de la empresa dentro de las
fechas establecidas por el departamento de la Funcién Publica; Aprobar el Plan
Anual de Auditoria de la entidad, basado en la priorizacion de los temas criticos
segun la gestion de riesgos de la administracion; someter aprobacion del
representante legal de la politica de Administracién del Riesgo y hacer seguimiento,
en especial a la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta. Asi mismo el
puntaje obtenido en la Medicién del indice del desempefio fue del 86.1%, con

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
Calle 19 N°19D-55 Barrio El Modelo Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133
correo@empoaguas.gov.co www.empoaguas.gov.vo


mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

.gs.Enn[}c»QxiLV\E; ® Vigilado

E.S.P € Superservicios
W o vomiciserics
“Mejor en Cahdad'\?l EFcuencra o
t:822001883-3 Péagina 87 de 159

respecto al 64.7% obtenido en la medicion de la vigencia 2020, Por lo anterior esta
actividad arroja el 100% de cumplimiento

Recomendaciones: se recomienda a la Administracidbn entrante continuar
trabajando en el fortalecimiento de MECIl y MiPG en la empresa y efectuar el reporte
de informacién del modelo a través del Formulario Unico de Avances de Gestion -
FURAG, de conformidad con las directrices y fechas indicadas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP

Evidencias:

Resultados MECI 2019

Ml 2 BX% a2 Ju D LN R RS L SRR I O R N I R - 0 X

m |, Resultados generales

Indice de control interme Rankisg (qunth
—_ 2}
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RESULTADOS MECI 2022
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Otras Evidencias: Certificado de diligenciamiento FURAG y Resultados IDI
vigencias: 2020, 2021 y 202, archivo Oficina de CIG y pagina web institucional

ACTIVIDAD 2: Informacion y comunicacion: comunicar oportunamente los
resultados de las auditorias, seguimientos, evaluaciones y cambios que
puedan afectar el sistema de control interno.

La responsable de la Oficina de Control Interno de Gestion, durante las vigencias
2020-2023, en su rol de Evaluacién y Seguimiento, presentd al Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno los resultados de los Informes finales
correspondientes a las Auditorias Internas, contempladas en el Plan Anual de
Auditorias, aprobado por dicho Comité, mediante los cuales se evalué de manera
independiente y objetiva todos los procesos y procedimientos, asi como todos los
hallazgos y observaciones producto de las Auditorias Regulares que la Contraloria
Departamental del Guaviare rendia en los respectivos informes finales de las
vigencias correspondientes.

Dichos informes fueron presentados a la Alta Gerencia y a los lideres de los
respectivos procesos evaluados y publicados en la pagina web institucional
atendiendo los requerimientos de la Ley de Transparencia. Esta actividad arroja un
cumplimiento del 100 %
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Recomendaciones: A la Administracion entrante que continle apoyando el
ejercicio de la Oficina de Control Interno de Gestién dado que el servidor publico a
cargo se mantiene en la nueva administracion y su rol independiente le permito
asesorar y alertar a partir del seguimiento e informes de Auditora basados en los
posibles riesgos

Evidencias: Copias de los informes finales de las Auditorias Internas emanados de
la Oficina de Control Interno de Gestion e Informes Finales generados por la
Contraloria Departamental del Guaviare. Archivo Oficina de CIG y pagina web
institucional

ACTIVIDAD 3: Actividades de monitoreo y supervision: formular y ejecutar
plan anual de auditorias basadas en riesgos.

La responsable de la Oficina de Control Interno de Gestion, durante las vigencias
2020-2023, en su rol de Evaluacién y Seguimiento, presentd al Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno el Plan Anual de Auditorias, el cual es aprobado
por dicho Comité, mediante los cuales se evalué de manera independiente y objetiva
todos los procesos y procedimientos, asi como todos los hallazgos y observaciones
producto de las Auditorias Regulares que la Contraloria Departamental del Guaviare
rendia en los respectivos informes finales de las vigencias correspondientes.

Dichos informes fueron presentados a la Alta Gerencia y a los lideres de los
respectivos procesos evaluados y publicados en la pagina web institucional
atendiendo los requerimientos de la Ley de Transparencia. Esta actividad arroja un
cumplimiento del 100 %

Recomendaciones: A la Administracion entrante que continle apoyando el
ejercicio de la Oficina de Control Interno de Gestién dado que el servidor publico a
cargo se mantiene en la nueva administracion y su rol independiente le permito
asesorar y alertar a partir del seguimiento e informes de Auditora basados en los
posibles riesgos

Evidencias: Planes Anuales Internos de Auditoria y actas del CCICI vigencias
2020-2023, archivo Oficina de CIG y pagina web institucional
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Meta
Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de

No. | Producto Producto Responsable | base | Cuatrienio | Avance

2 Implementacion | Lograr un 64.7% | 25% 80.1
Modelo avance del
Integrado de | 25% en el
Planeacion y | Modelo
Gestion MIPG Integrado
de
Planeacion
y Gestion
MIPG

ACTIVIDAD 1: Formulacién e implementacién de las politicas institucionales
de gestion y desempeiio que aplican ala empresa

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG opera a través de 7
dimensiones y 18 politicas, donde se articula los Sistemas Integrados de Gestion y
Control interno con el objetivo de unificar y armonizar los procesos, y asi tener un
panorama integral de la gestion de las entidades. EMPOAGUAS E.S.P., en su Plan
estratégico de Gestion y Resultados 2020 — 2023, plantea estrategias para mejorar
el funcionamiento de la entidad. El Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica —DAFP a través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién
FURAG analizé los datos entregados por cada una de las entidades publicas
durante la vigencia 2021. En donde la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
San José del Guaviare — EMPOAGUAS E.S.P., continu6é ocupando el puesto
ndamero uno (1) a nivel departamental en desempefio institucional con la
implementacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Estos son
los resultados a nivel departamental

ACTIVIDAD 2: Formular e implementar los planes institucionales que aplican
a la entidad.

Conforme a las directrices establecidas en el Decreto 612 de 2018, relacionadas
con la Integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion,
cada anualidad se elaboraron y/o actualizaron los Planes y asi mismo fueron
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publicados en la pagina web institucional de EMPOGUAS ESP al 31 de enero de
cada vigencia. Esta actividad arroja un cumplimiento del 100 %

DIMENSIONES DE
GESTION Y ;
N POLITICA RESPONSABLE PLANES
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan de Bienestar Social e Incentivos
Politica de Talento Su_bgerer_\te
TALENTO HUMANO Humano Administrativoy | plan Institucional de Capacitaciones -PIC
Financiero
Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud
en el Trabajo
DIRECCIONAMIENTO Politica de Planeacion Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
ESTRATEGICO Y Institucional
PLANEACION
Plan Anual de Adquisiciones — PAA-
Politica de Gestion Subgerente
Presupuestal y Administrativo y
Eficiencia del Gasto Financiero
Publico
Politica de Gobierno Plan Estratégico de Tecnologias de la
Digital informacion y las comunicaciones -PETI
GESTION CON Subgerente - —
VALORES PARA Administrativa y r::;n‘jzcis;?“”dad y Privacidad de la
RESULTADOS Politica de la Seguridad | Financiera, area TIC
Digital Plan de Tratamiento de Riesgos y Privacidad
de la Informacion
Plan Institucional de Archivo -PINAR-
Subgerente
INFORMACION Y Politica de Gestion Administrativa y
COMUNICACION Documental Financiera, area
Archivo

Recomendaciones: Continuar con el cumplimiento de la directriz del Decreto 612
de 2018, relacionadas con la Integraciéon de los planes institucionales y estratégicos
al Plan de Accion
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Evidencias: Publicacibn en la  pagina web institucional  link:
https://empoaguas.gov.co/6-planeacion/

Otras Evidencias: Acta 001 de 2023 del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio realizado el dia 31 de Enero 2023, reunion ordinaria para la aprobacion
de Planes Institucionales del Decreto 612 de 2018.

ACTIVIDAD 3: Garantizar la operacién del comité institucional de gestion y
desempefio de acuerdo alos requisitos legales.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio se conform6 mediante Resolucion
No. 205 de 2018, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015, que dispone la Integracion de Sistemas de Gestion en un solo. Los Sistemas
de Gestion de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestion debera
articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado
enlaLey 87 de 1993y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera
gue permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de
control al interior de los organismos y entidades del Estado. El Decreto 1499 de
2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 adopta la
actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Durante las vigencias 2020 al 2023 el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
fue convocado por el secretario del Comité quien es el Subgerente Administrativo
y financiero, como consta en las Actas respectivas. Por lo anterior esta actividad
arroja el 100% de cumplimiento

VIGENCIA SESIONES DEL NUMERO DE
CIGD ACTAS
2020 10 10
2021 8 8
2022 10 10
2023 10 10

Recomendaciones: Continuar con el cumplimiento de las reuniones del comité
institucional de Gestion y Desempefio contempladas en la Resolucion No. 205 de
2018.
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Evidencias: Actas anteriormente descritas de las vigencias 2020-2023 (en fisico y
en medio digital Subgerencia Administrativa y Financiera

ACTIVIDAD 4: Gestionar los riesgos de los procesos de corrupcion y
seguridad digital de acuerdo a los requisitos legales vigentes.

Durante el cuatrenio 2020-2023 EMPOAGUAS ESP conforme a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version
5, diciembre de 2020, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, elabor6 el Mapa de Riesgos de los procesos de corrupcion y seguridad
digital. Esta actividad arroja un cumplimiento del 100 %

El mapa de riesgos esta conformado por once (11) riesgos, de los cuales el 95% de
éstos (10), se encuentran relacionados con procesos de apoyo y el 5% restante de
los riesgos (1), corresponde a un riesgo de corrupcion del proceso de Evaluacion y
Mejoramiento.

El mapa de riesgos de corrupcion esta compuesto con los 5 riesgos del tipo de
corrupcion y 6 riesgos de fraude; es de anotar que los riesgos de corrupcién, se
encuentran definidos como: “Posibilidad de que por acciéon u omision, se use el
poder para la desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”.

Para el caso de los riesgos de fraude, estos se definen como: “Posibilidad de que la
Entidad incurra en una pérdida financiera o de otro tipo cuando una persona, puede
ser un empleado o un cliente, o una persona vinculada a la Entidad que actla
individualmente o en colusion, obtiene una ventaja o beneficio injusto en forma
deshonesta o enganosa”

Dependencia/ Riesgo No.
Riesgos
Gestion de Talento Humano 3

RC-1 Posibilidad de que se presenten actos que van en contra del cédigo de integridad por parte de los
trabajadores, asi como el incumplimiento del reglamento interno de trabajo.

RC-10Posibilidad de pérdida reputacional por queja o reclamo de los grupos de valor por vinculacion de
personal donde se advierta conflicto de intereses y/o inhabilidades o incompatibilidades

RC-11Posibilidad de manipulacién, omision, ocultamiento de informacién relacionada con el registro de
novedades de ndmina a favor de terceros
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Gestion Contractual 3
RC-2 Probabilidad de afectacién econémica por el incumplimiento del objeto contractual por situaciones
imputables al contratista causando detrimento a la entidad.

RC-3.Probabilidad de afectacion econoémica por retrasos en la ejecucion contraactual por situaciones
externas no imputables al contratista que causarian hallazgos por entes de control

RC-4. Posibilidad de afectacion econdmica por no cumplimiento de las obligaciones como supervisor
hallazgos administrativos por parte de entes de control.

Gestiéon documental 1

RC-6 Posibilidad de afectaciéon reputacional y econémica por perdida o hurto de la informacién causando
retrasos en los procesos generando hasta sanciones
Adquisicion de Bienes y Servicios 1

RC-7 Posibilidad de afectacién econémica, en beneficio propio o de un tercero, debido a la administracion y
manejo de las cajas menores por parte de los responsables.
Gestion de Recursos Financieros 1

RC-9 Posibilidad de afectacién econémica, en el registro de las operaciones con el fin de efectuar el pago a
través del sistema de informacién financiera en beneficio propio o de un tercero
Gestiodn de tecnologias de la informacion 1

RC-8 Posibilidad de afectacion reputacional, por quejas de los grupos de valor o partes interesadas, por
acceso no autorizado y uso indebido a datos y/o informacién, para beneficio propio o de un particular
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional 1

RC-5 Posibilidad de afectacion reputacional
y econémica por actividades de corrupcién o soborno afectando el funcionamiento de la empresa

El mapa de riesgos de los procesos estd conformado por 27 riesgos, los cuales
pertenecen a los Procesos de Apoyo (12), Misionales (12) y de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional (3)

Apoyo Gestion de Talento Humano 4
Misional Gestion Comercial y Atencion al Cliente 5
Apoyo Gestion Contractual apoyo 1
Misional Control de Calidad del Agua 3
Misional Servicio de Acueducto 4
Apoyo Seguridad y Salud en el Trabajo 4
Seguimiento y Seguimiento y Evaluacién del Desempefio 3
Evaluacion Institucional

Apoyo Gestion Documental 3
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Recomendaciones: Que las Lineas de Defensa respectivamente delegadas para
el seguimiento al Mapa de riegos continlen con los respectivos seguimientos
conforme a lo contemplado en la Politica y Metodologia para la Administracion de
Riesgos y Oportunidades.

Evidencias: Mapa de Riesgos de Corrupcion y Mapa de Riesgos Institucional
(archivo virtual oficina Control Interno de Gestion)

Otras Evidencias: Publicacion en la pagina web institucional link:
https://empoaguas.gov.co/7-control/Mapa de Riesgos de Corrupcion y Mapa de
Riesgos Institucional

ACTIVIDAD 5: Realizar seguimiento a los riesgos de procesos de corrupcion
y de seguridad digital en los términos legales vigentes.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en cumplimiento de sus
responsabilidades como linea estratégica realizé durante el cuatrenio 2020-2023 los
riesgos contemplados en el Mapa, realizando recomendaciones encaminadas a
analizar y documentar el panorama de riesgos y el monitoreo efectuado a los
mismos.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, como segunda linea de defensa,
realizé durante el cuatrenio, el monitoreo del mapa de riesgos de corrupcion dentro
del cronograma establecido en cada vigencia.

La Oficina de Control Interno - OCI, en cumplimiento del Rol “Evaluacion a la gestion
del Riesgo” y de sus responsabilidades como tercera linea de defensa, evalud el
mapa de riesgos de corrupcion de EMPOAGUAS ESP durante el cuatrenio 2020-
2023, cumpliendo con la responsabilidad establecida en la Politica y Metodologia
para la Administracion de Riesgos y Oportunidades, evaluando para estos riesgos,
su identificacién, el disefio y efectividad de los controles, verificando que los mapas
de riesgos de corrupcion se encuentre en su Ultima versién para consulta. Esta
actividad arroja un cumplimiento del 100 %

Recomendaciones: Que las Lineas de Defensa respectivamente delegadas para
el seguimiento al Mapa de riegos continlen con los respectivos seguimientos
conforme a lo contemplado en la Politica y Metodologia para la Administracion de
Riesgos y Oportunidades.
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Evidencias: Informes de Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion y al Mapa
de Riesgos Institucional (archivo virtual oficina Control Interno de Gestién)

Otras Evidencias: Publicacion en la pagina web institucional link:
https://empoaguas.gov.co/7-control/. Informes de Seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcion y al Mapa de Riesgos Institucional

ACTIVIDAD 6: Revisar actualizar y realizar seguimiento a los indicadores de
los procesos de acuerdo a los términos establecidos en el procedimiento

Para los indicadores de los procesos, mediante la actualizacién de los procesos se
hizo la revision y actualizacion de los mismos; por lo que es pertinente realizar el
seguimiento a los indicadores de cumplimiento de los procesos.

Evidencias: Acta 001 de 2023 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
realizado el dia 31 de enero 2023, reunion ordinaria para la aprobaciéon de Planes
Institucionales del Decreto 612 de 2018.

ACTIVIDAD 7: Realizar revisién trimestral de avance de MIPG y tomar
decisiones

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG opera a través de 7
dimensiones y 19 politicas, donde se articula los Sistemas Integrados de Gestion y
Control interno con el objetivo de unificar y armonizar los procesos, y asi tener un
panorama integral de la gestion de las entidades. EMPOAGUAS E.S.P., en su Plan
estratégico de Gestion y Resultados 2020 — 2023, plantea estrategias para mejorar
el funcionamiento de la entidad. Con la opresiébn del Modelo se apunta al
cumplimiento de las siguientes metas:

e Apoyo en la consolidacion de informacién y reporte del FURAG

e Resultados Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
vigencia 2022

e Apoyo y acompafiamiento en el diligenciamiento de los planes de accién de
las diferentes politicas.

e Apoyo y acompafiamiento en el diligenciamiento de los indices de
transparencia y acceso a la Informacion — ITA.
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Recomendaciones: Continuar con el cumplimiento de las reuniones del comité
institucional de Gestion y Desempefio contempladas en la Resoluciéon No. 205 de
2018

Evidencias: Informes de avance MiPG

Otras Evidencias: Publicacion en la pagina web institucional link:
https://empoaguas.gov.co/6-planeacion/

Meta
No Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
3 Sistema de | Fortalecimiento 64.7% | 35% 86.7
Gestioén del Sistema de
Documental, Gestion
Documental,
logrando un
avance del

35% con el
Disefio de las
(4)
herramientas
archivisticas
faltantes

ACTIVIDAD 1: Disefio de herramientas archivisticas (plan institucional de
archivo politicas de gestion documental TRD cuadro de clasificacion
documental TVD programa de gestion documental, sistema de conservacion
de archivo).

Con el programa de gestion documental, se realizaron actividades técnicas y
administrativas para el manejo y organizacion de la documentacion producida y
recibida por la entidad, mediante cronograma y plan de transferencia documental
desde cada una de las areas de la empresa.

Con las politicas de Gestion Documental implementadas en la empresa, se
generaron conocimiento y fortalecimiento a través de capacitaciones con la
participacion del personal, en los procesos y procedimientos de la Gestion
documental, con el objetivo de fomentar la cultura archivistica y aplicacion en las
tareas diarias realizadas.
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En cuanto al sistema integrado de conservacion documental se realizd la
actualizacion los cédigos y nomenclatura de los documentos que enrutan el
almacenamiento de estos; lo anterior se encuentra en proceso de aprobacion y
aplicacion en todas las areas de la entidad. Esta actividad arroja un cumplimiento

del 100 %

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

EVIDENCIA

Programas de Gestién Documental —
PGD: Informar sobre las acciones
efectuadas por las oficinas de archivo en
coordinacién con la oficina de control interno
para la implementacion y seguimiento del
PGD.

Aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio GD-PA-PRO01-01PROGRAMA  DE
GESTION DOCUMENTAL, segun acta N° 07 del 26
de Agosto de 2022; publicado péagina web
institucional: https://fempoaguas.gov.co/10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/. Asi
mismo la Oficina de Control Interno ha realizado
mediante las Auditorias internas el seguimiento a la
implementacion del PGD en EMPOAGUAS ESP

Cuadro de clasificacion documental:
Constar por parte de las areas de la gestion
documental que se aplicé el cuadro de
clasificacién documental para la clasificacion
y conformacién de las series documentales
en desarrollo de los procesos de
organizacion.

Aprobado por el Comité de Institucional de Gestién y
Desempefio, segun acta N° 07 del 26 de Agosto de
2022

Tablas de Retencion Documental — TRD:
Constar que se cuenta con TRD aprobadas,
convalidadas e implementacion, conforme a
la estructura organica vigente.

APROBACION: Aprobadas por el Comité de
Institucional de Gestién y Desempefio, Acta N° 05 del
05 de julio del 2022.
CONVALIDACION: Esta pendiente la convalidacion
por el Consejo Departamental de Archivos, radicada
mediante comunicacién 544 del 9/11/2022. Concepto
de convalidacion radicado mediante comunicacion
2086 de 02/06/2023.
IMPLEMENTACION: Aun no se han publicado en la
pagina web y no se han inscrito en el Registro Unico
de Series Documentales, hasta tanto se realicen los
ajustes indicados en el concepto técnico y sea enviado
al Archivo Departamental
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Tablas de Retencion Documental — TRD:
Transferencias primarias y secundarias .
Disposicién final documentos

Los procedimientos para las transferencias primarias
y para la disposicion final de documentos estan
elaborados 'y documentados: GD-PA-PRO3-
02TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES.
CRONOGRAMA: Circular 022 de 2022

Inventario Documentales: Constar que a
las fecha todas las dependencias cuentan
con inventarios documentales de los
archivos en gestion. Constar que la totalidad
de los documentos que custodia el archivo
central cuenta con los inventarios
documentales, de tal forma que se garantice
su ubicacion, disponibilidad y acceso.

Se cuenta con el procedimiento: GD-PA-PR01-02
ORGANIZACION ARCHIVO GESTION; GD-PA-
PR03-02 Formato de Unico de Inventario Documental
—FUID-. El archivo central al recibir las transferencias
de los archivos de gestion requiere traer el inventario
documental diligenciado, garantizando su ubicacion,
disponibilidad y acceso.

Tablas de Valoracion Documental:
Describir que acciones efectué la
administracion saliente para la intervencién
de los fondos acumulados y garantizar al
cierre de su periodo de gobierno ya no

Este proceso de Tablas de Valoracién documental,
se encuentra pendiente de elaborar

presente documentos sin criterios de
organizacion.
Diagnéstico Integral del Archivo: |Se incluyeron procesos nuevos para evaluar la

Herramienta para reconocer y evaluar las
diferentes variables que inciden en la
preservacion, desde una
perspectiva integral, teniendo en cuenta sus
especificidades pues se evalla el estado de
conservacion por medio del deterioro

presente en los documentos.

preservacion del deterioro de la documentacién,
segun acta de CIGD N° 05 del 27 de mayo del 2021.
se construyo un espacio para el archivo central dotado
de estanteria rodante, debido a que antes el archivo
central estaba ubicado en el area de almacén

Plan Institucional de Archivo (PINAR):
instrumento archivistico que permite agrupar
la planeacién, seguimiento e implementacion
de aspectos relevantes de los procesos de
gestion documental y administracién
de archivos.

Aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio
mediante el acta N° 02 del 27 de enero del 2021.

Politicas de Gestién Documental:

Atiende los principios archivisticos de
procedencia y orden original, el tipo de
soporte en el que se encuentren producidos
los documentos y se articula con otros
componentes del Sistema Integrado

Este proceso fue actualizado y aprobado por el Comité
Institucional de agestién y Desempefio mediante acta
N° 07 del 26 de agosto del 2021.
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de Gestion y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG.

Manual de Control de Documentos:

Se refiere a los aspectos de credibilidad y
seguridad del mantenimiento de los
documentos de la organizacion. Cuando se
habla de control de documentos, se refiere
a todo el proceso de seguimiento de las
versiones actuales y anteriores de sus
documentos.

Proceso fue actualizado mediante acta N° 04 del 07
de abril del2021, de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Sistema Integrado de Conservacion (SIC):
conjunto de estrategias Yy procesos
de conservacibn que asegura el
mantenimiento adecuado de los
documentos, garantizando su integridad
fisica y funcional en cualquier etapa del ciclo
vital.

Este instrumento archivistico se encuentra en
proceso de revision, codificacion y aprobacion por el
Comité Institucional de Gestidon y Desempenio.

MEDIDAS DE PRESERVACION,
PROTECCION Y ACCESO A LOS
DOCUMENTOS Y ARCHIVOS RELATIVOS
A LOS DERECHOS HUMANOS: ¢ Las TRD
deben sefalar aquellos documentos o
series documentales relativas a derechos
humanos o derecho internacional
humanitario, segun el Acuerdo 4 de 2015
del AGN.

¢ Medidas implementadas de preservacion,
proteccion y acceso

Este item no aplica a la entidad EMPOAGUAS ESP,
conforme al Acuerdo 004 de 2015

Evidencias: PGD: Aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
GD-PA-PRO01-01PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL, segun acta N° 07
del 26 de Agosto de 2022. Cuadro de clasificacion documental Aprobado por el
Comité de Institucional de Gestioén y Desempefio, segun acta N° 07 del 26 de Agosto
de 2022. Tablas de Retencién Documental: Esta pendiente la convalidacion por
el Consejo Departamental de Archivos, radicada mediante comunicacion 544 del
9/11/2022. Concepto de convalidacion radicado mediante comunicacion 2086 de
02/06/2023. Inventario Documental Se cuenta con el procedimiento: GD-PA-
PR01-02 ORGANIZACION ARCHIVO GESTION; GD-PA-PR03-02 Formato de
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Unico de Inventario Documental —FUID-.se evidencia en la carpeta de seguridad
Archivo.

Diagnostico Integral del Archivo segun acta de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio N° 05 del 27 de mayo del 2021. Plan Institucional de Archivo
(PINAR) Aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio mediante el acta N° 02
del 27 de enero del 2021. Politicas de Gestion Documental aprobado por el
Comité Institucional de agestion y Desempefio mediante acta N° 07 del 26 de agosto
del 2021.

Manual de Control de Documentos mediante acta N° 04 del 07 de abril del2021,
de Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

ACTIVIDAD 2: Herramientas tecnoldgicas para digitalizar los archivos..

Se adquirié el scanner para digitalizar los documentos que hacen parte de la Gestion
Documental, estd pendiente la instalacion para dar inicio a la digitalizacién de las
series y subseries que se encuentran en el archivo central.

2.3 PROGRAMA ESTRATEGICO: SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIA CORPORATIVA

Meta
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Sistemas de | Mejoramiento | Subgerencia 35% 85% 100%
informacion de los | administrativa
corporativa sistemas de
informacion
corporativa en
un 85%

ACTIVIDAD 1: Mejoramiento de los sistemas de informacidn corporativa en un
85%

Durante el desarrollo de esta actividad, se llevo a cabo el proyecto de mejora
destinado a elevar los sistemas de informacion corporativa. Este proceso implico
una revision exhaustiva de los sistemas existentes, identificacion de areas de
oportunidad y la implementacion de soluciones innovadoras. El objetivo principal fue
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optimizar la eficiencia, la accesibilidad y la seguridad de los sistemas, asegurando
que la informacién corporativa sea gestionada de manera mas efectiva. Con un
enfoque en la innovacién y la adopcion de mejores précticas, este proyecto mejoro
significativamente la capacidad y la confiabilidad de los sistemas de informacion,
contribuyendo asi al crecimiento y la competitividad de la organizacion. Para lo
anterior se hicieron adquisiciones de sistema de respaldo de la informacion, a través
de servidores fisicos y virtuales que salvaguardan la informacion de la empresa.

Como recomendacion a la administracion entrante, se debe hacer seguimiento a las
copias de seguridad generadas desde el area de sistemas, a cargo del funcionario
Carlos Rodas.

ACTIVIDAD 2: Adquisicién de 35 licencias antivirus por vigencia de 1 afio para
los equipos de codmputo de la empresa

En el marco de esta actividad, se llevd a cabo la adquisicion estratégica de 35
licencias antivirus con una duracion de 1 afio para los equipos de computo de la
empresa. Este proceso implica la seleccion de soluciones de seguridad confiable y
actualizada para garantizar la proteccidn efectiva contra amenazas cibernéticas. La
adquisicidn de estas licencias busca fortalecer la ciber seguridad de la organizacion,
salvaguardando la integridad de la informacion y la operatividad de los sistemas
informaticos. Con un enfoque proactivo, esta iniciativa busca mantener un entorno
digital seguro y resiliente, cumpliendo con los estandares mas exigentes en la
proteccion de activos digitales.

Como recomendacion se debe realizar la adquisicién de estas licencias afio a afio,
de lo anterior el encargado de suministrar la respectiva informacioén es el funcionario
Carlos Rodas.

ACTIVIDAD 3: Adquisicion de 8 camaras de seguridad para mejorar la
vigilancia dentro, fueray los alrededores de la empresa.

En el transcurso de esta actividad, se realizé la adquisicion estratégica de camaras
de seguridad con el objetivo de mejorar la vigilancia tanto en areas internas como
externas y los alrededores de la empresa. Este proyecto implicé la selecciéon de
tecnologia avanzada para garantizar una monitorizacién efectiva, fortaleciendo la
seguridad y la proteccion del perimetro. La implementacién de estas camaras
contribuira a disuadir posibles incidentes, brindara una mayor visibilidad para la
toma de decisiones y mejorara la capacidad de respuesta ante situaciones criticas.
Con un enfoque en la prevencion y el resguardo de activos, esta iniciativa busca
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elevar los estandares de seguridad y ofrecer un entorno laboral mas protegido para
todos los colaboradores y las instalaciones de la empresa.

Como recomendacion se debe realizar el cambio de 4 camaras que ya estan para
dar de baja por vida util. En el almacén de la empresa se deja un stock de camaras
nuevas las cuales se encuentran custodiadas por el funcionario Daniel Aguirre.

2.4 PROGRAMA ESTRATEGICO: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Meta:
No. | Producto Meta - | Fuente Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Actualizacion Lograr un 62.4 25% 100
Politica de | avance del
Seguridad de la | 25%
Informacién Actualizando

la Politica de
Seguridad de
la Informacion

ACTIVIDAD 1: Actualizar la politica para mitigar el riesgo de pérdida de la
informacion

La politica se encuentra formulada e implementada y se inicié con la adquisicion de
equipos para mejorar la seguridad de la informacion; sin embargo para la vigencia
2022 en un trabajo apoyado por el profesional del MIPG, se dio inicio al proceso de
actualizacion de esta politica; asi mismo, a través de las siguientes actividades se
hizo el fortalecimiento de todo lo que conlleva la politica de seguridad de la
informacion, con referencia al area de sistemas y las diferentes formas de
salvaguardar la informacion misional de la empresa asi:

Accion de Mejora

Actividades

Resultado

Implementacion de

Camparfia de Comunicacion

Empresarial

alta direccién

1. Establecer estrategias de comunicacion.
2. Abrir un espacio de dialogo con los trabajadores y la

Se realizaron espacios a través de la
actividades de integracion y por redes
sociales se fortalecio el espacio con
los usuarios

Publicacion en redes
sociales y medios de
comunicacion

Publicar anualmente los planes estratégicos y del gasto
publico en la seccion de Transparencia y acceso a la
informacion puablica de la pagina web Institucional de

EMPOAGUAS ESP

Publicacién de Informacién en el link
de transparencia.
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Publicar en la pagina web Publicar anualmente los planes estratégicos y del gasto https://fempoaguas.gov.co/1-
Oficial de la Entidad, publico en la seccion de Transparencia y acceso a la mecanismos-de-contacto/
seccion de Transparenciay | informacion publica de la pagina web Institucional de
acceso a la informacion EMPOAGUAS ESP

publica, los planes
estratégicos, sectoriales e
institucionales segun sea el
caso

Recomendaciones: Dar cumplimiento a las directrices trazadas en la politica para
mitigar el riesgo de pérdida de la informacion

Evidencias: Documento elaborado Politica de Seguridad de la Informacion

Otras  Evidencias: Publicacibn  pagina  web institucional  Politica
linkhttps://fempoaguas.gov.co/politicas-lineamientos-y-manuales/

Meta:
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea Meta_ ' % de
Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
2 Equipos Adquisicion de | Subgerencia 0 100% 100%
tecnolégicos para | equipos Administrativa
salvaguardar la | tecnoldgicos
informacion para
misional de la | salvaguardar
Empresa la informacién
misional de la
Empresa

ACTIVIDAD 1: Adquisicién de (1) servidor NASS para salvaguardar y reducir
la perdida de la informacién misional de la empresa

En el marco de esta actividad, se llevé a cabo la adquisicion crucial de un servidor
NAS (Network Attached Storage) con el objetivo de salvaguardar y reducir la pérdida
de informacién misional de la empresa. Este proyecto implicé la incorporacion de
una solucion de almacenamiento centralizada y altamente segura, disefiada para
respaldar de manera eficiente los datos criticos de la organizacién. La
implementacion de este servidor NAS fortalece la integridad de la informacién,
facilita la gestion de archivos y contribuye a la continuidad operativa al minimizar el
riesgo de pérdida de datos. Con un enfoque en la proteccién y disponibilidad de la
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informacion, esta iniciativa busca asegurar la confiabilidad y la accesibilidad de los
activos digitales esenciales para las operaciones de la empresa.

Como recomendacion a la administracion entrante, se debe hacer la actualizacion
de la licencia antivirus, de la cual tiene informacion y esta a cargo del funcionario
Carlos Rodas.
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3. OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIZAR LOS RECURSOS
FINANCIEROS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
MISIONALES EN FUNCIONAMIENTO, EN LA OPERATIVIDAD COMO
TAMBIEN EN LA PARTE COMERCIAL DE LA EMPRESA POR MEDIO DE
ESTRATEGIAS QUE NOS PERMITA LOGRAR UN AUMENTO
CONSIDERABLE EN EL RECAUDO, RECUPERACION DE CARTERA Y
AUSTERIDAD EN EL GASTO

3.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: FORTALECIMIENTO PATRIMONIAL DE LA

EMPRESA
Meta:
Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
No. | Producto .
Producto Responsable | base | Cuatrienio | Avance
1 Proyectos ylo | Gestionar por parte 0 100% 100
- convenios o | de la gerencia
contratos proyectos ylo
interadministrativos | convenios 0
suscritos contratos
interadministrativos

ACTIVIDAD 1: Suscripcién de convenios y/o contratos interadministrativos

Durante el cuatrenio 2020-2023 la Administracién de la Gerencia de EMPOAGUAS
ESP, gestiond, suscribi6 y ejecuto los siguientes convenios y contratos
interadministrativos con la Alcaldia Municipal, Gobernacién del Guaviare,

ESTADO ACTUAL DEL

ODI BJET VALOR
cODIGO OBJETO (o] CONVENIO

NUMERO DE PROCESO SECOP

CONTRATO INTERADMINISTRAT IVO ENTRE LA ALCALDIAMUNICIPAL
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y LAEMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EMPOAGUAS E.S.P. PARAREALIZAR LA
TRANSFERENCIADE RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y

CONTRATO REDISTRIBUCION DE INGRESOS DESTINADOS PARA SUFRAGAR LOS
INTERADMINISTRATIVO |SUBSIDIOS ALAS PERSONAS DE MENORES INGRESOS DE LOS 1,494.041.998,08 Ejecutado yliquidado C-003-2020

01 DE 2020 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, PRESTADOS POR EMPOAGUAS E.S.P. EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE, ANO 2020.
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) ESTADO ACTUAL DEL
coODIGO OBJETO VALOR
CONVENIO
NUMERO DE PROCESO SECOP
CONTRATO INTERADMINISTRAT VO ENTRE LAALCALDIAMUNICIPAL
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y LAEMPRESADE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EMPOAGUAS E.S.P. PARAREALIZAR LA
TRANSFERENCIADE RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
CONTRATO REDISTRIBUCION DE INGRESOS DESTINADOS PARA SUFRAGAR LOS
INTERADMINISTRATIVO [SUBSIDIOS ALAS PERSONAS DE MENORES INGRESOS DELOS 1,897,179,888.72 Ejecutado yliquidado CH002-2021
02 DE 2021 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, PRESTADOS POR EMPOAGUAS E.SP. EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE, ANO 2021.
SUSCRIBIR UN CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO EMPOAGUAS E.S.P., PARA
AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
RUTINARIO DE UNIDADES DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE UTAPS EN
RESGUARDOS INDIGENAS DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE. $ 44,221,055
DISCRIMINADOS ASI:
CONVENIO $40,241,055 APORTES
INTERADMINISTRATIVO - Ejecutado yliquidado V1-001-2021
DE LAALCALDIA
001 de 2021
$ 3,980,000 APORTE DE
EMPOAGUAS
CONTRATO INTERADMINIST RAT IVO ENTRE LAALCALDIAMUNICIPAL
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y LAEMPRESADE ACUEDUCTO Y
ALCANT ARILLADO EMPOAGUAS E.S.P. PARAREALIZAR LA
TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD Y
CONTRATO REDISTRIBUCION DE INGRESOS DESTINADOS PARA SUFRAGAR LOS
INTERADMINISTRATIVO [SUBSIDIOS ALAS PERSONAS DE MENORES INGRESOS DE LOS 1,601,393,370.85 Ejecutado y liquidado C002-2022
02 DE 2022 SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANT ARILLADO, PREST ADOS POR EMPOAGUAS E.S.P. EN EL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE PARAEL ARIO 2022.
SUSCRIBIR UN CONVENIO INTERADMINIST RAT IVO ENTRE EL 176,183,264,16
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y LAEMPRESAEMPOAGUAS  [DISCRIMINADOS ASI:
E.S.P PARAPARAEL MANTENIMIENTO Y CONSTRUCCION DE 169,996,044,16
CANALES DE AGUAS LLUVIAEN EL AREAURBANADE SAN JOSEDEL ~ |APORTES DELA
CONVENIO CURRE 21_1?331_2[;'9 00 APORTES
INTERADMINISTRAT VO OF EMPOAGUAS SIN LIQUIDAR V10022022
002 de 2022
SUSCRIBIR UN CONVENIO INTARDMINISTRAT IVO ENTRE LAALCALDIA | 446,980,000
MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE YLAEMPRESADE DISCRIMINADOS ASI:
ACUEDUCTO Y ALCANT ARILLADO EMPOAGUAS ESP, PARAAUNAR 397,000,000 APORTE
CONVEND ESFUERZOS YRECURSOS DE RECUPERACION Y CONBSERVACION  |ALCALDIA
INTERADMINISTRATIVO 004 |DE LAS AREAS DE IMPORT ANCIAEST RAT EGICA UBICADA DENTRO DE [49,980,000 APORTE Ejecutado yliquidado 0042022
de 2022 LAZONADE CAPTACVION Y REGULACION HIDRICADEL ACUEDUCTO  |EMPOAGUAS
MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE.
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN
JOSE DEL GUAVIARE Y LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EMPOAGUAS E.S.P. PARA REALIZAR LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS DEL
FONDO DE SOLIDARIDAD Y REDISTRIBUCION DE INGRESOS DESTINADOS
PARA SUFRAGAR LOS SUBSIDIOS A LAS PERSONAS DE MENORES INGRESOS
CONTRATO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, PRESTADOS POR EMPOAGUAS E.S.P. EN EL MUNICIPIO DE T =
INTERSI;)I\[/; gulzsongTlvo AN IO DEL GUAVIARE PARA L Ao 200 1,809,330,190.75 EJECUTADO C1-001-2023
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. ESTADO ACTUAL DEL
CoDIGO OBJETO VALOR
CONVENIO
NUMERO DE PROCESO SECOP

SUSCRIBIR UN CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y LA EMPRESA EMPOAGUAS E.S.P.
PARA LA OPTIMIZACION DEL ALCANTARILLADO SANITARIO EN ALGUNOS
' TRAMOS DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE 491,967,568,61

Fripeyeted

M EN EEJECUCION VI-002-2023
'NTERQOg'ﬂNngNO DE LA ALCALDIA
e 41,975,000 APORTE DE
EMPOAGUAS

SUSCRIBIR UN CONVENIO INTERADMINISTRATIVO ENTRE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE Y LA EMPRESA EMPOAGUAS E.S.P PARA
LA OPTIMIZACION AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE ACUEDUCTOS Y
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO RURALES.

COWENO DISCRNNADOS AS:

INTERADMINISTRATIVO ’ EN EJECUCION VI-003-2023
003 de 2023 630,283,535,14
40.000.000

Recomendaciones: Terminar la ejecucion de los convenios y/o contratos que no
hayan sido terminados ni liquidados en la vigencia 2023.

Evidencias: Relacién de convenios cuatrenio, y archivo fisico y digital (Subgerencia
Operativa y Juridica)

Meta:
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance

2 Cultura de pago de | Generar 0 90%

los servicio de | cultura de

acueducto y | pago de los

alcantarillado  por | servicio de

parte de los | acueducto vy

usuarios alcantarillado

por parte de
los usuarios

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
Calle 19 N°19D-55 Barrio ElI Modelo
correo@empoaguas.gov.co www.empoaguas.gov.vo

Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133


mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

0\
MPOAGUAS . v

E.S.P. ‘ Superservicios

2 Superintendencia de Servicion
- AnHocz Domiciserics

“Mejor en Calidad y Eficiencia” .
1t:822001883-3 Pagina 109 de 159

ACTIVIDAD 1: Fortalecimiento de la comunicacion con los usuarios de
servicios, evidenciando los trabajos realizados, los cuales dependen de un
adecuado héabito de pago por los recursos que se requieren

De manera constante se presenté la informacion de los trabajos realizados desde
las diferentes areas de la empresa que ayudan al mejoramiento de la prestacién de
los servicios ofertados por la empresa, lo cual se ha visto reflejado en el incremento
de recaudo del periodo y recuperacion dela cartera, para estas comunicaciones la
empresa conto con redes sociales de Facebook, Instagram.

Recomendaciones. Fortalecer los procesos de comunicaciones con los
trabajadores

Evidencias: informe de comportamiento de recaudo e informe final de
comunicaciones adjunto al presente documento

ACTIVIDAD 2: Divulgacién de los canales de pago y fechas limites de recaudo

De acuerdo al desarrollo de los periodos de facturacion por medio de los canales de
comunicacién se informaba a los usuarios puntos de pago y fechas de suspension
por incumplimiento con el fin de evitar sobrecostos a los usuarios y generar un
mayor recaudo

Recomendaciones Invertir en paquetes de difusion de manera masiva en los
canales de comunicacidon como redes sociales

Meta:

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance

3 Recaudo vy la | Mejorar el 0 80% 57%
efectividad del | comportamiento
cobro del recaudo, y la

efectividad del
cobro por parte
de la empresa,
en un 80%
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ACTIVIDAD 1: Realizar suspensiones alos usuarios con facturacion pendiente
de pago

Las suspensiones en el cuatrienio comprendido entre 2020 y 2023 se vieron
afectados por la época de pandemia ya que debido a que por orden presidencial se
debié reconectar a todos los usuarios que se encontraban con el servicio
suspendido, y hasta el mes de noviembre de 2022 se logré restablecer la actuaciéon
de suspensiones por no pago.

Retos Normalizar los usuarios para suspension con mas de 2 facturas ya que aun
se tiene un rezago por la época de pandemia de usuarios que no cuentan aun con
la suspension lo anterior por falta de talento humano y oportunidad de pago a los
usuarios del servicio.

Recomendaciones Seguir valorando los casos de acuerdo a vulnerabilidad para
suspension del servicio o instalacién de dispositivo de minimo vital

Evidencias: Publicaciones al respaldo de la facturacion informando medios de pago,
plazos, entre otros.

ACTIVIDAD 2: Para el caso de los usuarios que por su incumplimiento de pago
se les deban hacer suspensiones y no sea posible por 6rdenes a nivel
nacional, regional o municipal, se realizara reiteracion en la invitacion al pago
oportuno

Para esta actividad se realizaron notificaciones via factura, por notificacion personal
y edicto, lo cual garantizo las etapas de cobro y el debido proceso para los usuarios
morosos, adicionalmente se implemento el sello de moroso en la factura como signo
de alerta y atencion al usuario

Recomendaciones Dar continuidad a los procesos de notificacién y cobro que se
vienen realizando

Evidencias: Notificaciones de cobro
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3.2 PROGRAMA ESTRATEGICO: ESTABILIZAR LAS VARIABLES QUE AFECTAN
LA FACTURACION

Meta:
Linea Meta % de
No. | Producto Meta - Producto L 0
base Cuatrienio | Avance
1 Proceso de | Realizar verificacion del | O 70% 70
lecturas 70% de las lecturas
mensuales mensuales
consideradas consideradas como
como criticas criticas

ACTIVIDAD 1: Realizar las actividades de digitacion de lecturas de manera
paralela a la lectura, identificando las lecturas criticas que se puedan
presentar, con el fin de identificarlas y aplicar las acciones correctivas.

Se cumplieron con las actividades da facturacion, lo cual permitio identificar
desviaciones y notificar usuarios respecto a las posibles novedades que se podian
identificar con los siguientes resultados para el cuatrienio

Novedades de usuarios notificados via factura

2020 - 2023
ftem | Novedad oficiados
1 Consumos en ceros 2.975
2 | Cumplimiento ciclo de vida 225
3 llegibilidad 807
4 Dafado 250
5 Consumos en ceros 305
6 | Tapado 280
7 Encerrado 158

Recomendaciones: Realizar seguimiento a las novedades que se reportan a los
usuarios y estos no toman alguna accion al respecto Continuar con el proceso

Evidencias: Indicadores generales ruta Z:\FACTURACION y archivos del proceso
de atencién al cliente
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3.3 PROGRAMA ESTRATEGICO: MICRO MEDICION EFECTIVA
Meta

usuarios de servicio
de acueducto sin

corregir al 75 %
de usuarios de

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
’ Producto Responsable | base Cuatrienio | Avance
1 Bases de datos de | Identificar y 0 75% 40

servicio de
acueducto que
no cuentan con
micro medicion
efectiva, con un
aumento anual
del 5% respecto
al periodo
anterior

micromedicién
efectiva

ACTIVIDAD 1: Identificar y corregir al 75% de usuarios de servicio de
acueducto que no cuentan con micro medicion efectiva

Se identificaron novedades de usuarios que no registraban micromedicion efectiva
lo cual permitié mejorar los indices de pérdidas por aguan no contabilizada,con las
siguientes notificaciones por ventanilla mas las atendidas por PQR

Novedades identificadas por ventanillay
notificadas por oficio
item | Novedad Usuarios oficiados
1 |llegibilidad 535
2 | Dafado 204
3 |Encerrado 95
4 |Tapado 88

Retos: Mejorar los tiempos de cambio de equipo y soluciones de los usuarios con
los requerimientos realizados por la empresa

Recomendaciones: Contar con personal especifico para seguimiento y atencion
de las novedades reportadas y efectividad de las acciones tomadas

Evidencias: Informe de PQRS adjunto a este documento
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ACTIVIDAD 2: Notificar a los usuarios con micro medicion no efectiva para
gue tomen las respectivas medidas segun corresponda

Se realizaron dos tipos de notificaciones via factura y personal o por ventanilla, de
acuerdo a la identificacion de novedades de consumo o lecturas registradas

Novedades de usuarios notificados via factura
2020 - 2023
ftem | Novedad ofiiadios
1 |Consumos en ceros 2.975
2 | Cumplimiento ciclo de vida 225
3 |llegibilidad 807
4 |Dafado 250
5 |Consumos en ceros 305
6 | Tapado 280
7 | Encerrado 158
Novedades identificadas por ventanillay
notificadas por oficio
item | Novedad Usuarios oficiados
1 |llegibilidad 535
2 | Dafado 204
3 |Encerrado 95
4 | Tapado 88

Recomendaciones: Contar con personal especifico para seguimiento y atencion
de las novedades reportadas y efectividad de las acciones tomadas

Evidencias: Informe de PQRS adjunto a este documento

ACTIVIDAD 3: Realizar las actividades que garanticen la micro medicién
efectiva en los usuarios que no lo hayan hecho dentro de los términos
establecidos después de la respectiva notificacion

Se realizaron seguimientos y cambios de equipo a usuarios sin atencion al tercer
requerimiento por novedad en micromedicion efectiva, los cuales se cargaban cobro

via factura
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Retos Capacidad de respuesta de los usuarios por requerimientos de novedades y
aceptacion de los requerimientos de la empresa, en algunas ocasiones no permiten
el cambio de los equipos. Generar registro de los equipos cambiados después de
tercera notificacion por novedades en la medicidon de consumo

Recomendaciones Generar camparfas de sensibilizacion frente al cumplimiento
del estado y edad de los equipos

Evidencias: Estadistica de notificacion del area de servicio al cliente

ACTIVIDAD 4: Adquisicion de medios y equipos tecnolégicos que permitan
mejorar los sistemas de lectura

Esta actividad se plane6 buscando la lectura en sitio para ser registrada de manera
inmediata, la cual no se pudo ejecutar. No fue posible ejecutar teniendo en cuenta
la inversion tecnoldgica y de obra civil para para la empresa y para los usuarios
finales

Retos: Modernizar los medios y equipos tecnoldgicos

Recomendaciones: Replantear la manera mas efectiva para registrar las lecturas
en tiempo real y que minimicen el riesgo de error humano

3.4 PROGRAMA ESTRATEGICO: RECUPERACION DE CARTERA

Meta:
- i 0
No. Producto Meta - Producto Fuente Linea Meta. . % de
Responsable | base | Cuatrienio | Avance

1 Recuperacié | Recuperar/Depurar 0 70%

n y | el 70% de la cartera

Depuracién registrada por la

de Cartera empresa

ACTIVIDAD 1: Actualizar el manual de cartera de la empresa

Se realizd la actualizacion y aplicacion de manual de cartera por medio de la
Resolucion 129 de 2023
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Recomendaciones Capacitar al personal constantemente respecto a las opciones
de este documento

Evidencias: Resolucion 129 de 2023 Z:\SECRETARIA GERENCIA\ANO
2023\RESOLUCIONES ESCANEADAS\7 JULIO

ACTIVIDAD 2: Reactivar los cobros persuasivos y coactivos

En el cuatrenio se realizaron 2292 cobros pre-juridicos y 6968 persuasivo con las
siguientes actividades

Las acciones realizadas en el periodo comprendido entre 2020 y 2023 son:

¢ l|dentificar por edades a los usuarios morosos y de dificil cobro

e Actualizacion de manual de cartera 2023.

e Realizar las diferentes etapas de cobro como lo son persuasiva, prejuridica y
coactiva para efectos de esta estrategia y dando cumplimiento al manual de
cartera de la empresa se describen las actividades a desarrollar en las etapas
enunciadas de la siguiente manera:

Antes de iniciar las etapas de cobro para los usuarios que se encuentren en
mora de 2 facturas se realizara llamada telefonica recordando el periodo de
facturacion y el estado de cuenta.

Etapa persuasiva: a partir de 60 dias o 2 periodos de facturacion,
responsabilidad de la subgerencia comercial

- Notificaciones verbales: Se realiza un acercamiento al usuario via
telefénica informando el estado de mora e invitandolo a la acercarse a la
empresa para conocer los medios de pago.

- Notificaciones escritas: Pasados los 30 dias calendario o en el siguiente
ciclo de facturacion si el usuario no se ha presentado para realizar el pago
o tomar una de las facilidades dadas por la empresa se enviara un oficio
adjunto a la factura informando su obligacién vencida y la orden de
suspension de los servicios dando cumplimiento al Capitulo IV
Suspension y Reinstalacion del servicio del Contrato de Condiciones
Uniformes.

- Notificacion publica: En la cartelera del area comercial y la pagina web
oficial de la empresa www.empoaguas.gov.co, se realizara la publicacion del
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listado de los usuarios oficiados en este etapa de cobro, indicando codigo del
usuario, nombre completo del titular del servicio y valor de la deuda.

Etapa pre-juridica: a partir de 90 dias o 3 periodos de facturacion,
responsabilidad de la subgerencia comercial

- Notificaciones escritas: Pasados los 90 dias calendario o en el
siguiente ciclo de facturacién después de notificada la suspensién se
entregard la notificacion de inicio de etapa pre-juridica, generando la
notificacion de manera personal en el inmueble por medio de una persona
destinada para tal fin por parte de la empresa, en dicha notificacion se debe
firmar por quien la recibe o se comunica del documento conteniendo la
siguiente informacién: Nombre de quien recibe, Parentesco con el titular del
servicio, teléfono, Fecha de la notificacion, hora de la notificacion, Firma.

- Notificacion publica: En la cartelera del area comercial y la pagina web
oficial de la empresa www.empoaguas.gov.co, se realizara la publicacion del
listado de los usuarios oficiados en este etapa de cobro, indicando cédigo del
usuario, nombre completo del titular del servicio y valor de la deuda.

Etapa de cobro coactivo: a partir del dia 121, responsabilidad del Jefe de
la Oficina Asesora Juridica y un (1) Abogado de cartera.

Iniciar y adelantar por si misma, sin necesidad de acudir como demandante
ante los jueces ordinarios, un proceso compulsivo para hacer efectiva las
obligaciones vencidas a partir del dia 121 de incumplimiento de pago con las
obligaciones de la empresa.

Se podra decretar medidas cautelares de embargo y/o secuestro de bienes
gue estén en cabeza del demandado, previo o al momento de dictar el
mandamiento de pago, durante el desarrollo del proceso o al expedirse la
resolucién que ordene seguir adelante la ejecucion.

- Notificacion publica: En la cartelera del area comercial y la pagina web
oficial de la empresa www.empoaguas.gov.co, se realizara la publicacion del
listado de los usuarios oficiados en este etapa de cobro, indicando cédigo del
usuario, nombre completo del titular del servicio y valor de la deuda.
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Las modalidades de pago que se ofrecieron en cada etapa de los cobros realizados
fuero las siguientes:

% Pago total de la deuda: se le descontaron la totalidad de los intereses moratorios.

% Acuerdo de pago: se realizaron siempre y cuando sea el titular del predio y/o
autorizacion del mismo para realizar acuerdo de pago, dichos acuerdos de pago
se rigen bajo unos planes estipulados en el manual de cartera de la siguiente
manera, asi:

Planes Con_donacic’)n de Cuota inicial Plazo
Intereses

Plan 1 Hasta del 80% 50% Hasta 06 meses

Plan 2 Hasta del 50% 30% Hasta 12 meses

Plan 3 Hasta del 30% 10% Hasta 24 meses

El plan 3 se efectuara siempre y cuando cumpla con unas condiciones
socieconomicas.

% Abonos: Se realizaron abonos parciales a las deudas que tengan los
usuarios, sin que esto pueda evitar continuar con las ordenes de suspension
o interrupcion de las etapas de cobro.

% Suspension del servicio: Se realizaron suspension del servicio de acueducto
desde el dia uno (1), después de emision de la factura, a los usuarios que se
encuentran en mora, desde una (1) factura vencida en adelante, y para los
usuarios que no presentan mora en la factura se empieza a suspender el
servicio una vez se cumpla la fecha limite de pago.

¢ Se realizaron visitas socio-econdémicas para identificar el estado econémico
de los usuario para poder realizar acuerdos de pago por un valor acorde a
sus capacidades y que puedan cumplir con las cuotas del acuerdo de pago.

Para garantizar el debido proceso y la documentacion en las etapas de cobro se
requirio a los usuarios la actualizacion de datos y documentos, ya que en el
momento de entregar el proceso a cobro coactivo la barrera que se presento era no
tener expedientes completos en documentacion de titularidad del inmueble e
identificacion del usuario responsable por el cumplimiento del contrato de
condiciones uniformes
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Retos Priorizar los usuarios que por sus montos y capacidad de pago generan una
efectiva recuperacion de cartera dentro de los procesos de cobro.

Recomendaciones Realizar estudios de costo — beneficio para cumplir las etapas
de cobro, ya que algunos montos de usuarios son bajos con relacion al desgaste
administrativo y juridico que se deben adelantar.

Evidencias: Procesos de cartera

ACTIVIDAD 3: Disefiar estrategias para estimular el pago en los usuarios de
acueducto y alcantarillado

Se realizaron actividades de comunicacion constante con el usuario, suspensiones
del servicio de acuerdo a la normatividad vigente y se fortalecio el medio de pago
virtual por transferencia

Retos Generar imagen positiva en los servicios prestados y la atencion al usuario
representada y divulgada desde los mismos funcionarios

Recomendaciones Continuar con las actividades planteadas

ACTIVIDAD 4: Reduccion de los periodos de suspension del servicio por falta
de pago de 3 meses a 1 mes

Para el dltimo trimestre se iniciaron con suspensiones de factura con incumplimiento
por pago en la fecha limite y de uno en adelante.

Retos Generar una cultura de suspensién por incumplimiento en los usuarios y sus
implicaciones ya que estos no aceptan esta serie de actividades cobro

Recomendaciones Fortalecer los canales de comunicacion con los usuarios frente
a estas actividades y sus implicaciones

Evidencias: Informe de PQRS adjunto a este documento

ACTIVIDAD 5: Formalizar los acuerdos de pago, suscritos con los usuarios
y/o suscriptores, conforme a lo establecido en el manual de cobro coactivo
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De acuerdo a la actualizacién hecha del manual de cartera se formalizaron los
acuerdos de pago, con los respectivos soportes incluido la actualizacién de datos
para garantizar la efectividad de los cobros

Retos Que los usuarios que buscaban acuerdos de pago cumplieran con el lleno de
los requisitos documentales para poder hacerlos efectivos.

Recomendaciones Seguir fortaleciendo el cumplimiento de documentacion en los
procesos de cobro, de creacion y actualizacion de datos

Evidencias: Acuerdos realizados y vigentes en el sistema SYSMAN

3.5 PROGRAMA ESTRATEGICO: MEJORAMIENTO DE INGRESOS

Meta:
No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Optimizacion y | Optimizacion y | Subgerencia 0 85% 85%
Control de Costos | Control de | Administrativa
y Gastos Costos y
Gastos en un
85%

ACTIVIDAD 1: Asegurar un O6ptimo proceso de contratacién y ejecucion de
recursos

En el desarrollo de esta actividad, se implementaron medidas para garantizar un
proceso de contratacion y ejecucion de recursos eficiente y éptimo. Este proyecto
implica la revisiobn y mejora de los procedimientos de contratacion, desde la
identificacion de necesidades hasta la ejecucién de recursos, con el objetivo de
optimizar tiempos y recursos financieros. Se priorizé la transparencia, eficacia y la
alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando una gestion
eficiente de talento y recursos materiales. Con un enfoque en la mejora continua,
esta iniciativa busca fortalecer la capacidad de la organizacion para atraer,
seleccionar y utilizar recursos de manera efectiva, contribuyendo al éxito y
crecimiento sostenible de la empresa.
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Recomendacion a la administracion entrante, realizar seguimiento a los informes de
ejecucion presupuestal, emitidos desde el area de presupuesto y los informes de
recaudo emitidos desde la tesoreria de la empresa.

ACTIVIDAD 2: Garantizar la ejecucién del plan de inversiones

En el marco de esta actividad, se llevo a cabo la implementacion de medidas
destinadas a garantizar la ejecucion exitosa del plan de inversiones de la empresa.
Este proyecto implico una supervision proactiva de los recursos asignados, una
gestion eficiente de los plazos y la evaluacion constante del progreso hacia los
objetivos establecidos en el plan de inversiones. Se adoptaron practicas de
seguimiento rigurosas para asegurar la alineacion con la estrategia empresarial y
maximizar el retorno de la inversién. Con un enfoque en la eficacia operativa y la
toma de decisiones informada, esta iniciativa busca fortalecer la capacidad de la
empresa para ejecutar sus inversiones de manera efectiva, impulsando asi su
crecimiento y éxito a largo plazo.

Recomendacion a la administracion entrante, hacer seguimiento al plan de
inversiones con la profesional del SUI a cargo de la funcionaria Maria del Pilar
Marroquin.

Meta:
- i 0,
No. | Producto Meta - Producto Fuente Linea Meta_ . % de
Responsable base Cuatrienio | Avance
2 Programa de | Implementacion 0 100%
Reduccion de | de las Acciones
perdidas del Programa de
Reduccion  de
perdidas

ACTIVIDAD 1: Identificacién y eliminacién de fraudes del servicio y
conexiones clandestinas

Por medio de visitas y contratacion de personal puntual para esta actividad en el
cuatrenio se lograron identificar y documentar 13 casos de la siguiente manera no
efectiva, de los cuales se tomaron las siguientes medidas:

Suspension desde el collarin: 3
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Instalacion de dispositivo antifraude: 10
Seguimiento: 3

Retos ldentificar de manera plena dichas conexiones y contar con el apoyo
necesario para las suspensiones que generan costos adicionales altos y claridad en
la responsabilidad de quien los asume

Recomendaciones Designar personal calificado y puntual para esta actividad

Evidencias: Informe de PQRS adjunto a este documento

ACTIVIDAD 2: Realizar analisis y seguimiento de desviaciones significativas
para suscriptores y usuarios

Se identificaron 2918 desviaciones significativas de las cuales se generaron PQRS
de visita domiciliaria con la respectiva respuesta verbal o escrita

Recomendaciones Continuar con las actividades que se vienen realizando

Evidencias: Expedientes de los usuarios a los cuales se generaron respuestas por
escrito informe de PQRS adjunto a este documento

ACTIVIDAD 3: Minimizar errores en las lecturas de los medidores

Al no poder implementar el sistema de lectura en sitio y registro inmediato, se
fortalecié el proceso de induccion y capacitacién para el personal de lecturas de
consumo.

Retos Establecer procesos efectivos de lectura y digitacion del mismo para asi
reducir las posibilidades de error humano

Recomendaciones Evaluar modelo de lectura en sitio real e inmediata

ACTIVIDAD 4: Adquisicion de medios y equipos tecnolégicos que permitan
identificar fugas y conexiones fraudulentas

No se adquirieron medios y equipos tecnoldgicos en el periodo 2020-2023

Se realizaron labores con el equipo gedéfono que fue adquirido en vigencias
anteriores, el cual se manejé en O¢ptimas condiciones para el respaldo de
identificacion de fugas imperceptibles
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Retos: Modernizar el equipo ya que el actual es impreciso en algunas ocasiones y
puede generar errores de acuerdo a la cantidad de ruido del entorno donde se
realiza la prueba

3.6 PROGRAMA ESTRATEGICO: OBLIGACIONES FINANCIERAS
Meta:

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea Meta_ _ % de
Producto Responsable base Cuatrienio | Avance
1 Pago oportuno de | Pago oportuno | Subgerencia 0 85% 85%
obligaciones de Administrativa
financieras obligaciones
financieras en
un 85%

ACTIVIDAD 1: Programar las obligaciones financieras revisando el flujo de
caja que tiene la empresa y efectuar los pagos de acuerdo con los
compromisos financieros, tributarios y contractuales adquiridos.

En el desarrollo de esta actividad, se llevd a cabo la programacion cuidadosa de las
obligaciones financieras, mediante una exhaustiva revision del flujo de caja de la
empresa, en un trabajo conjunto con la tesoreria. Este proceso implica la
planificacion estratégica de los pagos, asegurando la disponibilidad de fondos para
cumplir con compromisos financieros, tributarios y contractuales adquiridos. Se
aplico un enfoque proactivo para evitar posibles desviaciones en los plazos de pago,
garantizando la solidez financiera y la conformidad con las obligaciones
establecidas. Con un manejo eficiente de los recursos, esta iniciativa busco siempre
mantener la estabilidad financiera, cumplir con responsabilidades legales y
contractuales, y optimizar la gestion econémica de la empresa.

Recomendacion: realizar un trabajo conjunto con la tesoreria de la empresa, en
cuanto a la aplicacion de los pagos virtuales, el cobro de los subsidios y el
seguimiento a los saldos de las cuentas bancarias de la empresa.

3.7 PROGRAMA ESTRATEGICO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO
Meta:
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No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de

' Producto Responsable | base | Cuatrienio | Avance
1 Prevenir los dafios | Prevenir  los 0 85%

a las | daflos a las

instalaciones, los | instalaciones,
equipos y los | los equipos y
vehiculos de la | los vehiculos
empresa de la empresa
en un 85%

ACTIVIDAD 1. Elaboracion del plan de mantenimientos preventivos y
correctivos de vehiculos, herramientas (canguro, rana, mezcladora, Percutor,
motobombas, Rotosonda, hidrobombas, taladros inalambricos, cierra
eléctrica, taladora, generador Perkin, planta eléctrica, pulidoras, cortadora) y
equipos de coOmputo e impresoras, de la Empresa EMPOAGUAS E.S.P

En el marco de esta actividad, junto con la subgerencia operativa, se llevo a cabo la
elaboracion integral del plan de mantenimientos preventivos y correctivos para la
flota vehicular, herramientas especializadas (canguro, rana, mezcladora, percutor,
motobombas, rotosonda, hidrobombas, taladros inalambricos, cierra eléctrica,
taladora, generador Perkin, planta eléctrica, pulidoras, cortadora) y equipos de
computo e impresoras de la Empresa EMPOAGUAS E.S.P. Este proyecto abordo
la definicién de protocolos detallados para garantizar el funcionamiento 6ptimo y la
prolongada vida util de los activos, minimizando posibles fallas y maximizando la
eficiencia operativa. Con un enfoque en la prevencion y la disponibilidad continua
de los recursos, esta iniciativa busca asegurar la confiabilidad y el rendimiento de
los activos esenciales para las operaciones de la empresa, contribuyendo asi a la
calidad de los servicios prestados. Recomendacion a la administracion entrante,
disefiar a principio de afio el plan de mantenimientos e iniciar los respectivos
procesos de contratacion para que se ejecuten durante todo el afio, es importante
que todos los equipos anteriormente mencionados se les realicen un mantenimiento
trimestral, con eso se asegura el buen funcionamiento de los mismos.

ACTIVIDAD 2: Ejecucién del Plan de Mantenimientos preventivos vy
correctivos

En cuanto a la ejecucion del Plan de Mantenimientos Preventivos y Correctivos, se
implementaron las estrategias detalladas para asegurar la integridad y eficiencia de
los activos de la empresa. Este proceso incluye la aplicacion oportuna de medidas
preventivas para prevenir posibles fallas y el abordaje proactivo de correcciones
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cuando sea necesario. La ejecucion se llevé a cabo de manera sistematica y
coordinada, involucrando a equipos especializados para garantizar la calidad y
eficacia de cada intervencién. Con un enfoque en la continuidad operativa y la
prolongada vida util de los activos, esta iniciativa busca asegurar un rendimiento
Optimo, minimizar interrupciones y contribuir al funcionamiento eficiente de la
empresa.
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4. OBJETIVO ESTRATEGICO: DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS,
HABILIDADES Y DESTREZAS DEL RECURSO HUMANO DE ACUERDO
A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA POR MEDIO
DE CAPACITACION, EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Y EJECUCION
DE FUNCIONES, CON EL FIN DE GENERAR BIENESTAR, ENTORNOS
PRODUCTIVOS Y SALUDABLES QUE LLEVEN AL CUMPLIMIENTO DE
LA MISION, VISION Y ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA EMPOAGUAS

E.S.P.

4.1 PROGRAMA ESTRATEGICO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
Meta:

No. | Producto Meta - | Fuente - | Linea | Meta % de
' Producto Responsable | base | Cuatrienio | Avance
1 Modelo lograr un avance 62.4 25% 80.1

Integrado de | del 25% en el
Planeacién y | Modelo Integrado
Gestion MIPG de Planeacion y
Gestion  MIPG
para el
mejoramiento de
la estructura
organizacional

ACTIVIDAD 1: Actualizar, aprobar e implementar la Escala Salarial

Durante el cuatrenio se actualizé, aprob6 e implemento la respectiva escala salarial
para los empleos de la Planta de Personal de EMPOAGUAS ESP, por parte de la
Junta Directiva, a través de los siguientes actos administrativos:

VIGENCIA | ACTO ADMINISTRATIVO TITULO

S Por el cual se aprueba la planta total de cargos y la Escala
Acuerdo Junta Directiva 003- . . h
2020 del 22 de diciembre de 2020 salarial de los empleados y trabajadores oficiales de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado EMPOAGUAS ESP, vigencia 2021
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2021

Acuerdo Junta Directiva No.
002 del 29 de diciembre de
2021

Por el cual se aprueba la planta total de cargos y la Escala
salarial de los empleados y trabajadores oficiales de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado EMPOAGUAS ESP, vigencia 2022

2022

Acuerdo Junta Directiva No.
003 del 29 de diciembre de
2022

Por el cual se aprueba la planta total de cargos y la Escala
salarial de los empleados y trabajadores oficiales de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado EMPOAGUAS ESP, vigencia 2023

2023

Acuerdo Junta Directiva No.

003 del 30 de junio 2023

Por el cual se ajusta el Acuerdo No. 003 de 2022 e cual aprobé
la planta total de cargos y la escala salarial de los empleados
publicos y trabajadores oficiales de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado EMPOAGUAS ESP, vigencia 2023

2023

Acuerdo Junta Directiva No.

005 del 29 de diciembre de
2023

Por el cual se aprueba la planta total de cargos, Escala salarial
de los empleados publicos y trabajadores oficiales y nivelacion
de dos cargos administrativos de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado EMPOAGUAS ESP, vigencia 2024

Evidencias: Acuerdos vigencias 2020 al 2023

ACTIVIDAD 2: Actualizar, aprobar e implementar cambios en la Planta de

Personal y el Manual de Funciones,

VIGENCIA ACTUALIZACION LOGROS BENEFICIADOS
MANUAL DE FUNCIONES
2020 Actualizacion del manual Restructuracion | Incorporacién de seis (6)
especifico de funciones de la planta de | cargos dentro de la planta
mediante Resoluciéon N 218 personal de personal: Control
del 31 de diciembre de 2020 interno disciplinario,
Auxiliar Administrativo,
Auxiliar Laboratorio,
Seguridad y salud en el
trabajo, Operario Il
Embalse, Auxiliar Cartera.
Nivelacion salarial para el
cargo de Técnico operario
de planta
2021 Actualizacion del manual Nivelacion Nivelacion de dos cargos,
especifico de funciones Salarial Auxiliar Administrativo Il-
mediante Resolucién N250 Almacén e inventarios y
del 28 de diciembre de 2021 Auxiliar de Servicios
Generales Il
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2022 NA NA NA
2023 Actualizacion del manual Nivelacion Nivelacion de dos cargos,
especifico de funciones Salarial Auxiliar Administrativo Il-
mediante Resolucién N 123 Atencion al usuario s 'y
del 30 de Junio de 2023 Operario I

ACTIVIDAD 3: Revisar, ajustar e implementar el proceso de induccion y/o
reinduccion del personal

Durante el cuatrenio 2020-2023 se revis0, ajustdé e implemento el proceso de
induccion y reinduccion para el personal de la planta de personal de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare, cumpliéndose con el
cronograma establecido para llevar a cabo las actividades programadas en cada
anualidad.

Recomendaciones Se recomienda tener en cuenta la reinduccion para el personal,
con el fin de conocer espacios en el embalse la Maria, asi como cada proceso
mediante recorrido interno en las instalaciones de la Empresa.

ACTIVIDAD 4: Formular el Plan de Capacitaciones para disminuir la brecha
entre el perfil del funcionario y el perfil requerido para el cargo que ocupa

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare, con la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG contribuye
en el fortalecimiento de competencias y habilidades de sus trabajadores que le
permitan generar valor publico y fortalecer la ecuacion estado — ciudadano. Por lo
anterior, durante las vigencias 2020 a 2023 se identificacion de necesidades de
capacitaciéon, establecidos en cada uno de los Diagnosticos de Necesidades de
Aprendizaje Organizacionales DNAO que se realiza a principio de cada afio,
partiendo del analisis de la siguiente informacion:

La formulacién de los planes en dichas vigencias se baso en los siguientes procesos
internos de la empresa tales como:

*El plan de Gestion y Resultados 2020 -2023.

*Oportunidades de mejora detectadas en las auditorias internas y externas
realizadas a la empresa.

*Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
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*Necesidades detectadas mediante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG.

*Analisis del Manual de Funciones y Competencias de esta entidad.

COMPONENTES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Ejes
tematicos:

Gestion del conocimiento y la innovacion: Uno de los activos mas importantes
de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le permite disefiar,
gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de
valor, que constituyen su razén de ser. Productividad del sector publico. De ahi la
importancia de promover una cultura institucional afin a la innovacion y fortalecer
las competencias de los servidores publicos en esta materia, a través de programas
de capacitacion que brinden herramientas que contribuyan a impulsar la innovacion
en la practica.

Creacion del valor publico: Dotar de conocimiento a los trabajadores sobre los
requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, los beneficios para el
desemperio de sus funciones y logro de los objetivos institucionales de acuerdo
a lo requerido por la normatividad vigente aplicable.

Formar y capacitar a los trabajadores sobre el funcionamiento del Laboratorio de
Control de Calidad del Agua. Dotar de conocimiento a los trabajadores de la
Subgerencia Operativa en competencias laborales, que permita prestar un mejor
servicio.

Gobernanza para la Paz: Dotar de conocimiento a los trabajadores sobre la
aplicacion los valores vy principios institucionales establecidos en el codigo de
integridad de la empresa.

ACTIVIDAD 5: Ejecutar el Plan de Capacitacion

Durante el cuatrenio 2020-2023, como lo dicta la norma se elaboré y publicé en la
pagina web institucional, el respectivo Plan de Capacitacion, de acuerdo a los
requerimientos manifestados por la Administracion y solicitudes de los trabajadores,
dandose cumplimiento del 100%en cada anualidad
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Recomendaciones Continuar brindando los espacios y horarios en los procesos de
capacitacion presenciales para el personal.

Evidencias: Planes de capacitacion, Circulares internas, y listas de asistencias.

ACTIVIDAD 1: Formular el Plan de Bienestar para los funcionarios de la
Empresa EMPOAGUAS E.S.P en cada una de las vigencias

Los planes anuales de Bienestar Social e Incentivos se formularon durante el
cuatrenio 2020-2023, a través del analisis de los diagnésticos de necesidades
conforme a las encuestas de satisfaccion, expectativas y preferencias en materia
de bienestar social, para el entorno organizacional, personal, familiar y de
promocién y prevencion en la salud, y cada de las respuesta son obtenidas del
personal de la empresa; realizada en el mes de enero de cada vigencia, siendo ésta
uno de los insumos para la elaboracion del plan y su respectivo cronograma de
actividades. Se presentan los siguientes resultados con los porcentajes de dicho
diagnéstico.

Evidencias: Planes de bienestar social e incentivos e informes de ejecucion.

ACTIVIDAD 6: Ejecutar el Plan de Bienestar Social para los funcionarios de la
Empresa EMPOAGUAS E.S.P en cada una de las vigencias

Los planes anuales de Bienestar Social e Incentivos se ejecutaron durante el
cuatrenio 2020-2023, conforme al presupuesto destinado para la respectiva
vigencia y cronograma de actividades respectivamente:

VALOR
VIGENCIA PRESUPUESTAODO
Y EJECUTADO

2020 79,000,000
2021 92.100.000
2022 80.000.000
2023 93,799,750

Evidencias: Informes de ejecucion Planes de bienestar social e incentivos
cuatrenio 020-2023

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
Calle 19 N°19D-55 Barrio El Modelo Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133
correo@empoaguas.gov.co www.empoaguas.gov.vo


mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

Q EMPOAQUAS ® Vigiado

E.S.P. € Superservicios

Superintendencia de Servicion
k- Aoz Domicisarics

“Mejor en Calldad'\y Eficiencia” o
t:822001883-3 Péagina 130 de 159

ACTIVIDAD 7: Disefiar y elaborar encuestas para medir el climaorganizacional
de la Empresa para generar un diagnostico y definir el plan de accién a
implementar

En las vigencias 2020 y 2023 se disefi0 y elaboraron las encuestas para medir el
clina organizacional de la empresa.

FICHA TECNICA

Nombre: Medicién de Clima Organizacional 2020 en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de San José del Guaviare - EMPOAGUAS E.S.P.

Dimensiones: El instrumento contiene un total de 7 Categorlas

No. De ltems: El instrumento lo forman un total de 51 items,

Dependencias; Participaron en total 4 dependencias

Autores: Departamento Administrativo de la Funcion Publica adaptado

por Angle Katherinne Duarte Suarez

Validacion: Comité Institucional de Gestion y Desempeno

Administracion: Impreso

Duracién; 40 Minutos

Calificacion: Escalatipo Likende 1a4

Significacién: Evaluar las categorias de Clima Organizacional 2020 en la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare - EMPOAGUAS ES.P.,
para con base en los resultados establecer los aspectos de mejora, moderados o
positivos que requieren intervencion para plantear propuestas de intervencion,

Vigencia 2023

FICHA TECNICA

Nombre Medicion de clima organizacional 2023 EMPOAGUAS ESP
Dimensiones: El instrumento contiene un total de 7 categorias
N de items El instrumento lo forman un total de 51 items

Dependencias Participaron un total de 3 subgerencias

Autores Departamento administrativo de la funcion publica ADAPTADO

Por MIPG- GTH

Validacion Comité institucional de gestién y desempefio

Duracion 40 minutos

Calificacién escala tipo likertde 1 a 4

Significacion: Evaluar las categorias del clima organizacion 2023 de EMPOAGUAS ESP con
base en los resultados se estableceran aspectos de mejora, moderados o positivos que
requieren intervencion

Recomendaciones: Iniciar estrategias de mejora es cada aspecto del ultimo
informe de resultados de la medicion del clima organizacional de la empresa.
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CAPITULO 3. GESTION CONTRACTUAL Y JURIDICA

La Direccion Juridica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de
San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P, dependencia de la gerencia de
EMPOAGUAS que se encarga de las actividades de asesoria juridica, desarrollado
alternativas adecuadas para verificar, revisar y aprobar todos los contratos y actos
administrativos de la empresa, a su vez prestar a las distintas subgerencias de la
entidad, asesoria juridica eficiente, eficaz y oportuna para la defensa de los
intereses del empresa, ejerciendo la Representacion Judicial del mismo.

Que en segun la Estructura organizacional y funcional de Empresa de Acueducto y
Alcantarillado del Municipio de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P,
EMPOAGUAS E.S.P., solo se cuenta con la Direccién juridica en cabeza de la
profesional en derecho CARMENZA NINO PEDROZA, para toda la Empresa y una
auxiliar administrativa | la cual ejerce las funciones de organizacion de archivo fisico
y magnético del area juridica, proyecta las minutas de los contratos laborales y/o
contractuales, Mantener los contratos organizados segun su numeracion y
fecha,dgitar y cargar los formularios en la plataforma SIA de la Contraloria General
de la Republica, recibir y atender al publico, personal o telefonicamente, para
informar oportunamente sobre los asuntos respecto a la gestion de la dependencia,
adelantar el control perioddico sobre el consumo de los elementos, con el fin de
determinar su necesidad real y solicitar los requerimientos necesarios para la buena
marcha de la oficina, coadyuvar en la preparacion y presentacion de los informes
periodicos de gestion del area, entre otras funciones.

Durante la presente vigencia, en cabeza del Gerente el Doctor JOSE VICENTE
URQUIJO SEDANO, la Oficina Juridica esta enmarcando en el Plan de Gestion y
Resultados que se llevo a cabo durante el presente cuatrienio 2020-2023, teniendo
como meta principal la implementacién y actualizacién permanente de la base de
datos de la Memoria Judicial y el archivo de gestién; trabajo que no se encontré
realizado, con el fin de ser entregado debidamente en el proceso de empalme, tal y
como lo enmarca la Ley 951 de 2005, que sefiala los pardmetros para la realizacion
del acta de informe de gestion y establece la obligacion para que los servidores
publicos presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion, segun
el caso, un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los
asuntos de su competencia, asi como de la gestiéon de los recursos financieros,
humanos y administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus
funciones.
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3.1 EJES ESTRUCTURALES DE LA DIRECCION JURIDICA.

La Oficina de direccién Juridica de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del
Municipio de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P, en aras de garantizar
el cumplimiento de las metas propuestas, ha desarrollado herramientas de control

y organizacion, que han fortalecido la asistencia y asesoria

juridica del

Municipio en materia de defensa judicial, conciliacion, contratacién y temas

administrativos.

Para la obtencion de estos resultados, ha identificado los dos ejes tematicos
principales de la Oficina, con el objetivo de implementar acciones de mejoras,
preventivas y correctivas, que conlleven a fortalecer la asesoria juridica y la defensa
Judicial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de San José del
Guaviare EMPOAGUAS E.S.P.

: )
4 0\
EJE TEMATICO DE
LA DIRECCION
. JURIDICA
& J
|
4 \ 4 \
a4 0\ 4 0\
JUDICIALY
; CONTRACTUAL
_ | CONCILIACION .
& J & J
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3.2 DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION

3.2.1 DEFENSA JUDICIAL

El presente informe presenta las principales actividades de asesoria,
acompafiamiento y representacion judicial que ha desarrollado la direccion Juridica
ante las diferentes entidades judiciales, en pro de los intereses de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado del Municipio de San José del Guaviare EMPOAGUAS
E.S.P., de los cuales se describe a continuacion:

PERSONAL DEL PROCESO DE DEFENSA JUDICIAL.

Para dar cumplimiento con la funcion asesora de defensa judicial, la Oficina
Juridica y personal contratistas, que han contribuido a la construccion, organizacion
y alimentacion de los expedientes judiciales en donde actlia empresa de Acueducto
y Alcantarillado del Municipio de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P,
implementando para ello a la fecha la cultura de control y seguimiento permanente
en la busqueda del fortalecimiento de la defensa judicial, que nos permita alcanzar
las metas propuestas en el plan de desarrollo del cuatrienio.

Para ello contamos con la profesional en derecho la Doctora ANGIE LISET RODAS
POVEDA, vinculada mediante contra de prestacion de servicios profesional No 082
de 2023, contratada hasta el dia 30 de diciembre de 2023.

RELACION DE PROCESOS JUDICIALES EN LOS QUE HACE PARTE LA
EMPRESA

La oficina de direccion juridica en aras de fortalecer la defensa judicial de la entidad
implemento una base de datos archivo Excel en donde se lleva el control y estado
actual de los procesos los cuales se pueden evidenciar a continuacion:

PROCESO JUDICIALES DEMANDADO EMPOAGUAS

INFORME PROCESOS JUDICIALES
AUTORID | TIPO
No AD PROC Z’I?CE)ESI—IIEEQ RADIOCAD DD?ICI?E DEMANDADO ESTADO ACTUAL
’ JUDICIAL ESO
JUZGADO | REPA INTEGR Mediante el aplicativo Tyba con fecha de
PRIMERO | RACIO AL DE actuacion del 25 OCTUBRE DE 2022
ADMINIST N $ 50001-33- TRANS REGISTRO DE FALLO DE PRIMERA
1 RATIVO | DIREC 216.860 33-001- PORTE EMPOAGUAS | INSTANCIA CON FECHA 20 DE
ORAL TA-IN 006 00' 2019-00- Y E.S.P. OCTUBRE DE 2022, A FAVOR DE
001 REM ! 119-00 SERVICI EMPOAGUAS, PENDIENTE INICIO
VILLAVIC | VERS 0S SAS DEMANDA EJECUTIVA POR COSTAS
ENCIO ®) PROCESALES TERMINADO
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JUZGADO | pccio ELECTR
TERCER
(@] N DE 50001-33 ICOS
REPA $ 77 | ILUMIN Se radico contestacion de la reforma a la
2 |ADMNST | RacIO | a48.176. | 35093 | “ar. | EMPOACGUAS | “demanda con fecha del 17 de octubre
N 669,00 MARLO de 2023 mediante el aplicativo SAMAI
DE 00016-00
DIREC N
VILLAVIC | = p DENNIS
ENCIO
JUZGADO REST
SEGUND TUCIO 50001- COMUN | MUNICIPIO
3 O CIVIL N DE NO 312-002- IDAD SAN JOSE DE PENDIENTE AUDIENCIA EL DIA
DE TIERR APLICA 2018- INDIGE | GUAVIARE Y 06/12/2023 A LAS 80:30 AM
VILLAVIC AS 00036-00 NA JIW | OTROS
ENCIO
TRIBUNA A'\?S:EO EDGAR EL 25/03/2022 se notifica el memorial de
L REPA $ 50001-23- TORRE reforma de la demanda, el 22/04/2022
4 ADMIISTR RACIO | 1.357.40 33-000- s EMPOAGUAS Publican la contestacién de la reforma
ATIVO ' ’ 2020-000- Y OTROS de la demanday el 27/04/2022 publican
N 9.777,00 RANGE . :
DEL 30-00 traslado del memorial del dictamen
META DIREC L ericial
TA p
PROCESO JUDICIALES DEMANDANTE EMPOAGUAS
AUTORIDAD TIPO
JUDICIAL PROCESO RADICADO | DEMANDANTE | DEMANDADO HISTORICO ESTADO ACTUAL
LA PARTE
e
PRIMERO 95001-40-89- ASOCIACION | ACUERDO - 16 E
PROMISCUO EJECUTIVO 001-2019- EMPOAGUAS | DE DICIEMBRE DE
MUNICIPAL SAN | SINGULAR 00156-00 E.S.P VOLQUETEROS 2020 SE
JOSE DEL DEL GUAVIARE
GUAVIARE APRUEBA
LIQUIDACION liquidacion del
DEL CREDITO crédito
ACCION DE REPETICION
AUTORIDAD TIPO ESTADO
No. JUDICIAL PROCESO PRETENSIONES | RADICADO | DEMANDANTE | DEMANDADO ACTUAL
Entra a
GIOVANNY despacho en el
apen? 50001- MARIN - LUIS | juzgado primero
3333-002- | EMPOAGUAS | CARLOS administrativo
4 | ADMISTRATIVO $23.841.631,00 | o515, ES.P MEDINA - de San José del
00463-00 JHON FREDY | Guaviare el dia
VILLAVICENCIO CUELLAR 06 de marzo de
2023
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sentencia de
primera instancia
22 de julio de 2023,
ordena condenar al
sefior hember

oot 50001-33- HEMBER esteban a pagar la
5 | ADMINISTRATIVO ACCION DE $ 33-009- | EMPOAGUAS | ESTEBAN suma de
DE REPETICION | 124.384.948,00 2019- E.S.P BOHORQUEZ | ($170,106,268,47)
VILLAVICENCIO 00099-00 LASSO y se atine de
condenar en
costas, fue apelada
la decision,
pendiente por
resolver recurso.
JI\&J g\?é\? g 50001-33- ELMER mediante auto de
6 | ADMINISTRATIVO ACCION DE $ 33-009- | EMPOAGUAS LOZADA fecha 24 de mayo
DE REPETICION | 12.183.000,00 2021- E.S.P CUELLAR de 2022 se admitio
VILLAVICENCIO 00112-00 la demanda
NOVIEMBRE 28
/2022 SE
JIroADo 95001-33- ELMER | COMUNICA
8 | ADMINISTRATIVO ACCION DE $ 33-001- EMPOAGUAS LOZADA ENVIO AL
- REPETICION | 52.964.000,00 2023- E.S.P DESPACHO DE
DE SAN JOSE CUELLAR
DEL GUAVIARE 00090-00 ADMIISTRATIVO
DE SAN JOSE
DEL GUAVIARE
%L;zzlnﬁégg 5000133- ELMER TEERSNTIANigA—
ACCION DE $| 33-003- | EMPOAGUAS
9 | ADMINISTRATIVO REPETICION 16.259.000.00 2022- ESP LOZADA RECHAZO DE LA
DE SAN JOSE : ’ ’ 00294-00 o CUELLAR DEMANDA 30 DE

DEL GUAVIARE

JUNIO DE 2023

PROCESOS SANCIONATORIOS CDA

No NUMERO DE EXPEDIENTE ESTADO ACTUAL
Para la vigencia 2021, el 21 de julio de 2021 notificaron auto que da inicio al
! EXP SAN-00079-21 plé(l)fi?as (()); ?ir;C:T?Z?ZtgrLioé 2022, se realiz6 visita a cafio uribito.
2 EXP SAN-00085-17 Pendiente proferir resolucién que resuelve recurso.
3 EXP.SAN-00065-18 El dia 01 de diciembre de 2020 se present6 Alegatos de Conclusion.
4 COR-00366-17 Pendiente decision
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PROCESO SANCIONATORIO SUPERINTENDENCIA

RADICADO HECHOS ESTADO ACTUAL
EL DIA 02 DE JUNIO DE 2022,
SE PRESENTO RECURSO DE
REPOSICION A LA
POR PRESUNTO SILENCIO RESOLUCION No. SSPD-
EXPEDIENTE: ADMINISTRATIVO POSITIVO POR LA NO 20228000467785E del 2022-05-
20198000420102270E NOTIFICACION DE LA RESPUESTA DE 13."por la cual se declara una

DERECHO DE PETICION DEL USUARIO
GABRIEL JAIME GALEANO BOTERO

caducidad y se dispone el envié
de lo actuado para iniciar un

procedimiento comun".
EXPEDIENTE EN MEDIO
MAGNETICO
PROCESOS FISCALIA GENERAL DE LA NACION
CODIGO UNICO DE FECHA DE LOS
INVENTIGACION DELITO HECHOS HECHO FISCALIA
Denuncia realizada por
los veedores por
DELITOS CONTRA LA e !
95'001'686%%243‘2018' SALUD PUBLICA Y 2010 Veg;TE&tg%fg"J:g“ 38 SECCIONAL
DELITOS AMBIENTAL E.S.P a humedales
entre ellos cafio uribito
Hurto del tablero de
95-001-60-00643-2020- HURTO control de la estacién de
00423 bombeo del barrio
29/06/2020 porvenir
HURTO DE PLANTAY
TRANSFORMADOR DE
HURTO LA ESTACION DE 05 OCAL
95-001-60-00643-2022- BOMBEO DEL
50289 23/03/2022 PIRAQUIVE

PROCESO FALLADOS DURANTE LA VIGENCIA 2020-2023: Durante el
cuatrenio se han recibido los siguientes fallos a favor de la entidad asi:

PRETENSIONES
DESPACHO VALOR CONDENA A | FECHA DEL
JUDICIAL RADICADO DEMANDANTE DE‘;’;%AA?_\,DE FAVOR EN COSTAS FALLO
Juzgado Primero INTEGRAL DE
Administrativo 50001 33 33 001 TRANSPORTES Y
Oral 2019 00119 00 SERVICIOS S.A.S. $ 216.860.000 $ 6.500.000 | 20/10/2022
Juzgado
administrativo del
circuito de 50-001-33-33-002-
Villavicencio 2021-00013-00 ORMUS S.A.S $ 20.466.320 $ - 5/03/2021
juzgado
Administrativo
cuarto oral de 50-001-33-33-004- MARIA TERESA
Villavicencio 2015-0047-00 JARAMILLO $ 58.950.000 $ 73.625 2/07/2020
VALOR $ 296.276.320 $ 6.573.625
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Con las sentencias que antes relacione, la empresa dejo de pagar por estos tres
procesos judiciales la suma de do setenta y seis mil trescientos veinte pesos ($
296.276.320) y recibird por condena de costas la suma seis millones quinientos
setenta y tres mil seiscientos veinticinco pesos ($ 6.573.625)

FALLOS DESFAVORABLES

Superservicios

Superintendencia de Servicion

DESPACHO RADICADO PRETENSIONES | VALOR VALOR DEMANDA FECHA
JUDICIAL CONDENA | CONDENA | NTE DEL
CAPITAL INTERESE FALLO
S
Juzgado Promiscuo | 95001318900 | $  79.335.862 $| % PORVENIR | 23/02/2021
del Circuito de San | 1-2016- 1.615.000 | 2.653.100 S.A.
José del Guaviare 00191-01
Juzgado  Séptimo | 95001318900 70.000.000 0 INVERSIO 9/07/2021
Administrativo  oral | 7-2019- $37.406.75 NES LEON
de Villavicencio 00261-00 0 CUELLAR
$ 149.335.862 $39.021.75 $
0 2.653.100

Con la relacion de procesos fallados de manera desfavorable para la entidad,
podemos concluir que la empresa fue condenada en un proceso al pago de capital
e intereses y en proceso ejecutivo contractual se logré6 mediante transaccion pagar
solo el valor del contrato dejado de cancelar. Es importante indicar, que, si bien es
cierto, las pretensiones de esta demanda ascienden a la suma de ($ 149.335.862),
solo fue condenada a pagar por capital la suma de ($39.021.750).

ACCIONES CONSTITUCIONALES DURANTE LA VIGENCIA 2020-2023

La direccion Juridica en aras de dar cumplimiento con la funcién asesora en materia
de acciones constitucionales, implemento una herramienta de control para las
acciones de tutela que se interponen en contra de la empresa en calidad de
accionado o vinculado, con el fin de efectuar un seguimiento oportuno y diligente
de las respuestas que se deben suministrar para salvaguardar los intereses de
EMPOAGUAS E.S.P

A continuacion, se relacionan el informe de las acciones constitucionales
atendidas en el periodo comprendido 2020-2023, asi:

ACCIONES CANTIDADES
ACCION POPULAR 1
ACCION DE TUTELA 4
TOTAL 5
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De las cinco acciones dos tutelas se presentaron por falta de respuesta oportuna
de derecho de peticion, una con relacién vulneracion de derecho a la salud,
seguridad social, peticion y vida digna.

En relacion a la accién popular mediante sentencia del 29 de octubre de 2020
metida por el juzgado sexto administrativo de Villavicencio, se logré probar la
excepcion de “falta de legitimacion en la causa por pasiva”.

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JURIDICA

El comité de conciliacion y defensa juridica de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado del Municipio de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P
celebro en el cuatrenio los siguientes comités asi:

VIGENCIA No DE ACTAS
2020 12
2021 24
2022 24
2023 24

Segun el reglamento interno de comité de conciliacion defensa juridica de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de San José del Guaviare
EMPOAGUAS E.S.P, la profesional en derecho que ejerce el cargo de Direccion
juridica es la secretaria del comité, los cuales se reinen de manera ordinaria dos
veces al mes.

ARCHIVO DE GESTION Y MPIG AL PROCESO DE DEFENSA JUDICIAL
ARCHIVO DE GESTION

En el archivo de gestion de la direccion juridica de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado EMPOAGUAS E.S.P, contamos con la siguiente informacion:

N° N° N°
EXPEDIENTES JUDICIALES Y PROCESOS SANCIONATROIOS CAJAS | CARPETAS | FOLIOS
ACCION REPETICION -ELMER LOZADA DEMANDA N° 95001-33-33-001-
2023-0009-00 1 1 215
EXP-50001-33-66-009-2021-00112-00 ELMER LOZADA 70
EXP 5001-23-33-000-2020-00030-00 EDGAR TORRES 1 > 404
DEMANDA 50001-33-31-006-2011-00142-10 NICOLAS BARAHONA -
ACCION DE REPETICION 1 1 96
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EJECUTIVO 950014089002-2019-00156-00 COOPERATIVA
VOLQUETEROS 1 1 52
ACCION REPETICION GIOVANYMARIN, JHON FREDY CUELLAR, LUIS
CARLOS MEDINA, DEMANDA 5001-33-33-002-2015-004-63-00 1 1 92
EXP. SAN 00102-17 1 1 24
EXP.COR-00366-17 1 1 12
EXPEDIENTE N° SAN-00065-18 1 1 127
EXPEDIENTE N° SAN-0085-17 1 1 60
EXPEDIENTE N° SAN-00079-21-CANO URIBITO 1 1 65
TOTAL 1 12 1217

N° N° N°

VARIOS CAJA ADICIONAL CAJAS | CARPETAS | FOLIOS

ACTA DE COMITE DE CONCILIACION 2022 1 1 76
ACTA DE COMITE DE CONCILIACION 2023 1 1 86
TOTAL

1 2 162

NOTA: Las actas de conciliacion de las vigencias 2020 y 2021 ya fueron trasladadas
al archivo central de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de San

José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P.

CARPETAS COBRO COACTIVO

VIGENCIA 2019-2021 VIGENCIA 2022

VIGENCIA 2023

TOTAL

22 92

72

186

NOTA: la direccion juridica actualmente tiene 186 procesos vigentes, todos con
medida cautelar y mandamiento de pago debidamente registrado, para las medidas
cautelares se apertura la cuenta de depdsitos judiciales a nombre de EMPOAGUAS
gue a la fecha cuenta con un saldo de dieciocho millones setecientos nueve mil
ciento once pesos con setenta y tres centavos ($ 18.709.111,73).

MIPG AL PROCESO DE DEFENSA JUDICIAL

La Direccién juridica en aras de dar cumplimiento con la funcién asignada se
permite presentar resultado de evaluacion MIPG, por cada vigencia asi:
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La Direccion juridica en aras de dar cumplimiento con la funcién asignada se
permite presentar resultado de evaluacién MIPG, por cada vigencia asi:

VIGENCIA POLITICA PUNTAJE EVIDENCIA
CONSOLIDADO
IN%#:DT?JCC'%ANDAL 82 & IV indices detallados por poifica
PARA EJERCER LA
DEFENSA JURiD|CA InGces S22 por pofica O geshle 1 desergelo patucoy S comsan R rIos Ce Ww o2
GEST'ON DE LOS 68.7 NG Acsoatade: Oe il S L] £
PROCESOS ACUACHOR: OF MORITIET ISIMECE ¢ UG 2 U Me03 w3 $i
2020 JUDICIALES Aty pRpcc s ¥ gercs O e 8L B
Eacts e o6 it a3 =4
Eahacir momercerd 335w ooy rae ) ]
IFERa00e § SOMINGICON PSS § ODOSE 359 8 Q0T a &y
INFORMACION 69.8 e =, =
ESTRATEGICA R = s
PARA LA TOMA DE R =
DECISION ES Casacead eRanrd o se b d5es o0 : * e
B 96 €5 PIOESCs LU s Bd
CEmCDN e208ET0 1A 3 1N 6 GTOnE 82 883
V. Indices de politicas nuevas de MIPG
2021 ﬁ\lASPT?'ﬁIJ%IAgNAL 81.2 V. Indces detalados por polbca
PARA EJERCER LA
DEFENSA JUR'D'CA ebons J0Raton o (03 B0 QRN § Cesangelo IO Fatn crsdam W rdn) O WWWEN
AR TONE At b oo dectvm M
RO OVTTIND VA0 e o) S § (bt 4 o
GESTION DE LOS 68.2 WL N2 st oo e e s ‘ -
PROCESOS NVLAENG & SO O x) 4
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GESTION DE LA | 833
DEFENSA JURIDICA . . o
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2022 GESTION DE LAS | 100 2
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PREJUDICIALES
3

]

1

J
—
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mos AR T e S0 B B
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CONOCIMIENTO o g
JURIDICO RITL
GESTION DEL | 100 EIRL T oo e e 1l :
CUMPLIMIENTO DE e caodsan el i . -
SENTENCIA
JUDICIALES Y

CONCILIACIONES

3.3 GESTION CONTRACTUAL

El presente informe presenta las principales actividades (asesoria, revision,
publicacién, recepcion, archivo y radicacion) que en materia contractual ha
desarrolla la direccion Juridica durante el cuatrenio, las cuales se describen a
continuacion:

PERSONAL PROFESIONAL Y DE APOYO DE LA GESTION CONTRACTUAL

La direccion Juridica para dar cumplimiento con las obligaciones mencionadas, la
Oficina solo cuenta con la auxiliar administrativa 1, persona vinculada mediante
contrato a término indefinido.

RELACION DE CONTRATACION DE LAS VIGENCIA 2020-2023
La Direccién Juridica, como responsable de la radicacion y custodia de los contratos

y convenios que se suscriben por parte de EMPOAGUAS E.S.P, relaciona un
informe detallado de los Contratos celebrados durante el cuatrenio, asi:
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VIGENCIA RECURSOS RECURSO DE OCAD
CONTRATOS CANTIDAD PROPIOS bAZ
ALQUILER 3 $ 183.099.920 $0
COMPRAVENTA 13 $ 127.114.798 $0
2020 MANTENIMIENTO $  161.137.074 $0
OBRA $ 625.824.289 $0
PRESTACION DE SERVICIOS 76 $ 574.722.472 $0
SEGUROS 7 $ 22.495.309 $0
SUMINISTRO 23 $ 1.185.543.358 $0
TOTAL CONTRATOS 128 $0
CELEBRADOS $ 2.879.937.220
ALQUILER 8 $ 222.808.300 $0
COMPRAVENTA 7 $ 209.736.143 $0
CONSULTORIA 1 $  7.500.000 $0
2021 MANTENIMIENTO 6 $ 232.006.350 $0
OBRA 5 $ 510.496.511 $0
PRESTACION DE SERVICIOS 57 $ 661.529.371 $ 1.373.790.241
SUMINISTRO 32 $ 1.561.230.562 $ 77.444.450
SEGUROS 5 $ 28.297.121 $ 36.000.000
INTERVENTORIA 1 $ 105.659.904
TOTAL CONTRATOS
CELEBRADOS 122 $3.433.604.358 $ 1.592.894.595
ALQUILER 7 $ 154.064.334 $0
COMPRAVENTA 15 $ 273.779.709 $ 12.312.000
2022 INTERVENTORIA 1 $0 $716.164.418
MANTENIMIENTO 11 $342.162.165 $0
SUMINISTRO 33 $ 1.679.690.696 $ 32.945.150.000
OBRA 2 $ 24.999.999 $0
PRESTACION DE SERVICIOS 70 $716.074.271 $0
SEGUROS 5 $29.833.885 $0
TOTAL CONTRATOS
CELEBRADOS 144 $ 3.220.605.059 $33.673.626.418
9 $  444.421.049
ALQUILER
9 $ 419.537.055
2023 COMPRAVENTA
9 $ 478.897.121
MANTENIMIENTO
3 $ 377.042.037 $1.605.490.584
OBRA
26 $ 2.076.728.977
SUMINISTRO
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1 $ - $ 109.885.991
INTERVENTORIA
3 85 $ 1.168.506.395 $ 18.068.751
PRESTACION DE SERVCIOS
3 $ 38.729.977
SEGUROS
1 $ - $ 40.222.000
CONSULTORIA
TOTAL CONTRATOS 146 $ 5.003.862.611 $ 1.773.667.326
CELEBRADOS

SISTEMAS DE PUBLICACION DE LA CONTRATACION DE EMPOAGUAS E.S.P
SECOP- COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

La Direccion Juridica tiene la responsabilidad de publicar los documentos
contractuales hasta la liquidacién de los contratos suscritos por empresa, de
conformidad con el término dispuesto para ello. Es necesario mencionar que, para
la publicacién de los documentos de los procesos durante el cuatrenio se ha venido
realizando la publicacién de todos los contratos, de igual manera se ha publicado
las modificaciones contractuales, la persona encargada del cargue de dicha
informacion es la Auxiliar administrativa | asi:

VIGENCIA No DE CONTRATOS
PUBLICADOS
2020 128
2021 122
2022 144
2023 146

Para la vigencia 2020-2021, se realizaba la publicacion de la contratacion en la
plataforma SECOP I, pero, actualmente nos encontramos realizando publicacién en
SECOP Il modulo régimen especial.

SIA OBSERVA

Es una plataforma Web y su principal funcionalidad es ofrecer a las Entidades de
Control Territoriales, Contraloria Municipal de San José del Guaviare, una
herramienta de captura la informacion con respecto a la Rendicion de Cuentas en
Linea de la Contratacion y Presupuesto. Esta plataforma fue implementada a partir
de la presente vigencia 2016, por lo cual la direccion Juridica en el cuatrenio
actualizo alimentando con la informacion en digital de todos los procesos asi:
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VIGENCIA No DE CONTRATOS
RENDIDOS
2020 128
2021 122
2022 144
2023 146
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CAPITULO 4. PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADAS -
POIR

El Plan de Obras e Inversiones Reguladas (POIR) de la empresa de acueducto y
alcantarillado EMPOAGUAS E.S.P. constituye un marco estratégico que delinea las
acciones clave en materia de infraestructura y desarrollo para un periodo especifico.
Este plan abarca la identificacidn, programacion y ejecucion de proyectos
relacionados con el suministro de agua potable y el manejo de aguas residuales, en
cumplimiento con las regulaciones y estandares establecidos.

El POIR de EMPOAGUAS E.S.P. se enfoca en mejorar la infraestructura existente,
expandir la capacidad de servicios, y garantizar la calidad y sostenibilidad de los
recursos hidricos. Incluye la planificacion detallada de inversiones en redes de
distribucion, plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, y otros componentes
esenciales del sistema de acueducto y alcantarillado.

Este plan se desarrolla en estrecha colaboracion con las autoridades regulatorias y
se alinea con las necesidades y expectativas de la comunidad. Ademas, busca
garantizar la eficiencia operativa, la gestion sostenible de los recursos hidricos, y el
cumplimiento de metas a largo plazo para proporcionar servicios de calidad a los
usuarios de EMPOAGUAS E.S.P.

NIVEL DE EJECUCION PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADAS POIR

A continuacion, se relacionan los proyectos ejecutados, en ejecucién y pendientes
por ejecutar. Los identificados en color ROJO estan pendientes por ejecutar y se
encuentran atrasados. Los de color AZUL son los proyectados para ejecutar en los
afos 8 (2024), 9(2025) y 10 (2026).

PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADAS_POIR

ACUEDUCTO

PROYECTOS EJECUTADOS PROYECTOS EN EJECUCION (de PENDIENTES POR EJECUTAR
ejecucion permanente)
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Instalacion de médulos de
sedimentacion y adecuaciones en
la planta de tratamiento de agua
potable nimero uno y dos
reparaciones de fisuras. ANO 1

Muestreo mensual calidad de agua potable
con laboratorio certificado en los 8 puntos
de muestreo y realizacion muestreos
mensuales laboratorio EMPOAGUAS ESP.

Manufactura e instalacién de 8 compuertas
PRFV y 8 guias compuertas circulares de 6
necesarias el mantenimiento correctivo de
las unidades de filtracion del sistema de
potabilizacion de EMPOAGUAS E.S.P.
Mantenimiento compuertas PTAP1Y PTAP
2.ANO 9

Instalacién de placas del
floculador y adecuaciones en la
planta de tratamiento de agua
potable nimero dos reparaciones
de fisuras. ANO 4

Implementacién de estandares de calidad
al laboratorio que realiza andlisis del agua
para consumo humano. Inclusion red
nacional de laboratorios.

Evaluacion estructural y patologia los
siguientes componentes del sistema: muro
de contencion de la bocatoma. tanque
elevado y tanques semienterrados. ANO 9

Mantenimiento de la
infraestructura de captacion.
(enmallado y obras civiles
menores). ANO 5

Dotacién de Equipos de respaldo el
proceso de potabilizacion: dosificador
sulfato y recalibracion de dosificador CAL.
Plantas de tratamiento de agua potable 1y
2. ANO 2

Evaluacion estructural y patologia los
siguientes componentes del sistema: muro
de contencién de la bocatoma. tanque
elevado y tanques semienterrados. ANO 9

Manufactura e instalacion de 3
compuertas PRFV y tres guias
compuertas circulares de 6”
necesarias el mantenimiento
correctivo de las unidades de
filtracion del sistema de
potabilizacion de EMPOAGUAS
E.S.P.

Reparacién de fisuras de las unidades de
sedimentacion y filtracién de la Planta de
tratamiento de agua potable nro 1. ANO 6

Verificacion de la informacion. validacion de
pruebas fisicoquimicas microbioldgicas y
evaluacion de la implementacion del RELAB.
ANO 10

Adquisicion de los materiales el
cambio de lechos filtrantes de las
plantas de tratamiento de agua
potable No. 1y No 2. ANO 2

Reposicién y mantenimiento de Equipos
de respaldo y contingencia el sistema de
potabilizacion: dosificadores.
electrobombas. planta de respaldo perkin.

Impermeabilizacién con membrana PVC los
tanques de almacenamiento semienterrados
nro 1. ANO 10

Adquisicion de los materiales el
cambio de lechos filtrantes de las
plantas de tratamiento de agua
potable No. 1y No 2. ANO 3

Adquisicion e instalacion de hidrantes
ubicarlos en sectores de la red que
carecen de sistema de purga. (belén de la
paz, portal de belén )

Aplicacién alternativas de tratamiento
optimizar el consumo de insumos quimicos-
Pali cloruro de aluminio ANO 3

Adquisicion de accesorios y
ventosas necesaria la instalacién
de la valvula reductora de golpe
de ariete en la linea de
conduccion del sistema de
acueducto ANO 2

Mantenimiento preventivo de Equipos de
bombeo. planta Perkin. dosificadores

Mantenimiento del tanque elevado:
adecuacion de sistema de ascenso. ANO 3

Adquisicion de dos tubos de PVC
de 14"y cuatro empaques conicos
cambio en la linea de conduccion
del sistema de acueducto. ANO 2

Raposino de micro medidores de usuarios
residenciales. comerciales y especiales
que evidencian fallas su lectura.

Disefio y construccion de bypass en linea de
conduccién mantenimiento de tanque
elevado. ANO 10
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Reposicion de ventosas que se
encuentran en mal estado de la
linea de aduccion. ANO 5

Adquisicion instalacion de hidrantes
ubicarlos en sectores de la red que carecen
de sistema de purga. Urbanizaciones DMC1.
ANO 10

Adquisicion de vélvulas de
retencion Wafer y uniones de
expansion anti vibratorias la linea
de conduccion del sistema de
bombeo ANO 2

Adquisicion, instalacion y calibracion de
valvula reductora de golpe de ariete la
linea de conduccion. ANO 5

Dotacién de Equipos de medicion en linea el
control de caudal captado. ANO 5

Obra de repotencializacion de la
acometida eléctrica y el circuito
interno de las bombas hidraulicas
ANO 1

Reposicion e instalacién de nueva
valvuleria por cada DMC. reposicion de
hidrantes. adquisicion e instalacion de
macromedidores por DMC. adquisicion e
instalacién de accesorios raciones en red
y adquisicion e instalacion de
instrumentaciéon medicién y control de
presion y caudal en red Fase1.

Mantenimiento tableros de control
electrobombas hidraulicas y bombas tipo
lapicero del sistema de abastecimiento ANO
10

Mantenimiento de electrobomba
(No 1) con controlador de voltaje.
y que su funcionalidad sea la
elevacion y transporte de h20s.
ANO 2

construccion de las conexiones al servicio
de acueducto urbano. dmc2

Mantenimiento e Impermeabilizacion tanque
semienterrado nro 2 con membrana PVC.
ANO 6

Adquisicion de electrobomba (No
2) con controlador de voltaje. y
que su funcionalidad sea la
elevacion y transporte de aguas.
ANO 4

Reparacion de fisuras de la planta de
tratamiento de agua potable nro 2.

construccion de las conexiones al servicio de
acueducto urbano en nuevos barrios
aprobados por el POT. afio 9

Realizacion de reforestacion.
parcelas de enriquecimiento.
control de regeneracion natural
(sucesion ecoldgica). Ampliacion
del vivero con especies nativas y
aumento de la capacidad e los
germinadores. Encerramiento de
los predios adquiridos por ley 99.
Reforestacion de 44.5 Ha con 900
plantulas por hectareas. Afio 2

construccion de las conexiones al servicio
de acueducto urbano. dme3 afio 8

Implementacion del sistema de tratamiento
de lodos las plantas de tratamiento de agua
potable. ANO 7

Sustitucion de 200 ml de tuberia
AC aPVC de 8" en el sector de
Bello Horizonte (DMC1)ANO 5

construccion de las conexiones al servicio de
acueducto urbano en nuevos barrios
aprobados por el POT. afio 10

Sustitucion de 200 ml de tuberia
AC aPVC de 8" en el sector de
Bello Horizonte (DMC1)ANO 6

Adaquisicién de estacion y Equipos de
topografia, Adquision de GPS cartografico de
precisidn métrica con software licenciado.
levantamiento de la informacion de cada
DMC durante seis meses, consolidacion y

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

Calle 19 N°19D-55 Barrio ElI Modelo

Lineas de Atencién: 3124543853 - 31572100133

correo@empoaguas.gov.co  Www.empoaguas.gov.vo



mailto:correo@empoaguas.gov.co
http://www.empoaguas.gov.vo/

O EMPOAGUAS
“Mejor en Cahdadl\y Eficiencia”

1:822001883-3

® Vigilado

" Superservicios

4%-. Superintendencia de Servicion

AnHocz Domiciserics

Pagina 148 de 159

caracterizacion de cada DMC durante seis
mese

Levantamiento de la Base cartografica y
topologia de toda la red de distribucion de
acueducto -fichas técnicas de campo.
consolidacion del catastro de redes de
acueducto en shapefile y adquisicion e
implementacion de software mocion
hidraulica de la red. ANO 6

Adaquisicién de terminales facturacién en
sitio. y adquisicion - arrendamiento de
software Equipos de facturacién. reduccion
de errores en las lecturas y correccion de
consumos. ANO 8

Remocion de micro medidores, fallas en
lectura, calibracion de medidores en banco
de calibracion externo y reposicion .ANO 9

Adaquisicién de dispositivos: corte-guayas.
deteccion y suspension de fraudes.
Realizacion de campaiia de sensibilizacién
sobre el uso adecuado del sistema de
acueducto. ANO 10

Reposicion de las ventosas que se
encuentran en mal estado de la linea de
aduccion. ANO 8
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CAPITULO 5. SITUACION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
(PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Durante los afios 2020, 2021, 2022 y 2023 EMPOAGUAS E.S.P. ha llevado a cabo
un arduo trabajo en el @mbito administrativo y financiero con el objetivo de fortalecer
su gestion y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones. En el area de
presupuesto, se ha desarrollado un plan estratégico que ha guiado la asignacion
eficiente de recursos, priorizando inversiones criticas en infraestructura hidrica y
tecnologias de vanguardia.

En el ambito de contabilidad, se ha implementado un sistema robusto para el
registro y seguimiento de todas las transacciones financieras. Se han preparado
estados financieros claros y detallados, permitiendo una evaluacién precisa de la
salud financiera de la empresa. Ademas, se ha trabajado en estrecha colaboracion
con asesores externos para garantizar la transparencia y conformidad con las
normativas ontables y regulatorias aplicables.

En el &rea de tesoreria, EMPOAGUAS E.S.P. ha mantenido una gestion proactiva
de los flujos de efectivo, asegurando la disponibilidad de recursos para cubrir sus
obligaciones financieras y mantener operativos sus proyectos de inversion. Se han
establecido politicas financieras sélidas para gestionar la liquidez de manera
eficiente y minimizar riesgos asociados con la volatilidad econémica.

Este trabajo conjunto en los aspectos administrativos y financieros refleja el
compromiso de EMPOAGUAS E.S.P. con la excelencia operativa, la sostenibilidad
financiera y la prestacion continua de servicios esenciales a la comunidad. Para
obtener informacion actualizada y especifica sobre el trabajo realizado por
EMPOAGUAS E.S.P., se recomienda consultar directamente los informes y
comunicados oficiales que se encuentran en los archivos de la empresa. A
continuacion se muestran algunos de los logros obtenidos durante esta
administracion:
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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO ANO A ANO

INGRESOS 2019 2020 2021 2022

Operacionales 6,189,050,519.55 6,439,965,866.33 6,660,334,354.00 6,863,106,644.42
Otros Ingresos 21,679,759.87 23,492,874.33 541,422,014.54 946,872,023.30
INGRESOS TOTALES 6,210,730,279.42 6,463,458,740.66 7,201,756,368.54 7,809,978,667.72
COSTOS DEL SERVICIO 2,852,331,847.64 3,957,996,135.06 3,156,810,509.62 3,023,257,437.77
GASTOS 2,861,278,518.66 3,155,328,636.87 3,603,811,964.94 3,048,697,089.33
RESULTADOS DEL EJERCICIO 497,119,913.12 (649,866,031.27) 441,133,893.98 1,738,024,140.62

» La empresa presento un incremento significativo durante esta administracion en
cuanto a sus utilidades pasando de $497.119.913 obtenidos en la vigencia 2019
a $1.738.024.140 en la vigencia 2022.

» Se realiz6 el desembargo de la cuenta corriente, la cual tenia un procesos juridico
de afios anteriores por parte de la entidad PORVENIR, con referencia a unos
pagos de prestaciones sociales que se le adeudaban a algunos funcionarios de
la empresa.

» Mediante acuerdo de pago suscrito en el afio 2020 con la Empresa de energia
ENERGUAVIARE, se logré condonar los intereses moratorios y se cancelo la
totalidad de la deuda por un valor de $666.816.954 por concepto de la prestacion
del servicio de energia eléctrica, la empresa a la fecha se encuentra al dia.

» Se realizaron pagos a la Comision Reguladora de Aguas CRA por valor de
$89.053.791 a corte de la vigencia 2023.

» Se realizaron pagos a la Superintendencia de servicios publicos SSPD por valor
$291.403.512 a corte de la vigencia 2023.

» Se realizaron pagos a la Corporacion de desarrollo ambiental CDA por valor de
$1.028.360.735 por concepto de tasa retributiva a corte de la vigencia 2023.
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CAPITULO 6. RELACION DE BIENES E INMUEBLES

1. Listado de Bienes (ALMACEN)

La entrega del inventario de bienes se realiz6 en las fechas establecidas en el Acta
de empalme de la Subgerencia Administrativa y financiera, celebrada el dia 11 de

diciembre de 2023.
2. Listado de In

muebles

N° | Direccion del

bien inmueble

Cédigo Catastral

Actividades,
usos o Servicios

Existe un contrato de
arrendamiento,
comodato, acuerdo de
voluntades, alianza
publica privada u otro.
(Mencione documento y
describa su situacién
actual)

Calle 19 N°19D-
55 batrrio el
modelo

Instalaciones
generales de la
empresa

Inmueble propio

Embalse la maria

Espejo de agua
abastecedor del
municipio de san
José

Terreno en donacién por
parte del departamento al
cuidado de la empresa
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CAPITULO 7. INSTANCIAS DE GOBERNANZA Y DIRECCION

Nombre: Junta Directiva EMPOAGUAS ESP
Acto Administrativo:

Miembros Junta Directiva: RAMON GUEVARA GOMEZ; Presidente de la Junta,
Alcalde Municipal; WILFERNEY RODRIGUE HERRENO, Secretario de Transito
Municipal, STEPHANIE SANTACRUZ ORTIZ; Secretaria de Planeacion Municipal,
PEDRO ANGEL BLANDON MORENO; Secretario de Educacion Municipal y JOSE
VICENTE URQUIJO SEDANO, Secretario de la Junta Directivo, Gerente General
EMPOAGUAS ESP

Relacione el nombre, nimero y fecha de la ultima acta de reunién y sus
compromisos: Acta No. 012 de diciembre 2023

Nombre: Comité Institucional de Gestién y Desempefio
Acto Administrativo: Resolucion No. 205 de 2018

Miembros comité: El Gerente, Subgerentes: Administrativo y financiero (actta
como secretario), Comercial y Operativo; Asesor Juridico y Control Interno de
Gestion (invitado permanente con voz pero sin voto)

Relacione el nombre, numero y fecha de la ultima acta de reunion y sus
compromisos: Acta No. 12 de noviembre 22 de 2023. Compromisos: Socializacion
de los formatos, manuales, instructivos y planes con los lideres de los procesos en
mencion.

Nombre: Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno
Acto Administrativo: Resolucién No. 206 de 2018

Miembros comité: Representante Legal, Subgerentes: Administrativo y financiero,
Comercial y Operativo y Control Interno de Gestion (actia como Secretario técnico)

Relacione el nombre, niumero y fecha de la dltima acta de reunidon y sus
compromisos: Acta No. 002 de julio de 2023. Compromisos: La jefe de la oficina
de Control Interno de Gestion recomienda a la Subgerencia Administrativa y
Financiera, quien tiene las funciones de Planeacion, que en sus actividades de
asesoria y apoyo en la actualizacion de los mapas de riesgos de los procesos,
implementar en la actividad de monitoreo, la solicitud a las dependencias sobre la
importancia de revisar los informes de auditorias internas generadas por la OCl y
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los Informes de las auditorias externas generadas por la Contraloria General de la
Republica para identificar una posible materializacion de riesgos de gestion
documentados en el mapa, con consecuencias fiscales en el marco de los riesgos
fiscales, con el fin de realizar la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion con
la identificacion de nuevos riesgos o la actualizacion de la valoracion de los riesgos
que permanecen en el mapa.

Nombre: Comité de Conciliaciones y Defensa Juridica

Acto Administrativo: Resolucion 357 de 2014

Miembros comité: Gerente, Jefe Oficina Juridica, Dos funcionarios de direccién o
confianza que designe conforme a la estructura organicay el responsable de Control
Interno de Gestion (invitado permanente a las sesiones con solo derecho a voz)
Relacione el nombre, niumero y fecha de la ultima acta de reunion y sus
compromisos: Acta No. 24 del 22 de diciembre de 2023. Presentacion Informe
Ejecutivo

Nombre: Comité Paritario de Salud y Seguridad en el Trabajo

Acto Administrativo: Resolucion 160 de 2022

Miembros comité: Representantes Empleador: Principales: Subgerente
Operativo 0 quien haga sus veces y Aracely Serna Auxiliar adtivo grado Il —
Suplentes: Asesor juridico o quien haga sus veces y Subgerente Comercial o quien
haga sus veces. Representantes de los trabajadores: Principal: Maria del Pilar
Marroquin, Técnico administrativo y Oscar Ricardo Mora Gonzélez, Técnico
Operario. Suplentes: Erika Sanchez Cabrera Auxiliar administrativo y Jeison Radl
Canaria, Profesional Universitario-Contador

Relacione el nombre, niumero y fecha de la ultima acta de reunidon y sus
compromisos: Acta No. 12 de diciembre 1° de 2023: Compromisos: Realizar un
oficio al sefior gerente por parte de COPASST donde se informe nuevamente los
antecedentes de salud y las recomendaciones presentados por el dictamen médico
frente al funcionario Carlos Alberto Vanegas. Realizar seguimiento a los exadmenes
periédicos 2023

Nombre: Comité de Convivencia Laboral

Acto Administrativo: Resolucion No. 168 de octubre de 2023

Miembros comité: Empleador: Principales: Subgerente Administrativo vy
Financiero, Carina Tovar Profesional Division Alcantarillado, Suplentes: Yasmin
Sarmiento Cortes, Técnico Administrativo, Camilo Alfonso Fajardo, Tesorero.
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Representantes trabajadores: Principales: Jhon Luduing Sanchez, Técnico operario
II, Natalia Rojas. Suplentes: Aracely Serna, Auxiliar Adtivo Il, y Erika Julieth
Sanchez, Auxiliar Adtivo.

Relacione el nombre, niumero y fecha de la ultima acta de reunién y sus
compromisos: Acta No. 04 de octubre 2/2023. Compromisos: Realizar oficio a la
subgerente comercial donde se le solicita ampliar el inconveniente presentado con
el funcionario David Alejandro Pulido el dia 28 de octubre.. Remitir el oficio con
radicado N° 1653 al subgerente administrativo y financiero para dar a conocer las
causas de llamado de atencién por parte del funcionario David Alejandro Pulido

EMPOAGUAS ESP PARTICIPA Y HACE PARTE EN LOS SIGUIENTES
COMITES:

Comité Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres (Gobernacion del
Guaviare
1. Concejo municipal de gestion del riesgo de desastres (Alcaldia Municipal
de San José del Guaviare)
2. Comité interinstitucional de educacién ambiental —CIDEA (Secretaria de
Educacion Departamental)
3. Red Nacional de Laboratorios-RELAB (Instituto Nacional de Salud)
4. Comités técnicos interinstitucionales de educacion ambiental municipal —
CIDEA (Alcaldia Municipal de San José del Guaviare)
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CAPITULO 8. SISTEMAS DE INFORMACION

Nombre: SIRECI

Descripcion del S.I: El Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes
— SIRECI, es una herramienta mediante la cual los sujetos de control y entidades
del nivel territorial, deben rendir cuenta e informes, segun la modalidad de rendicion,
a la Contraloria General de la Republica. Es el tnico procedimiento para la rendicién
a la Contraloria General de la Republica en las modalidades de cuentas e informes
establecidas (Resolucion organica N° 7350 de 2013).

Fechas de Reporte: semestral

Dependencia responsable: Gerencia

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: SIA OBSERVA

Descripcion del S.I: Rendicion de cuenta en linea sobre la ejecucion presupuestal
y contractual que realizan las entidades publicas del pais, la cual le permite a las
Contralorias realizar control y seguimiento continuo en tiempo real sobre la
ejecucion de los dineros publicos de todas sus entidades vigiladas.

Fechas de Reporte: mensual

Dependencia responsable: Juridica, Subgerencia Administrativa y Financiera,
Control Interno de Gestion

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Departamental

Nombre: SIA CONTRALORIA

Descripcion del S.I: El aplicativo SIA es una herramienta que facilita la
organizacion de datos y estandariza la rendicion de cuenta en linea a los sujetos de
control, mejorando los tiempos de respuesta asi como la gestion de la informacion
en el ejercicio de las actividades misionales de la Contraloria.

Fechas de Reporte: Mensual, trimestral, semestral y anual

Dependencia responsable: Juridica, Subgerencia Administrativa y Financiera,
Control Interno de Gestion

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Departamental

Nombre: SECOP i
Descripcién del S.I: El SECOP 1l es la nueva version del SECOP (Sistema
Electrénico de Contratacion Publica) para pasar de la simple publicidad a una
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plataforma transaccional que permite a Compradores y Proveedores realizar el
Proceso de Contratacién en linea. Desde su cuenta, las Entidades Estatales
(Compradores) pueden crear y adjudicar Procesos de Contratacion, registrar y
hacer seguimiento a la ejecucion contractual. Los Proveedores también pueden
tener su propia cuenta, encontrar oportunidades de negocio, hacer seguimiento a
los Procesos y enviar observaciones y Ofertas.

Fechas de Reporte: Diario (plazo maximo 3 dias después de la elaboracion del
contrato)

Dependencia Responsable: Juridica y Subgerencia Administrativa y Financiera
Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: GESPROY SGR

Descripcion del S.I: Es la plataforma tecnolégica creada por el Departamento
Nacional de Planeacién para las entidades ejecutoras con el fin de que gestionen
los proyectos financiados con recursos del Sistema General de Regalias en tiempo
real, asi como para consolidar informacién de los resultados de las inversiones del
SGR Descripcién del S.I:

Fechas de Reporte: Mensual (antes del 15 de cada mes

Dependencia responsable: Gerencia, Subgerencia Administrativa y Financiera,
Subgerencia Operativa y Tesoreria

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: : IPOC - Indicador de Produccién de Obras Civiles —

Descripcién del S.I: El Indicador de Produccién de Obras Civiles — IPOC determina
la evolucién trimestral de la produccion de obras civiles segun grupos de obra y el
avance de la misma, a partir de una muestra no probabilistica de contratos que se
desarrollan y son reportados por los contratistas a nivel nacional.

Fechas de Reporte: Trimestral

Dependencia responsable: Subgerencia Operativa

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Sistema unico de informacién (SUI) (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Descripcion del S.I: Es el Sistema Unico de Informacion oficial del sector de
servicios publicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica
informacion reportada por parte de las empresas prestadoras y entidades
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territoriales. El sistema esta a cargo de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Fechas de Reporte: Mensual, trimestral, semestral y anual

Dependencia responsable: Técnico Administrativo SUI  Subgerencia
Administrativa y Financiera

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera Publica — CHIP, la
Contaduria General de la Nacion.

Descripcion del S.I: sistema de informacibn compuesto por un conjunto de
procesos y procedimientos administrativos y operativos e instrumentos tecnoldgicos
gue apoyan la definicién, captura, transmision, procesamiento y publicacion de
informacion financiera confiable, oportuna y completa producida por entidades
publicas y otros proveedores de informacién, con destino al gobierno central,
organismos de control y ciudadania en general, para el apoyo en la toma de
decisiones en materia de politica macroeconémica, fiscal, asi como la definicién,
ejecucion y administracion de planes de gobierno

Fechas de Reporte: Trimestral

Dependenciaresponsable: Subgerencia Administrativa y Financiera (Presupuesto
y Contabilidad)

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Aplicativo dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica para conocer el nimero de contratos (persona natural y juridica) con los que
cuenta la entidad durante la vigencia 2023

Descripcion del S.I: Reporte contratos de prestacion de servicios y apoyo a la
gestidén con personas naturales y juridicas en el marco del Plan de formalizacién del
Empleo Puablico

Fechas de Reporte: trimestral

Dependencia responsable: Subgerencia Administrativa y Financiera - Auxiliar
Administrativo Talento Humano

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Seguimiento a la implementacion del trabajo virtual en el Estado
Colombiano 2023 - Encuestas Funcion Publica

Descripcién del S.I.. Encuesta que atiende lo establecido en la Ley 2088 de 2021,
el Decreto 1662 de 2021 y el Decreto 1227 de 2022. Con el objetivo de realizar
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seguimiento a la implementacion del Trabajo Virtual (Trabajo en Casa, Teletrabajo
y Trabajo Hibrido

Fechas de Reporte: Trimestral

Dependencia responsable: Subgerencia Administrativa y Financiera - Auxiliar
Administrativo Talento Humano

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Formulario jovenes_ Funcién Publica y Encuesta de Caracterizacion de
las Areas de Talento Humano en el Empleo Pablico Colombiano.

Descripcién del S.1:. Con ocasion de la expedicion de la Ley 1955 de 2019 (articulo
196) y del Decreto 2365 de 2019, relacionados con el ingreso de los jovenes al
servicio publico, amablemente les solicitamos diligenciar la encuesta de
seguimiento, se podra diligenciar la encuesta y adjuntar el reporte de la vinculaciéon
y contratacion de jovenes entre 18 y 28 afos en su entidad

Fechas de Reporte: Trimestral

Dependencia responsable: Subgerencia Administrativa y Financiera - Auxiliar
Administrativo Talento Humano

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Encuestas Funcion Puablica ley de cuotas 2023
Descripcién del S.I: Normatividad Lineamiento de politica

Conceptos a tener en cuenta: Ley 581 de 2000 "Por la cual se reglamenta la
adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de las
diferentes ramas y 6rganos del poder publico, de conformidad con los articulos 13,
40 y 43 de la Constitucién Nacional y se dictan otras disposiciones."

Fechas de Reporte: Anual

Dependencia responsable: Subgerencia Administrativa y Financiera - Auxiliar
Administrativo Talento Humano

Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion (FURAG)
Descripcién del S.I. Medicion del Desempefio Institucional (MDI). Herramienta en
linea, FURAG, a través de la cual se capturan, monitorean y evaltan los avances
sectoriales e institucionales en la implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo de la vigencia anterior al reporte

Fechas de Reporte: Anual
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Dependencia responsable: Subgerencia Administrativa y Financiera y Control
Interno de Gestion
Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

Nombre: Informacién Via SFTP Contratos de Obra Publica (Empresas de
Servicios Publicos)

Descripcion del S.I. Realizar seguimiento mensual a los avances en las obras de
infraestructura del pais en ejercicio de las funciones misionales y de control fiscal
posterior y selectivo, preventivo y concomitante, propias de la Contraloria General
de la Republica.

Fechas de Reporte: Mensual
Dependencia responsable: Subgerencia Operativa
Sistema (Propio, Departamental, Regional o Nacional): Nacional

En tal sentido, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare,
EMPOAGUAS E.S.P., en cumplimiento de las disposiciones legales establecidas en
las leyes 1474 de 2011y 1712 de 2014, pone a disposicion en la pagina web www.
empoaguas.gov.co, el Informe de Gestibn y Resultados vigencias 2020-2023,
documento que ratifica el compromiso de la empresa con la transparencia y la plena
rendicion de cuentas de sus resultados y actividades ante los grupos de interés, la
sociedad, los organismos de control y entidades externas.

Cordialmente,

Lt c soif)® /<1
E VIC E URQWIYSO SEDANO
erente Géneral
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