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CERTIFICADO DE USABILIDAD Y
ACCESIBILIDAD WEB

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL
GUAVIARE

DICIEMBRE 2025
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CERTIFICACION DE ACCESIBILIDAD WEB

El Gerente General, el Subgerente Administrativo y Financiero, y el Profesional
Universitario de Sistemas de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José
del Guaviare — EMPOAGUAS E.S.P., en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accessibility Guidelines — WCAG) versién 2.1, asi como del Anexo 1
“Accesibilidad Web” de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones — MinTIC—,

CERTIFICAN QUE:

Una vez validados y verificados, con sus respectivos soportes, los “Criterios de
Accesibilidad Web” aplicables a la sede electrénica de EMPOAGUAS E.S.P., por
parte del Profesional Universitario de Sistemas, el Subgerente Administrativo y
Financiero y la Gerencia General, se comunica a los interesados que la entidad
CUMPLE con dichos criterios, conforme a los términos consignados y con las
evidencias correspondientes.

Asimismo, se informa que los resultados de la verificacion para la vigencia 2025 se
encuentran publicados en el informe correspondiente, disponible en el sitio web
institucional: www.empoaguas.qov.co

La presente certificacion se expide al 01 dia del mes de diciembre de 2025.
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Gerente General (E)

Resolucién N° 227 de 2025
AL

SANDRA 'NA'CORREA MEDINA
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como propdsito validar el cumplimiento de los criterios
de accesibilidad establecidos en el Anexo Técnico 1 — Accesibilidad Web de la
Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC, asi como las directrices de la Guia de
Accesibilidad de Contenidos Web (WCAG) 2.1 en nivel AA, aplicables al portal web
institucional de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare
— EMPOAGUAS E.S.P.—disponible en hiips://empoaguas.gov.co/ .

La evaluacion realizada abarcé la verificacion técnica y funcional de los elementos
no textuales, contenidos multimedia, caracteristicas tipograficas, estructura del
codigo, formularios, navegacion por tabulacién, control de elementos con
movimiento o temporizacion, uso de lenguaje claro y accesible, asi como el
cumplimiento de los estandares de accesibilidad en los documentos publicados en
el sitio web.

Cada uno de los criterios fue revisado con sus respectivos soportes, enlaces de
verificacion y evidencias internas, permitiendo identificar que el portal web cumple
con los requisitgs minimos de accesibilidad exigidos por la normativa vigente. Los
resultados obtenidos respaldan la adecuada estructuracion del sitio, la
implementacion de mecanismos para una navegacién inclusiva y la disponibilidad
de informacién accesible para todos los usuarios, incluyendo personas con
discapacidad.

Este informe se consolida como soporte para la certificacion institucional emitida por
la Gerencia General, la Subgerencia Administrativa y Financiera y el Profesional
Universitario de Sistemas, en cumplimiento del marco regulatorio y con el fin de
garantizar la accesibilidad digital como principio transversal del servicio publico.

2. REVISION DE INDICADORES

La revision de indicadores se desarrolldé con el propésito de analizar el grado de
cumplimiento de los criterios de accesibilidad web evaluados, asi como de identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y el nivel de alineacion del portal institucional
de EMPOAGUAS E.S.P. con los estandares establecidos en la Resoluciéon 1519 de
2020 y en la WCAG 2.1. Este analisis permitié consolidar una visién integral del
desempefio del sitio web frente a los parametros técnicos y funcionales exigidos,
respaldando la trazabilidad de los resultados y la toma de decisiones orientadas al
fortalecimiento continuo de la accesibilidad digital.
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a) ¢(Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

La pagina web de EMPOAGUAS E.S.P. cumple con este criterio, dado que todos
los elementos no textuales —incluyendo imagenes, diagramas, iconos y demas
recursos multimedia— cuentan con el atributo alt debidamente configurado. Este
atributo proporciona descripciones textuales precisas que permiten a los lectores
de pantalla interpretar correctamente el contenido visual. Con ello, se garantiza
el cumplimiento de los estandares de accesibilidad establecidos y se fortalece la
experiencia de navegacion inclusiva para todos los usuarios, particularmente
para personas con discapacidad visual o con el uso de tecnologias asistidas.
Como se evidencia a continuacion:

<img src="https://empoaguas.gov.co/i uloadszlaza“[_‘j_l
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b) ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos vy
audiodescripciéon (cuando no tiene audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales,
informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales
de cada sector del Gobierno Nacional).

El contenido multimedia de EMPOAGUAS E.S.P. se encuentra disponible a través
de los iconos ubicados en la parte inferior del portal web, los cuales redirigen a las
redes sociales institucionales, incluido el canal oficial de YouTube. En dicho canal
reposan las piezas audiovisuales publicadas por la entidad, las cuales cuentan con
subtitulos incorporados, garantizando asi la accesibilidad para usuarios con
discapacidad auditiva y el cumplimiento del criterio establecido para elementos
multimedia accesibles. Con ello, se asegura una comunicacion inclusiva y alineada
con los estandares definidos por la normativa vigente.

Conecte cony

EMPOAGUAS ESP

SIGUENOS EN L g™
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Tal como lo pidieron, ya pueden pagar su factura en linea con PSE Ingresando a empoaguas.Gov.co
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c) ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste
de color que permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacién
hasta el 200% sin desconfiguracién del contenido?

En el portal web de EMPOAGUAS E.S.P. se ha implementado una herramienta de
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del texto y modificar el contraste de colores. Estas funcionalidades estan disefiadas

para facilitar la lectura y mejorar la experiencia de navegacion de personas con

dificultades visuales o con necesidades especificas de accesibilidad, garantizando

asi el cumplimiento de los criterios establecidos en materia de disefio inclusivo.

OEMPOAGUAS Q.
e S &

Cuenta con aumento y disminucién de texto para aquellos usuarios con dificultad
para leer.

Ademas, cuenta con diferentes contrastes de color, como escala de grises, alto
contraste, fondo blanco, entre otros.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SAN JOSE DEL GUAVIARE

Calle 19 #19D-55 Barrio El Modelo
Lineas de atencién: 315 721 0133

correo@empoaguas.gov.co
WWW.empoaguas.gov.co
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d) ¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado,
con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en
cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada,
identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones),
y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?

El sitio web de EMPOAGUAS E.S.P. cumple con este criterio, dado que su cédigo
fuente y estructura de contenido se encuentran correctamente organizados y
desarrollados bajo un uso adecuado del lenguaje de marcado. Asimismo, los
enlaces y elementos interactivos mantienen una identificacién coherente y uniforme,
lo que facilita su interpretacion por parte de tecnologias asistidas.

El portal permite una navegacion lineal y continua, garantizando que los usuarios
puedan desplazarse por todas las secciones sin barreras, y cuenta con un buscador
plenamente funcional, que optimiza el acceso a la informacién institucional. Estos
elementos demuestran conformidad con los lineamientos de accesibilidad
establecidos en la normativa vigente.

. ef=sessionStorage.getite i i d “);litespeed docrefis
{Object.defineProperty{document,” ; M
litesneed docref}}),sessionStorage.removeltem("]

e) ¢Los formularios o casillas de informaciéon tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con
asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

En nuestro portal web se puede visualizar el boton de PQRS, el cual dirige al usuario
a un formulario donde puede realizar su solicitud. En este formulario, los campos
obligatorios se identifican con un asterisco (*) junto al nombre del campo, el cual se
presenta en un color diferente para resaltar y permitir una identificacién clara de los
campos requeridos. De esta manera, se da cumplimiento al requisito relacionado
con la identificacién de los formularios o casillas de informacién obligatoria.
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f) ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacion seleccionada?

La navegacion por tabulacién es un aspecto que en nuestra pagina web se tiene en
cuenta para aquellos usuarios que podrian no contar con un mouse y dependen
totalmente del teclado para navegar. En ese sentido, nuestro portal da cumplimiento
a este criterio, garantizando la accesibilidad para todos nuestros usuarios.
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g) ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de
eventos temporizados?

En el portal web de EMPOAGUAS E.S.P., especificamente en la pagina de inicio,
se dispone de un banner en movimiento ubicado en la parte inferior, el cual
incorpora controles de reproduccién que permiten al usuario gestionar su
visualizacién. Esta funcionalidad garantiza que las animaciones no interfieran con
la navegacion y cumple con los requisitos de accesibilidad relacionados con el
control de contenidos con movimiento, conforme a los estandares establecidos.

Comunicados
de Prensa

Comunicads a rensa
N35De 2023 N'34 Do 2023

N'36 e 2023
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h) ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de
error, campos de formularios, es en espafiol claro y comprensible?
(siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wpcontent/uploads/2015/0
7/portaltributariod ecolombia guia- delenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf).

En el portal web de EMPOAGUAS E.S.P., los titulos, secciones, enlaces,
mensajes de error y campos de los formularios estan redactados en espafiol
claro, preciso y comprensible, siguiendo los lineamientos de lenguaje claro
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
La informacién se presenta de manera coherente y accesible, lo que facilita la
comprensién por parte de todos los usuarios y asegura el cumplimiento del
criterio de comunicacion clara exigido en la normativa vigente.

( OEMpOAGUAS
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SUBGERENCIA OPERATIVA

SUBGERENCIA OPERATIVA

i) ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con
los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la

Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier
persona?

Todos los documentos publicados en el portal web de EMPOAGUAS E.S.P. se
encuentran disponibles en formato PDF accesible, conforme a los lineamientos
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020. Estos archivos han sido
estructurados con etiquetas, titulos, texto seleccionable y elementos descriptivos
que permiten su correcta lectura mediante tecnologias asistidas. De esta manera,
se garantiza que la informacion pueda ser consultada facimente por cualquier

persona, incluyendo usuarios con discapacidad visual o con necesidades de
accesibilidad especificas.

= ACUERDO-001-DE-2023 paif

PROCESO: GESTION CONTRACTUAL Céd. 95 GC-PAMAGT-01
UEMPOAGUAS | MANUAL INTERNO DE CONTRATAGION pE | Versin 01 |
P0G (LA EMPRESA  DE  ACUEDUCTO Y | Vigenis 1710473023
ot TRy ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL |
| s22001.0833 GUAVIARE “EMPOAGUAS E.S.P. |

PAG, 1de 58

ACUERDO NUMERO 001 DE 2023
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3. RESULTADOS DE VALIDACION DE ACCESIBILIDAD

Los resultados de la validacién de accesibilidad del portal web de EMPOAGUAS
E.S.P. se consolidaron a partir del analisis detallado de cada uno de los criterios
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 y en las directrices
WCAG 2.1 nivel AA. Esta verificacion permitié identificar el nivel de cumplimiento
alcanzado por el sitio web, evidenciando tanto los aspectos técnicos implementados
correctamente como las acciones que fortalecen la experiencia de navegacién
inclusiva. A partir de la revisién documental, funcional y técnica, se presenta a
continuacién el resumen de los hallazgos y el grado de conformidad respecto a los
estandares de accesibilidad digital vigentes.

A continuacién, se presenta la matriz de verificaciéon que contiene cada uno de los
criterios evaluados, junto con el resultado de cumplimiento correspondiente. Este
cuadro sintetiza de manera clara y estructurada el estado de conformidad del portal
web frente a los requisitos de accesibilidad establecidos, permitiendo visualizar de
forma rapida y objetiva los aspectos validados durante el proceso.

Estado (Cumple, No

Indicador

Criterios

cumple, No aplica)

,Los elementos no textuales (p. gj.
imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, efc.) que
aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

CC1. Alternativa
texto para
elementos no
textuales.

Cumple

¢ Los videos o elementos multimedia
tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original),
como también su respectivo guion en
texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de

sefias: para las alocuciones | solo video y solo | guiones para solo audio o solo
presidenciales, informacién sobre | audio. video, asi como la incorporacion
desastres y emergencias, de lenguaje de sefias, este
informacion sobre seguridad criterio no es exigible para
ciudadana, rendicién de cuentas EMPOAGUAS E.S.P., dado que,

anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

cca.
Complemento
para videos o
elementos
multimedia

Cumple

CC3. Guion para

No aplica. En el caso de los

por su naturaleza de empresa
industrial y comercial del Estado,
no produce ni publica contenidos
audiovisuales que correspondan
a los escenarios regulados
(alocuciones oficiales, mensajes
de emergencia, informacion de
seguridad ciudadana o rendicion
de cuentas central del sector).
Por lo anterior, este requisito no
es aplicable al tipo de contenidos
gestionados por la entidad.
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¢El texto usado en el sitio web es de | CC4. Textos e | Cumple
minimo 12 puntos, con contraste de | imagenes
color que permita su visualizacion, y | ampliables y en
con posibilidad de ampliacion hasta | tamarios
el 200% sin desconfiguracién del | adecuados
contenido? CC5. Contraste | Cumple
de color suficiente
en textos e
imagenes
(El codigo de programacién y el | CC6. Iméagenes | Cumple
contenido del sitio web esta | alternas al texto
ordenado, con lenguaje de marcado | cuando sea
bien utilizado y comprensible sin | posible
tener en cuenta el aspecto visual del | CC7. Cumple
sito  web, con una estructura | Identificacién
organizada, identificacién coherente | coherente.
y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), 'y con la | CCS8. Todo | Cumple
posibilidad de una navegacion lineal | documento y
y continua con esos enlaces, | pagina
incluyendo un buscador? organizado en
secciones
CCo. Cumple
Contenedores
como tablas y
listas usados
correctamente.
Cc1o0. Permitir | No cumple, se esta para
saltar bloques que | implementacion
se repiten.
CC11. Lenguaje | Cumple
de marcado bien
utilizado.
CC12. Permitir | Cumple
encontrar las
paginas por
multiples vias
CC13. Cumple
Navegacion
coherente.
CC14. Orden | Cumple
adecuado de los
contenidos si es
significativo
¢Los  formularios o casillas de | CC15. Cumple
informacién tienen advertencias e | Advertencias bien
instrucciones claras con varios | ubicadas
canales sensoriales (p. ej. Campos
con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula
sostenida)?
(Al navegar el sitio web con | CC16. Orden | Cumple
tabulacion se hace en orden | adecuado de los

ele_mentos al
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adecuada y resaltando la informacion
seleccionada?

navegar con
tabulacion
CC17. Foco | Cumple

visible al navegar
con tabulacién

CC32. Manejable | Cumple
por teclado
G| ¢ Se permite control de contenidos | CC19. Permitir | Cumple
con movimientos y parpadeo y de | control de eventos
eventos temporizados? temporizados
CC20. Permitir | Cumple
control de
contenidos  con
movimiento y
parpadeo.
H| ¢El lenguaje de los titulos, paginas, | CC23. Utilice | Cumple
seccion, enlaces, mensajes de error, | textos adecuados
campos de formularios, es en | en titulos, paginas
espafiol claro y comprensible? | y secciones
(siguiendo la guia de lenguaje claro | CC24. Utilice | Cumple
del DAFP, en el caso de las | nombres e
entidades publicas, disponible en: | indicaciones
https://www.portaltributariodecolombi | claras en campos
a.com/wpcontent/uploads/2015/07/p | de formulario.
ortaltributariod ecolombia_guia- | CC25. Utilice | Cumple
delenguaje-claro-para-servidores- instrucciones
publicos.pdf). expresas y claras.
CC26. Enlaces | Cumple
adecuados
CC27. Idioma Cumple
CC28. Manejo del | Cumple
error.
| | 4Los documentos (Word, Excel, | Capitulo 3, | Cumple
PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con | accesibilidad en
los criterios de accesibilidad | documentos
establecidos en el Anexo 1 de la | digitales para
Resolucién 1519 de 2020 para ser | publicacion.

consultados facilmente por cualquier
persona?

Proyectd

Carlos Alberto Rodas Chamrbarv@ Sandra Milena Correa Medina
Profesional Universitario Sistemas
_Angie Katherinne Duarte Suarez
. Profesional de Apoyo

_ Subgerente
Financiera

Revis6

Admnistrativa

~ Aprobo

"Laura Constanza Mayorga

| Bauitista
| Gerente General (E)

A
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