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INTRODUCCION

Los servicios publicos domiciliarios pueden definirse como actividades ordenadas
a la generacién, captacion, transformacién, transmision, distribucién vy
comercializacién de bienesy servicios que todos los residentes necesitan de forma
continuaen su lugar de habitacién que les permita mejorar su calidad de vida. En
Colombia, la Ley 142 de 1994 define como servicios publicos domiciliarios los de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica
conmutada, telefoniamovil rural y distribucién de gas combustible. Adicionalmente,
la Constitucion Politica de Colombia de 1991, establece que los servicios publicos
son inherentes a la funcién social del Estado y deben ser prestados de manera
eficientey con amplia cobertura, especialmente para proteger a los sectores menos
favorecidos de la poblacion. De igual forma, la Ley 142 de 1994 define los
lineamientos dela prestacion de servicios domiciliarios, en la que también se definio
un nuevo modelo de prestacion de servicios publicos domiciliarios, en la que se
contempla la participacién privada.

Con base en lo anterior, la Ley 142 de 1994 establece el Plan de Gestion y
Resultados (PGR) como un instrumento clave para el control de la gestion de las
empresas de servicios publicos domiciliarios en Colombia. Este es de caracter
obligatorio, en el que se contemplen acciones a corto, mediano y largo plazo, esta
herramienta debe evaluarse y actualizarse anualmente, teniendo como base lo
definido por las comisiones de regulacion sobre criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos para evaluar la gestion de las empresas. La
Superintendencia de Servicios Publicos realizara el seguimiento al cumplimento de
este Plan por las empresas. Adicionalmente, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico - CRA, emito los lineamientos y criterios para
evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los servicios
publicos mediante la Resolucién CRA 906 de 2019.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de San José del Guaviare estructurasu Plan de Gestién y Resultados
como hoja de ruta para los préximos cuatro afios, en el que se definen lasapuestas
que permitan mejorar la prestacion del servicioy la satisfaccion de los suscriptores.
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GERENCIA GENERAL

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare -
EMPOAGUAS E.S.P. se hacomprometido, durante el ailo 2024, a ofrecer servicios
de acueducto y alcantarillado con altos estandares de calidad, cobertura y
continuidad. Este compromiso busca mejorar la calidad de vida de los habitantes
del Municipio de San José del Guaviare. Para cumplir con nuestra plataforma
estratégica, la empresa construyo el Plan de Gestién y Resultados 2024 - 2027,
que se define como la hoja de ruta y las apuestas estratégicas para fortalecer
nuestra capacidad operativa, financieray administrativa.

Ademas, esta administracién priorizé la generacion de valor publico, entendiendo
que esto implica satisfacer las necesidades de nuestros suscriptores. Por ello,
hemos reforzado la participacion ciudadana a través de mesas participativas y
dialogos sociales. Estas iniciativas nos permiten conocer la percepcion de los
ciudadanos, escuchar sus necesidades e identificar tanto fortalezas como
oportunidades de mejora, contribuyendo asi al proceso de mejora continua.

Durante esta vigencia 2024, se identificd lanecesidad de enfocarse en la expansion
y el desarrollo de nuevos negocios para lograr una mayor productividad en todo el
ciclo de gestion integral del agua. Estas condiciones son esenciales para ofrecer
nuestros servicios con la calidad y los costos 6ptimos requeridos, por lo que se han
incluido en nuestro Plan de Gestion y Resultados.

Con base en lo anterior, este Informe de Gestidn, detalla las acciones realizadas
por EMPOAGUAS E.S.P., para prestar un servicio de calidad y eficiencia.
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024

COMPONENTE ESTRATEGICO

La Subgerencia Comercial es la dependencia encargada de dirigir, controlar y
evaluarlas operaciones comerciales con el fin de prestar una oportuna atencién a
los usuarios. Ademas, vela por el sostenimiento comercial de EMPOAGUAS E.S.P.
y coordinalas actividades de la Oficina de Atencién al Usuario, PQR’S y Cartera.

Asimismo, asesora y apoya a la Gerencia en el desarrollo institucional de
EMPOAGUAS E.S.P., promoviendo y apoyando procesos de fortalecimiento
institucional, la cooperacion técnico-econdmica en los planes de mejoramiento y la
gestion comercial de la empresa.

Dentro de esta dependencia se desarrollan actividades cruciales para el normal
funcionamiento de la empresa, tales como el catastro de suscriptores, la toma y
registro de lecturas, facturacion y la suspensioén del servicio de acueducto, entre
otras que la Gerenciao la Junta Directiva requieran de manera especial.

Durante el primer afio de gestion, bajo el liderazgo de Willy Alejandro Rodriguez
Rojas como Alcalde (2024—-2027) y Presidente de la Junta Directiva, junto con la
direccion del Gerente, Ingeniero Luis Orlando Castro Acosta, la Subgerencia
Comercial ejecutdé un papel clave en la implementacion de los lineamientos
estratégicos. Este esfuerzo conjunto permiti6 generar un impacto positivo en la
empresa, cuyos resultados se reflejan en el presente informe.

LINEA ESTRATEGICA: CALIDAD DEL SERVICIO

Objetivo: Garantizar calidad total en la prestacion del servicio y la atencién del
usuario.

Proyecto: Atencion al Usuario
Meta — Producto:

» Disminuirlas reclamaciones de los aforos para el servicio de acueductoy
alcantarillado recibidas
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ESTADISTICA PQR ANO 2023 Vs 2024

Acueducto:

PETICIONES DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

PETICIONES DEL SERVICIO

DE ACUEDUCTO
ANO 2023 ANO 2024
3928 3320

ANO 2023 ANO 2024

RECLAMACION EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

RECLAMACION EN EL
SERVICIO DE ACUEDUCTO

ANO 2023 ANO 2024
1617 1323

ANO 2023 ANO 2024

Fuente: Software Sysman
Peticiones del Servicio de Acueducto:

o Ao 2023: Se registraron 3928 peticiones.

e« Afo 2024: Las peticiones disminuyeron a 3320, lo que representa una
reduccion de 608 solicitudes (15.5%) respecto al afio anterior.

Interpretacion: Esta disminucion podriaindicarunamejora en la gestion del servicio
o unareduccién en lasinquietudes de los usuarios.

Reclamaciones en el Servicio de Acueducto:
e Afo 2023: Hubo 1617 reclamaciones.

e Af0 2024: Las reclamaciones disminuyeron a 1323, reflejando una
reduccion de 294 reclamaciones (18.3%).

Interpretacion: Una posible mejora en la calidad del servicio o en la atencién a los
usuarios podria explicar esta reduccion.
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Alcantarillado:

PETICIONES DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

PETICIONES DEL SERVICIO
DE ALCANTARILLADO

ANO 2023 ANO 2024

700 670 3 4
ANIO 2023 ANO 2024
RECLAMACIONES DEL RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE
SERVICIO DE ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO

ANO2023 ANO 2024
330 376 “—

ANO 2023 ANO 2024

Fuente: Software Sysman
Peticiones del Servicio de Alcantarillado:
o Ao 2023: Se reportaron 700 peticiones.

o Afo 2024: Hubo una ligera disminucién a 670, es decir, 30 peticiones
menos (4.4%).

Interpretacion: Aunque la disminucion no es tan marcada como en el caso del
acueducto, puede reflejar una mejor comprension o resolucion de problemas
relacionados con el servicio de alcantarillado.

Reclamaciones del Servicio de Alcantarillado:
e Afo 2023: Hubo 330 reclamaciones.

e Af0 2024: Estas aumentaron a 376, con un incremento de 46
reclamaciones (14.8%).

Interpretacion: Este incremento podria sefialar un aumento en los problemas
reportados por los usuarios o una percepcion negativa sobre la calidad del servicio.

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
SAN JOSE DEL GUAVIARE

Calle 19 #19D-55 Barrio El Modelo
Lineas de atencion: 315 721 0133
correo@empoaguas.gov.co
WWW.empoaguas.gov.co




O)EMPOAGUAS & s

Publicas Domiciliarios

“Mejor en Calidad y Eficiencia” Pagina9 de 56
Nit: 822001883-3

PETICIONES: Mas frecuentes

Peticiones mas frecuentes del servicio de Acueducto en el afio 2023 y 2024 se
reflejan las siguientes.

2023 2024
1. Revisiones por novedades del servicio, [ 1. Revisiones por novedades encontradas en el
reportes de lectores y de los usuarios. reporte de lecturas.
2. Cambios de equipos de medida.|2. Cambio de equipos de medida.
3. Reconexiones del servicio. 3. Actualizacion de datos.

4. Reconexiones del servicio.
5. Acometidas de acueducto.

Dentro de las Peticiones mas frecuentes del servicio de Alcantarilladoen elafio 2023
y 2024 se reflejan las siguientes.

2023 2024
1. Destaponamientos externo, provocados por| 1. Destaponamientos externo, provocados por
residuos solidos, frascos, telas, lodos, entre | residuos sélidos, frascos, telas, lodos, entre otros
otros arrojados por los usuarios a la red. arrojados porlos usuarios a la red.

2. Revisiones para identificacién de usuarios| 2. Revisiones para identificacion de usuarios
conectados ala red de alcantarillado. conectados a la red de alcantarillado y solicitudes
con el finde identificar problemas en el servicio.

RECLAMACIONES: Méas frecuentes

Dentro de las Reclamaciones mas frecuentes del servicio de Acueducto en el afo
2023y 2024 se reflejan las siguientes.

2023 2024

1.Inconformidad por desviacion | 1. inconformidad por desviacion significativa-alto
significativa-alto consumo, provocados|consumo, provocados por fugas internas.

por dafios internos.
Dentro de las Reclamaciones mas frecuentes del servicio de Alcantarillado en el afio 2023
y 2024 se reflejan las siguientes.

2023 2024
1.  Inconformidad con la medicion-predio|1l. Inconformidad con la medicion-predio
deshabitado, estos generados por revisiones | deshabitado, estos generados por revisiones
realizadas a predios que estan deshabitados y realizadas apredios que estan deshabitadosy se les

se les factura vertimientos. factura vertimientos.
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Proyecto: Implementacién de los estandares béasicos de calidad basado en laNTC
17025:2017 y Resolucién N°1619 de 2015 en el Laboratorio control de calidad de
la Empresa de Acueducto y Alcantarilado de San José del Guaviare -
EMPOAGUAS E.S.P

Meta — Producto:

» Cumplimiento en la herramienta de verificacion de estandares de calidad
en salud publica: laboratorios de andlisis fisicoquimico y microbiolégicos de
agua.

El laboratorio de control de calidad viene implementando las acciones necesarias
para lograr el cumplimiento de la totalidad de los lineamientos definidos para cada
unodelos seis estandares de calidad, mediante el fortalecimientoy mejora continua
en: organizacion y gestion, talento humano, infraestructura y dotacion, referenciay
contrarreferencia, bioseguridad y gestion y residuos, y procesos prioritarios.

Actualmente, el laboratorio de control de calidad es un laboratorio AUTORIZADO
para realizacion de anélisis fisicos, quimicos y microbiolégicos de agua para
consumo humano, mediante Resolucion 229 del 19 de febrero de 2024 del
Ministerio de Saludy Proteccion Social.

De igual forma el laboratorio ha participado en las dos rondas del ciclo 2024 del
Programa Interlaboratorios de Control de calidad (PICCAP) del Instituto Nacional
de Salud, con un desemperio satisfactorio en la tltima ronda del:84.6%

Para la vigencia 2024 se han procesado en el laboratorio de control de calidad las
siguientes cantidades de muestras:

Analisis
microbiolégico

Potable Quincenal: 23 Semanal: 438
Mensual: 24

Tipo de muestra

Andlisis fisicoquimicos ‘

Superficial Mensual:12 |
Subterrédnea/cruda Mensual: 18 |
PQR/ servicios externos 48

De igual forma se hizo toma y envio de muestras al laboratorio externo
certificado para dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucién 2115/2007
y Resolucion 631 de 2015, de las siguientes muestras:

Tipo de muestra Andlisis fisicoquimicos Anédlisis
microbiolégico
Potable Mensual: 25 25
Superficial Mensual: 13 13
Subterranea/cruda Mensual: 12 12
Caracterizacion de vertimientos 5 5
(red de alcantarillado)
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Caracterizacion de vertimientos 13
(usuarios alcantarillado)
Otros servicios externos 4

Tomade muestras Procesamiento muestras FQ

[ ] T i

Capacitacién y entrenamiento | Estandarizacion de métodos | Procesamiento muestras para
del personal de ensayo analisis microbiol6gico

llustracién 1. Actividades control de calidad — Laboratorio EMPOAGUAS ESP

» Contar permanentemente con un profesional (Bacteridlogo - Microbiélogo)
con experienciaen aguas.

Se ha contado con un profesional (bacteriologa con experiencia en
microbiologia de aguas) para el procesamiento de todas las muestras de agua
para andlisis de Coliformes Totales y Escherichia coli. El profesional realiza
actividades de rutina: procesamiento semanal de muestras de aguaen lared de
distribucién para analisis microbioldgico, aseguramiento analitico de los
resultados obtenidos en el analisis microbiol6gico de agua, esterilizacion de
material, procesamiento muestras para PICCAP (MB), capacitacion a personal
de apoyo y control microbioldgico de ambientes.

llustracion 2. Actividades componente microbiolégico Laboratorio
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Proyecto: Rehabilitacion de los componentes del Sistema de Acueducto
Meta — Producto:
» Cambio de macromedidores del Sistema de Acueducto.

Se realiz6 cambio de macromedidor de entrada, macromedidores de los pozos 1y
2.

llustracién 3. Instalacion macromedidores de entrada y pozo 2

LINEA ESTRATEGICA: GESTION TARIFARIA
Objetivo:  Mejorar la prestacion del servicio y se articulen con la estimacion
tarifaria de la entidad.

Proyecto: Aumento de cobertura comercial en un 10%
Meta — Producto:
» Cobertura comercial de servicios de alcantarillado.

Con una meta establecida para los 11.400 domicilios del casco urbanoy unalinea
base de 9.644 suscriptores de alcantarillado a diciembre de 2023 (equivalente al
84,60 % de cobertura), se logré6 un incremento significativo en el niamero de
suscriptores. Para octubre de 2024, se registraron 10.080 suscriptores, lo que
representa un porcentaje de cobertura del 88,42 %. Este aumentodel 3,82 % refleja
un progreso constante hacia el objetivo planteado. Evaluacion: 100 % Cumplida
(25% Cuatrienio)

> Cobertura comercial de servicios de acueducto.

Con unameta establecida para los 11.400 domicilios del casco urbanoy unalinea
base de 10.801 suscriptores de acueducto a diciembre de 2023 (equivalente al
94,75 % de cobertura), se logré6 un incremento significativo en el nimero de
suscriptores. Para octubre de 2024, se registraron 11.120 suscriptores, lo que
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representa un porcentaje de cobertura del 97,54 %. Este aumentodel 2,80 % refleja
un progreso constante hacia el objetivo planteado.

A efectos de tener un panorama generar, vemos como durante el primer afio, con
corte a octubre, se logré unincrementode 266 usuarios, con un crecimiento notable
en usuarios residenciales de estratos 1 y 2, asi como en el sector comercial.
Actualmente, se trabaja de manera constante, en coordinacion con la CDA y las
secretarias de Salud departamental y municipal, para incentivar gue mas usuaros
dejen de consumiragua de perforados y se vinculen ala empresa, garantizando
asi el acceso a agua potable en sus hogares. Evaluacion: 100 % Cumplida (25%

Cuatrienio)
SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO
Uso ESTRATO DIC-23 DIC-24 Nuevos Usuarios

RESIDENCIAL 1 5.809 5.924 115

2 3.953 4.038 85

3 780 788 8

4 27 28 1
COMERCIAL 802 888 86
OFICIAL 176 178 2
INDUSTRIAL 1 1 0
ESPECIAL - 2 2
TEMPORAL 2 2 0
PROVISIONAL - 3 3
USUARIOS TOTALES 11.550 11.852 302

» Evitar Suspensiones de forma general del servicio de Acueducto.

Durante el afio, el servicio de acueducto presentd suspensionesequivalentesa 247
horas, lo querepresenta untotal de 10.29 dias. Es importante destacar que, a pesar
de estos eventos, el servicio se mantuvo operativo en un alto porcentaje del tiempo,
lo que refleja nuestro compromiso con la continuidad del servicio.

En cuanto a la norma aplicable, la Ley 142 de 1994 y las regulaciones de la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) establecen
que los prestadores del servicio deben garantizar la continuidad del servicio de
acueducto, evaluada generalmente como un porcentaje de horas del servicio
disponible durante el afio. Segun estos parametros, un nivel de continuidad superior
al 95% es considerado adecuado.

Con base en esto: el afio tiene 8,760 horas. Las suspensiones de 247 horas
representan el 2.82% del tiempo total, lo que significa que el servicio estuvo
disponible durante el 97.18% del tiempo, cumpliendo con los estandares de
continuidad exigidos por la norma.
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» Reducirenun50% la diferenciaentre suscriptores de acueductoy alcantarillado
en el cuatrienio.

Con una meta establecida para reducir en un 50% la diferencia entre los
suscriptores de acueducto y alcantarillado en el cuatrienio, se partié de una brecha
inicial de 1.157 suscriptores a diciembre de 2023 (10.801 de acueducto frente a
9.644 de alcantarillado). Para octubre de 2024, esta diferencia se redujo a 1.040
suscriptores (11.120 de acueducto frente a 10.080 de alcantarillado), lo que
representa una disminucion del 10,10%. Este avance refleja los esfuerzos por
equilibrar la cobertura comercial de ambos servicios, en linea con el objetivo
trazado para el periodo. Evaluacion: 100% Cumplida (25% Cuatrienio)

» Adquisicién de terminales facturacién en sitio. y adquisicion - arrendamiento de
software Equipos de facturacién. reduccion de errores en las lecturas y
correccion de consumos.

La adquisiciéon de terminales para facturacion en sitioy el arrendamiento o compra
de software especializado para equipos de facturacion han sido proyectados dentro
del presupuesto del proximo afio 2025. Con esto se busca implementar
herramientas tecnolégicas que permitan:

e Reducir errores en las lecturas: La digitalizacion del proceso mejorara
significativamente la precision en el registro de datos, minimizando
inconsistenciasy errores manuales.

e Optimizar la correccion de consumos: El software permitira identificary ajustar
consumos an0malos de manera rapida y eficiente, asegurando que las facturas
reflejen los valores reales.

¢ Incrementar la eficiencia operativa: Con la incorporacion de estos equiposy el
software, se reducira el tiempo entre la toma de lecturas y la generacion de
facturas, ademas de mejorar la experiencia del usuario con un servicio mas
confiable.

Esta planeacion refleja el compromiso con la modernizacion tecnolégica de los
procesos comerciales y sera implementado conforme al plan de inversiones
estipulado para el préximo afio.
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LINEA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
Objetivo: Mantener la sostenibilidad financiera de la entidad.

Proyecto: Generar cultura de pago de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado

Meta — Producto:

» Realizar campafias publicitarias, para el pago oportuno de los servicios
publicos en medios de amplia difusiébn como redes sociales, emisoras entre
otros

Através de nuestrasredes sociales, como la paginade Facebook de EMPOAGUAS
ESP, Instagram y X, se llevaron a cabo diversas campafias publicitarias para
sensibilizar ala comunidad sobre laimportancia de realizar el pago oportuno de los
servicios publicos. Ademas, como parte de la estrategia 'Vamos al Barrio', se
realizaron anuncios mediante perifoneo en las calles de los distintos barrios de San
José del Guaviare, fortaleciendo el alcance de la iniciativa. Evaluacion: 100 %
Cumplida

Pﬂﬂl Es‘nn Al nln L Usuario acepte los 100%
POV TR d : 1 Descuento del 100% de los intereses de su deuda
NUESTRAS FORMAS e - beneﬂcnos de : LT
DE PAGO Y - TN sl o . 2 Facilidades de pago. -
" Mo e ponerse al dia YTt |
“ z C i 4 l':" "‘ l‘.':" § I"l“l‘[""'i""“< de deudores morosos. \ ’L}
- : O \I |
6 Cdy Pk ontactanos: 43157210133 )
B COrtersaempoapuas gov.eo @ Ventandlaunica@empx BOV.LO y /)

P EN LAS INSTALACIONES
DE EMPOAGUASES.P 58

P EN SUPERGIROS -
-

> CON TRANSFERENCIA
BANCOLOMBIA. o
EVITE susren&ot{b

(mpoaguas o

» Habilitar la pasarela de pagos accesible a todos los usuarios de los servicios
de acueducto y alcantarillado

Se implementd un nuevo método de pago para la factura de servicios publicos,
mediante el cuallos usuarios pueden realizarel pago directamente desde un celular
smartphone, escaneando un cddigo QR que los redirige a la entidad bancaria.
Ademas, este codigo QR fueincorporado en la paginaweb de la entidad, facilitando
Su acceso para que los usuarios puedan efectuar el pago de manera rapida y
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sencilla. El cédigo QR también se incluy6 en las versiones fisicas y digitales de las
facturas, brindando mayor comodidad y accesibilidad. Evaluacién: 100 % Cumplida

MEDIQS DE 4,
- . LAr

S$in costo Gesco 18 app Ao Cuakjuer
enddad hatiltada

\j/ 'N “ v S

C ¢80 @ -~
1. Escanea el codigo QR con tu celular, desde tu
aplicacion bancana.

2 Escribe el CODIGO DE USUARIO de tu factura
en of espacio de REFERENCIA.

1 Raaliva al nana e al manta lndtis adn

Proyecto: Recuperacion de cartera mayor a 365 dias
Meta — Producto:

» Mejorar el recaudo de cartera vencida o pagos normalizados usando
mecanismos con diferentes canales de pago electrénicos

Con el objetivo de garantizar la estabilidad financiera de la empresa, se
fortaleci6 el proceso de recaudo y cartera, enfocandose en las etapas
persuasiva, prejuridica y juridica.

Durante el periodo 2024, con corte a octubre, se han suscrito 129 acuerdos de
pago, destacando un impacto significativo durante los meses en los que se
llevaron a cabo las jornadas de “Vamos al Barrio”. Ademas, se gestionan
acuerdos verbales, principalmente con arrendatarios, quienes no pueden
formalizar un acuerdo de pago por escrito. A estos usuarios se les recomienda
realizar abonos dentro de la primera semana de cada mes, con el fin de evitar
la suspension del servicio de acueducto. Evaluaciéon: 100 % Cumplida
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ACUERDOS DE PAGO SUSCRITOS 2024

20
18
16
14 1
12
10
8
6
4
2
0
O O (o} Q QO O o o < “
£ N » N X \\ \\
& < &4’ ' NCNNY » s <
«? e Q\}@ e
%@
N de
financiable
sala
deuda
(Acuerdo
de pago) 13 7 13 12 19 7 10 16 9 5
Valor 14.609.2 | 7.630.00| 13.611.60| 15.031.90| 57.148.52 14.095.89
inicial 00 0 1] 1] 1| 7.850.800| 7.254.900 1| ©.804.300| 3.611.600
Valor total | 4.784.80| 1.800.00
de abonos 0 0| 3.983.600 | 4.087.200| 9.253.000 | 2.690.000 | 2.010.000 | 4.037.000| 2567.500| 1.415.700
Valor por 0.824.40| 5.830.00 10.944.70| 47.895.52 10.058.89
financiar 0 0| 9.628.000 1] 1] 5.160.800 | 5.244.900 1] 4.236.800| 2.195.900
Valor total
de cuotas 1.207.30| 1.244.09
mensual 5| 1.233.424| 1.064.144| 4.052.011 728580 72889%0| 1.918.811 577.359| 276855
Saldoa 8.617.09| 3.624.26
facturar 9 7| 7.880.643 | 8.700.891| 1.280.699 | 4.432.221| 2.785527 | 7.058.834| 2712.955| 1.919.046

De igual forma, con el animo de fortalecer el proceso de recaudo de cartera,
durante el afio 2024, se han emitido notificacionesa través de lafacturaa 1.150
usuarios, quienes han acudido a la empresa para realizar el pago total de su
deuda o establecer acuerdos de pago, regularizando asi su situacion. Este
proceso también ha permitido interrumpir los términos de prescripciéon. De los
1.150 usuarios notificados, 61 han saldado completamente su deuda, mientras
gue 94 se encuentran realizando abonos parciales. De este modo, se halogrado
notificar a todos los usuarios con deudas pendientes mediante el proceso de
cobro persuasivo.

En la grafica siguiente vemos la gestion realizada mes a mes en cuanto a la
notificacion de oficios persuasivos.
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OFICIOS PERSUASIVOS
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En cumplimiento de la Resolucion namero 000165 del 1 de noviembre de 2023,
expedida por la DIAN, se inicio la emision de facturacion electronica para los
usuarios. Este cambio facilita la distribucion de facturasy, en conjunto con la
implementacion de pagos deslocalizados, mejora significativamente la gestion
del recaudo. Aunque la facturacion fisica sigue disponible, se espera que, con
el tiempo, un numero creciente de usuarios opte por recibir exclusivamente
facturas electronicas. Esta transicion contribuye a la proteccion del medio
ambiente al reducir el uso excesivo de papel. Ademas, es posible que el
gobierno, como ya ocurrié con las restricciones al uso de bolsas plasticas,
implemente medidas para eliminar gradualmente el uso del papel en estos
procesos.
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LINEA ESTRATEGICA: EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
Objetivo: Fortalecer la plataforma estratégica de la entidad.

Proyecto: Implementacion de los Sistemas de Gestion de la Empresa

Meta — Producto:
» Implementacion del Modelo Integrado de Planeaciony Gestion

La empresa de acueducto y alcantarillado de San José del Guaviare segun los
resultados emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica para
la vigencia 2023, obtuvo el siguiente Indice de Desempefio Institucional (IDI:

1. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedic grupo par - Puntaje consultado

22 a2

Minimo puntaje Maximo puniaje
grupo par grupo par

El indice de Desempefio Institucional para la vigencia 2023 de 81,8 puntos que
frente al promedio del grupo par es 42.4 puntos siendo un resultado positivo para
la empresa. Al revisar, los resultados en el grupo par Empoaguas lidera el grupo
par con el maximo puntaje, como se muestra en la siguiente imagen:

Funcién Publica

9 |Fecha: 11 de julio de 2024

indice de D1Tall
Desempeiio

Huma

Entidad Orden Departamento Municipio PDET Grupo Par Institucional

3 - | |

2058 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAM JOSE DEL GUAVIARE - EMPITERRITORIAL GUAVIARE SAN JOSE DEISI EMPRESA DE

20623753 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARTAGENA DEL CHAIRA TERRITORIAL CAQUETA CARTAGENA LS| EMPRESA DE 53.3
20823786 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LEGUIZAMO TERRITORIAL PUTUMAYO PUERTO LEGL SI EMPRESA DE 376
209578177 EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO ACANTARILLADO ASEQ DE SAN PABLO BOLIVATERRITORIAL BOLIVAR SAN PABLO  SI EMPRESA DE 34.4
209713744 PAZ DE ARIPORO SA ESP TERRITORIAL CASANARE PAZ DE ARIPCNO EMPRESA DE 253
21584254 EMPRESAS PUBLICAS DE HATO COROZAL TERRITORIAL CASANARE HATQ CORDZANO EMPRESA DE 221
2322_']'304 EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE OROCUE S A. TERRITORIAL CASANARE OROCUE NO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS [
ETS%GUB EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUA VITAL TRINIDAD S A TERRITORIAL CASANARE TRINIDAD NO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMIC

Teniendo en cuenta, que el IDI mide la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que se compone por el siete (7) dimensionesy diecinueve
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(19) politicas de las cuales a esta entidad le aplican quince (15) politicas de
desempefio institucional, en la que se detallen los siguientes resultados:

Il indices de las
dimensiones de gestion
y desempeiio

# Puntaje Consultado »Promedio de Referencia

o1

o0
ps T ]
6]
05

05 558

e 8]

0 50

100

Dimensidn Puntaje
Consultado

D1 Talento humano 724

D2: Direccionamiento 893

estratégico y

planeacion

D3: Gestion para 839

resultados con valores

D4: Evaluacion de 86,6

resultados

D5: Informacion y 78,3

comunicacion

D6: Gestion del 55,8

conocimiento

D7 Control interno 893

En cuantoalas dimensionesde gestiony desempefio, se puede observar que todos
los resultados son mas altos que los puntajes de referencia. En los que se resaltan
avances importantes en Direccionamiento Estratégico, Gestion con Valores para
Resultados y Control Interno. De igual forma, se identifica que la dimension de
Gestion del Conocimiento se hace necesario fortalecer estas acciones. En la
siguiente imagen se detallan los resultados de las politicas de gestion y

desempefio:

INl. indices de las politicas de gestion y desempefio

o T
370

POLO1 POLOZ POLO3 POLO6 POLO7 POLOB POLOS POLTI  POL13  POL14  POL1S POL16  POL18  POL13

Politicas

-

POLO1: Gestién estratégica del talento
humano

POLO2: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POL05: Compras y contratacion pablica
POLO6: Fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesecs

POLO7: Gobierno digital

POL08: Seguridad digital

PQOLO09: Defensa juridica

POL11: Servicio al ciudadano

POL13: Participacién ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional

POL15: Transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién
POL16: Gestién documental

POL18: Gestion del conecimiento
POL19: Control interno

De estos resultados se destacan politicas como la seguridad digital con el mayor
puntaje, seguido del fortalecimiento institucional y la gestion por procesos y
actividades de participacion ciudadanay el control interno. De igual forma, se
identifican como oportunidades de mejora temas de gestion del conocimientoy la

innovacion, gestion del conocimiento e integridad.
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Adicionalmente, se presentan los resultados por indice detallado de cada politica:

Iindices detallados

CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a
la mejora

[T CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control
IV. indices propicio para 1€l

detallados CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo
por po[itica CONTROL INTERNO: Evaluacion independiente al sistema de control
interno

CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacién relevante y oportuna
para el control

DEFENSA JURIDICA: Gestién de la accién de repeticion
DEFENSA JURIDICA: Gesti6n de la defensa judicial

Puntaje Consultado Promedio grupo par

indices detallados

DEFENSA JURIDICA: Gesti6n de las actuaciones prejudiciales
DEFENSA JURIDICA: Gestién del conocimiento juridico

DEFENSA JURIDICA: Gestién del cumplimento de sentencias y
conciliaciones

IV. Indices .
detallados GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de

.. decisiones
por politica ) _ ‘
GESTION DEL CONQCIMIENTO: Generacion de herramientas de uso y
apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacion de una cultura propicia para la
gestion del conocimiento y la innovacién

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccién del

conocimisntn

447
42,4

37,2
41,1
47 4

443

54,2
54,5

Puntaje Consultado Promedio grupo par

426
250
306

k)
250

27,0

89

indices detallados

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacion de la gestién del conocimiento
y la innovacion

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente administracién de
archivos

IV. indices
detallados
por politica

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnologico

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacin
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desarrollo del talento

Puntaje Consultado Promedio grupo par

(o2}
N
]

&

617

57,5

B

5,2

I
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institucionales instaladas para la promocion de la participacion

indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacién asistida y 0.0 16,7
retencién del conecimiento generado por el talento humano
GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la 66,7 45,8
V. indices seleccion meritocratica del talento humano
. - Gl 50,4 157
T GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura ]
por politica GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacién I 513 73
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos [ A 216
GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto . 95k 51,9
GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza B s/ 43,0
GOBIERNO DIGITAL Innovacion publica digital B s:e 145
indices detallados Puntaje Consultado Promedio grupo par
INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del codigo de 69,7 210
integridad del servicio publico
INTEGRIDAD: Coherencia entre los elementos que materializan la 66,3 271
) integridad en el servicio publico y la gestion del riesgo y control
IV. Indices INTEGRIDAD: Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto de 344 17,2
detallados interés
por politica PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de 0, 38,6
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial
A

- O
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades - 456
I

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los 47,2

De lo que se puede concluir,que en la mayoria de los indices el puntaje obtenido
por esta empresa es mayor al puntaje del grupo par, siendo un comportamiento
positivo.

Adicionalmente, se realiz6 la actualizacion de los actos administrativos de adopcion
de MIPG y Comité Institucional de Gestion y Desempeiio e inicie con la
actualizacion segunlos nuevos lineamientos. A continuacion, se detallan algunas
acciones desarrolladas en las politicas de gestion y desemperio priorizadas:

e Politica de Talento Humano

Para la implementacion del MIPG, se particip6 en una Mesa de Trabajo con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con la Direccion de Desempefio
Organizacional para socializar el tema de Plan de Formalizacion Laboral, en el que
explicaron los pasos y inicio con el proceso. Adicionalmente, se realizd la
implementacion del Plan de Bienestar Social en la Planeacion de las actividades,
realizando la charla para la prevencién de la discriminacién por racismo y
acompafamiento en el desarrollo de las actividades de bienestar.
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e Politica de Integridad

Se particip6 de forma activa en la Charla sobre el conflicto de interés el pasado 27
mayo, para fortalecer laimplementacién dela Politicade Integridad. De igualforma,
se realiza el acompafiamiento a los compaferos para el diligenciamiento de
aplicativo por la integridad y curso de integridad y se realizo el disefio la aplicacion
del test de integridad para ser aplicado a los trabajadores de la empresa, para
conocer su percepcion en temas de integridad en el ambiente laboral y participe en
la charla del DAFP para el Codigo de Integridad.

e Politica de Fortalecimiento Institucional
Se participé de forma activa en la capacitacion de procesos y procedimientos en
articulaciéon con MIPG, para la posterior actualizacién del Modelo de Operacion por
Procesos.

e Politica de Gestién de Conocimientoy la Innovacion.
El pasado 26 de septiembre, se participd en la reunion de la Asesoria en la
implementacion de esta politica, haciendo énfasis en la Analitica Institucional para
la toma de decisiones.

Adicionalmente, de acuerdo a la visita realizada por la gestora territorial del DAFP,
realice el diligenciamiento de la ficha técnica de identificacion la buena practica
Control de Calidad en el Laboratorio basada en la NTC 17025:2017. Enviado a la
Gestora Territorial para su revision.

A nivel departamental participamos de la Mesa Interinstitucional de MIPG -
Departamento del Guaviare que fue convocada mediante oficio 10-10-E-0643/2024
enviado por el Hospital de San José del Guaviare invitaron a participar de unamesa
interinstitucional de compartir saberes en temas de MIPG.

e Politica de Integridad y Administracion del Riesgo
Se participo del Conversatorio de Gestion del Riesgo Fiscal y Charla de
Socializacion de Lineamientos para la Implementacion del Programa de
Transparenciay Etica Publica.

e Politica de Defensa Juridica.
Fuimos invitados a las jornadas de capacitacion por parte de la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado, en el tema especifico Politica de defensajuridica
en el FURAG. Y Adicionalmente, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado programa una exclusivamente para entidades territoriales y formas de
analizarlos resultados.
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» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo, se
llevé a cabo la respectiva programaciéon del plan de trabajo con su cronograma y
estrategias a desarrollar durante la vigencia 2024, en donde se realizo6 la
trazabilidad a través de objetivos, metas y las diferentes actividades que conllevan
al desarrollo de la misma. En el plan de anual de trabajo de SST, se evidenciaun
cumplimiento del 100% de las actividades programadas, asi mismo se realiz6 el
reporte de evaluacion delos Estandares Minimos ante la administradora de riesgos
laborales ARL positiva con el cumplimiento de evaluacién en 100% d acuerdo a la
resolucion 0312 del 2019.

En la ejecucion del plan de trabajo anual se realiz6 actualizacion y socializacion de
las politicas, disefio del programa y cronograma de capacitacion, actualizacion de
procedimientos y formatos, asi mismo también se da cumplimiento con a las
reuniones Comité de Convivencia Laboral “COCOLAB” dejando constancia en
actas de las reuniones trimestrales dando cumplimiento a la Resolucion 652 de
2012.

En mes de agosto se realiz6 nuevamente la conformacion del comité paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo “COPASST con vigencia 2024 hasta el 2026; con
los respectivos soportes de eleccion, asi mismo queda registro en las actas de las
reuniones mensuales de acuerdo a lo establecido en la Resolucién 2013 de 1986
del Ministerio de Trabajo y Proteccion Social.

Dando cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.25 el dia 30 de enero
del presente afo, se realizé nuevamente la conformacion de brigadas en materia
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

El dos de octubre todos los funcionarios de la empresa participaron en el simulacro
Nacional, organizado por Gestiéon del Riesgo, poniendo en practica los
conocimientos de los brigadistas y la aplicacion de los procedimientos
contemplados en el plan de emergencias, frente a la necesidad de autoproteccion
de la edificacion, atencion de primeros auxiliosy control de incendios, obteniendo
asi mismo la certificaciéon de participacion por parte del consejo municipal de
Gestion del Riesgo de San José del Guaviare

Se realiz0 actualizacion de la matriz legal teniendo en cuenta las nuevas
resoluciones, decretosy circulares; para el cuidadoy el bienestardel trabajador, Se
realizd actualizacién y socializacion a todo el personal sobre el plan de
contingencias, actualizacion de la matriz de peligro, actividades de promocién y
prevencion de accidentesy enfermedadeslaborales, auditoriainternay externa por
parte de la ARL, y el ministerio del trabajo.

En pro de velar por la salud de nuestros funcionariosy en cumplimiento con lo
establecido en la resolucién 2346 de 2007, la empresa realizo un contrato de
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prestacion de servicios N° 16 del 24 de enero de 2024; con la IPS CENTRO DE
RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES (CRC), donde envi6 a todos
trabajadores para la realizacion de examenes y evaluaciones médicas
ocupacionales con su respectivo seguimiento de las recomendaciones quedando
registro en el formato en cumplimento del 100%.

El dia 12 de diciembre la empresa obtuvo un reconocimiento que se dio a las
organizacionesde Bogota. Meta, Vaupés, Vichada,amazonas y GUAVIARE donde
la empresa EMPOAGUAS ESP se destac6 en el disefio, desarrollo e
implementacion de estrategias para fortalecer el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo relacionado con: innovacion, Compromiso, Gestion y liderazgo.

Teniendo en cuenta las prioridades de la matriz de riesgo y las necesidades del
area de seguridady salud en el trabajo, la Empresa de Acueductoy Alcantarillado
EMPOAGUAS E.S.P., suscribié un contrato para el suministro de elementos de
proteccion personal (EPP), para el personal de planta, en cumplimiento de la
Resolucion N° 2400 de 1979 del Ministerio Del trabajo y seguridad social y Ley 9
de enero 24 de 1979, mediante el contrato nimero No. 16 del 24 mayo del 2024.
Cumplimiento al 100%

» Seguridad de la Informacion

La seguridad digital abarca un conjunto de practicas, herramientas y normativas
destinadas a proteger la integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de los
activos digitales. Su alcance incluye desde la proteccion de redes y sistemas contra
ataques cibernéticos hasta la implementacion de medidas para salvaguardar la
privacidad de los usuariosy prevenir el acceso no autorizado a la informacion.

En el marco de su operacion misional, EMPOAGUAS E.S.P. ha implementado el
software SYSMAN S.A.S., el cual ha demostrado ser una herramienta fundamental
para la gestion integral de sus procesos administrativos y operativos. Este software
ha permitido la vinculacion de todas las areas de la empresa a través de unabase
de datos centralizada que registra a los usuarios suscritos al servicio de acueducto
y alcantarillado. Durante el afio 2022, la empresa conté con licencias activas para
moédulos clave como Contabilidad, Tesoreria, Control Presupuestal, Nomina,
Facturacion de Servicios Publicos, Administracion de Documentos, Control de
Contratos, Almacén, Inventarios y Devolutivos, consolidando un sistema robusto
para la administracion eficiente de sus operaciones.

Considerando la calidad del servicio prestado por SYSMAN S.A.S. y la necesidad
de su actualizacion para garantizar la continuidad del soporte técnico y funcional,
se ha proyectado la adquisicion de servicios de actualizacién para los modulos
mencionados, complementos tecnoldgicos como CS Web para tramites en lineay
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la gestion de incidencias a nivel 2. Ademas, se incluye soporte técnico virtual para
atender requerimientos especificos en el uso del sistema, fortaleciendo la
infraestructura digital de la entidad.

Adicionalmente, se ha identificado la necesidad de redisefiar y actualizar la
plataforma web institucional, cumpliendo con los lineamientos normativos
establecidos en el Decreto 1008 de 2018 y el Decreto 415 de 2016, orientados a la
consolidacion de un Gobierno Digital. Esta plataforma web es esencial para la
divulgacion deinformacion institucional, lagestion de tramites enlineay la atencion
al ciudadano, aspectos que contribuyen al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Por otra parte, las areas administrativay comercial han manifestado limitacionesen
personal y herramientas para desarrollar actividades masivas de comunicaciony
publicidad. Ante esta situacién, se requiere la contratacion de servicios publicitarios
gue apoyen ladivulgacion de informaciéon y la emisién de comunicaciones dirigidas
a los usuarios, fortaleciendo la relacién con la ciudadania y asegurando el
cumplimiento de las funciones asignadas a la Subgerencia Comercial y
Administrativa.

En virtud de lo anterior, se justificala suscripcion de un contrato de prestacion de
servicios con SYSMAN S.A.S. para garantizar la continuidad operativa de la
empresa y el fortalecimiento de su estrategia digital, asegurando la modernizacion
tecnolégicay el cumplimiento de las normativas vigentes.

» Fortalecimiento a la gestion documental.

1. Actualizacion del plan institucional de archivo (PINAR) para el periodo 2024 y
aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio mediante acta N°
02 del 29 de enero del 2024, Con el objetivo de dar cumplimiento a la
normatividad sobre gestion documental y mejorar la administracion fisica y
electrénica de los documentos.

2. El Plan Institucional de Capacitacion, aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio mediante acta N° 02 del 29 de enero del 2024 en el que
se articula con gestién documental por tal motivo se realizaron las siguientes
capacitaciones.

e Lainduccionylareinduccion dirigidaaservidores publicos, contratista, pasantes,
responsables de la administracion de documentosy se realiza con el objetivo de
fortalecer las competencias y los beneficios para facilitar el acceso y uso de la
informacion
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e Se socializaron losprocesosy politicas a los servidores, pasantes, y contratistas
los cuales recibieron una informacion detallada sobre las pautas de gestion
documental, incluyendo la organizacion, clasificacion, conservacion y
eliminacion de documentos.

e Se socializo los documentos integrados de gestion para que el personal esté

informado sobre los procesos y procedimientos que se realizan mediante las

TDR.

Se realizan capacitaciones periddicas para mantener el conocimiento y las
habilidades del personal y poder llevar una informacion clara y concisa al
momento de organizar la informacién del archivo de gestion.

e Se realiz6 sensibilizacion sobre el valor patrimonial de los documentos fisicosy
electrénicosy laimportancia que se representa en la preservacion a largo plazo.

e Se dio a conocer el acuerdo N°001 del 2024 del AGN, donde se explico los
cambios normativos respecto a la gestion documental.
Capacitacion Organizacion de Archivos de Gestion Y Transferencias. En
cumplimiento a lo establecido en el Plan Institucional de Capacitacionesy la
Politica de Gestion Documental se capacité al personal en organizacién de
archivos gestion y transferencias documentales a las diferentes dependencias
de la empresa EMPOAGUAS ESP. garantizando la conservacion y acceso a los
documentos activos necesarios para el funcionamiento de la empresa, De igual
forma, se notificd a las dependencias de la importancia y responsabilidad
relacionada con la administracion adecuada de los documentos durante la fase
activa de su ciclo vital, garantizando su disponibilidad y preservacién para el
desarrollo de las funciones de la empresa. En ese sentido, se garantizo que el
archivo central recibe y organiza los documentos transferidos del archivo de
gestion, aplicando las tablas de retencion documental.

3. Implementacion de Recomendaciones del Consejo Departamental de Archivos:
En el marco de la visita técnica realizada por la representante del Consejo
Departamental de Archivosen el mes de julio, se llevaron a cabo unaserie de
recomendaciones dirigidas a la optimizacion y organizacién del Archivo Central.

e Organizacion de los documentos del archivo central: Entre las recomendaciones
mas destacadas se encuentralaimplementacion de un sistema de organizacion
numeérica continua de las cajas de archivo, de lanumero 1 a la NN. Este sistema
permitira un acceso y espacio mas eficiente a los documentos, facilitando su
localizacién y manejo.

e Actualizacion de Formatos de Rotulacion de carpetas y cajas
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e Se revisaron y actualizaron los formularios FUID, garantizando que la
informacion registrada sea completa y precisa, lo que contribuye a una mejor
gestion y control de los documentos.

4. Transferencias documentales: en la vigencia del 2024 el area de gestion
documental recibi6 transferencias documentales del area de tesoreria con la
serie de comprobantes de egresos de la vigencia 2023 debidamente organizada
como lo indicaen las TRD, son 9 cajas y 63 carpetas debidamente organizadas,
rotuladas e inventariadas.

Proyecto: Desarrollo del Talento Humano
Meta — Producto:
» Actualizacion y Ejecucion del Programa de Bienestar Social

El programa de bienestar social de la presente vigenciase ejecutd de acuerdo a los
cinco (5) los ejes:

Equilibrio psicosocial,;

Salud mental,

Diversidad e inclusion;

Transformacion digital y

Identidad y vocacioén por el servicio publico.

CRONOGRAMA ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2024

FECHA % de
EJECUCION | cumplimiento

EJE DEL PROGRAMA ACTIVIDADES

Tarde  deportiva  primer  semestre;
Caminatas ecoldgicas, juegos de mesa,

juegos mentales, rumbo terapias, juegos 31/05/2024 100%
deportivos al aire libre, torneo de sapo, futbol
_ o y voleibol
Eje Uno: Equilibrio — 'A;5y65 uniformes deportivos para los equipos
Psicosocial:Actividad 11| tameninosy masculinos que representan la 28/07/2024 100%

Eventos deportivosy institucionalidad
recreacionales

Tarde deportiva segundo semestre;
Caminatas ecoldgicas, juegos de mesa,

juegos mentales, rumbo terapias, juegos 23/08/2024 100%
deportivos al aire libre, torneo de sapo, futbol
y voleibol
Caminatas ecologicas a lugares turisticos 06y 07 de
L2 . noviembre de 100%
dentro del municipio con la familia
- 2024
Actividad 2: Bventos Conmemoracién navidefia vinculando
especiales conlafamilia . - 20/12/2024 100%
trabajadoresyfamilia
adquisicion de anchetas navidefias 20/12/2024 100%
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Actividad en conmemoracion al dia de la
Actividad 3: Accionescon | Nifi€z, ~ que  compone  recreacion vy 30/10/2024 100%
ocasionde la Nifiezy la | €SParcimiento
Recreacion i i
Adqglsmlqn deregalos paraloshijosde los 20/12/2024 100%
funcionarios
Actividad 4: Celebracién Dia | Capacitaciones programadas para el
Nacional del Servidor fortalecimiento institucional y con el fin de 27/06/2024 100%
Publico enaltecer lalabordel servidor publico
Actividad 5: Calidad de Vida | . o 17al 20 de
Salida pedagodgica noviembre de 100%
laboral
2024
Poster alusivo a la profesion que ejerce el
o ] ) . : Durante la
Actividad 6: Con ocasién del | funcionario entregado en el dia vigencia 100%
reconocimiento a servidores | Conmemorativo
publicos segln su profesién
(Dia del Periodista, Realizaciénde 1 Jornada de CICLOPASEO
Administrador, Abogadoy | en elmesde mayo de recreaciény deporte 21/06/2024 100%
Psicélogo, entre otras) en un lugar turisticos
Descanso remunerado por cumpleafios del Durante la
¢ . . 100%
trabajador vigencia
- ) Descanso portiempo compensado en 26,27y 28de o
Act|_\/|dad 7: Adelantar Semana Santa marzo de 2024 100%
acciones para promover el 22 26y
salario emocional . 5711212024 31
Descanso remunerado turnos navidefios dic,2y3 100%
enero/2025;7,8y
9 deenero/2025
incentivo no pecuniario Un (1) dia de
Actividad 8: Promocién del d_escanso a I_os trabajado_res que _complelen
s diez (10) viernes seguidos utlizando la Durante la
uso de la bicicletacomo e . . 100%
: bicicleta como transporte para llegar laborar a vigencia
medio de transporte . .
la entidad, se le entregara una tarjeta que
certifique haberllegadoatrabajar en bicicleta.
Reconocimiento en Acto Administrativo con
Actividad 9: copiaa hojade vida,y cuyo procedimiento es
7 . Durante la
Reconocimientos porel la postulacién por el Subgerente de cada vigencia 100%
buen desempefio area a los servidores publicos por los logros 9
o cumplimientos de valores institucionales.
Acompafamiento en tramites de la solicitud
de pension, estrategias de aprovechamiento
deltiempo libre, manejo de finanzas e inicio
Actividad 10: ProgramaPre | de negocios, entre otras. acompafamiento Cuando se o
. . . : 100%
pensionados de laARL y la Cajade Compensacion requiera
Familiar se solicitara el apoyo para preparar
a los trabajadores en calidad de pre
pensionados
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EI'I

Eje dos: Salud Mental. ., . )
Actividad 11 Elaboracion de las baterias de riesgo
Acom pafiamiento e psicosocial para el disefio, g_juste_ e
implementacion de |mp|_ementaC|on de sus politicas |n_ternas, 21/08/2024y .
estrategias Para el gestionado porla_loflcma de Seguridady 10/12/2024 100%
mantenimiento de la salud salud en eltrabajo de la Empresacuando se
mental considere pertinente la elaboracién de las
mismas.
26,27y 28de
Orientacion Psicolégica Realizar semanade la salud mental noviembre de 100%
2024
Actividad 12. Adelantar
campafas orientadas a
prevenir el sedentarismo, L. ., ., 11,12y 13de
- . Técnicas de relajacion mental, meditacion y :
prevencion del estrés, control de Ia respiracion (sesion de spa) septiembre de 100%
ansiedad ydepresion de los 2024
servidoresy servidorasde
EMPOAGUAS ESP
Eje Tres: Diversidad e Talleres o charlas parafomentarlainclusion
Inclusién. Actividad 13. laboral, ladiversidad y la equidad
ngmgsgre;?:;ir;énnadas & [ Taller o charla; para preyenir, dgtectar y 22/05/2024 100%
laboral, la diversidady la proteger actuaciones discriminatorias o de
S PR trato desigual de los servidores y servidoras
equidad en el @mbito laboral - ) o
pertenecientes a grupos raizalesy étnicos
Actividad 14. Actividades Realizar campafias de pedagogiay
relacionadascon la comunicacion paralatransformaciény
prevencion, atenciony creacion de una culturainclusiva al interior de 18/09/2024 100%
medidas de proteccionde | |as entidades publicas
todas lasformasde . i -
violencias contra las Actividades relacionadas con la prevencion,
mujeres y/o cualquier otro atenciony mgdidas_de proteccién de to_das las
tipo de discriminacién por formas de wglenuas contra I_as mujeres y 18/09/2024 100%
razén de raza, etnia, basadas en género y/o cualquier otro tipo de
religion, discapacidad u otra discriminacion por razén de raza, etnia,
razén. religién, discapacidad u otra razon.
Capacitacién en el uso y la aplicacién de
Eje Cuatro: analitica de datos (big data) y la proteccién de
Transformacion Digital: la informacion (habeas data) para contribuira 2410712024 100%
Actividad 15: Preparacion, | la mejora
desarrollo y/o
fortalecimiento de las . .
competencias en el uso de Apoyos econémicos para pago semestre Primery
herramientas digitales Qregrados, posgradosy capacitaciones en segundo 100%
disponibles de laentidady | 'inea semestre
aplicaciones de uso gratuito
enfocadasenel Implementacion de herramientas de manejo
autocuidado, lasalud (para | de tiempos de las actividades, mensajeria
bajar de peso, hacer instantanea, flujos de trabajo y manejo de 24/07/2024 100%
ejercicio, entre otras), nubes de informacion, entre otras
herramientas disponibles en la entidad.
Eje Quinto: Identidad y itacion codi i i
Vocacion por el Servicio | Sopaciaconcidgo e ntgridady
Publico. Actividad 16:
Encaminadas a desarrollar
eI sentido de,pertenenuax I
Cl

IJ'I_ AVCULLD
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vocacion por el servicio Capacitacion cultura organizacional 100%
publico 23 defebrero de
— - — 2024,y 10y 1l de
Inducciény reinduccién visién, mision,y diciembre de 2024

objetivos de la empresa

Fomento de valoresy entendimiento de la
importancia de lalaborque desempefan los 11/09/2024 100%
trabajadores

» Actualizacion y Ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones

CRONOGRAMA ACTIVIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
FECHA

0,
EJE DEL PROGRAMA ACTIVIDADES EJECUCION %
1. EJE PAZ TOTAL,
MEMORIA Y DERECHO | Visita al centro de memoria histérica 28/11/2024( 100
HUMANOS
2. BJE2 TERRITORIO, | 50 qipilizacion lenguaje claro 04/12/2024 | 100

VIDA'Y AMBIENTE

Talleres o charlas para fomentar la inclusion

laboral, la diversidady la equidad 22/05/2024 | 100

Taller o charlas para prevenir, detectar y proteger

actuaciones discriminatorias o de trato desigual

de los servidores y servidoras pertenecientes a
3.EJE 3 MUJERES, grupos raizalesy étnicos

INCLUSION Y DIVERSIDAD

22/05/2024| 100

Actividades relacionadas con la prevencion,
atencion y medidas de proteccion de todas las
formas de violencias contra las mujeres y basadas
en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razén de raza, etnia, religion, discapacidad u
otra razon.

18/09/2024 | 100

Capacitacionenelusoy laaplicacion de analitica
de datos (big data) y la proteccién de Ila

informacion (habeas data) para contribuir a la 24/07/12024 | 100

4.EJE4 mejora
TRASFORMACION
DIGITAL Y Implementacion de herramientas de manejo de
CIBERCULTURA tiemposde las actividades, mensajeria
instantdnea, flujos de trabajoy manejo de nubes 24/07/2024| 100

de informacion, entre otras herramientas
disponiblesenlaentidad.

Capacitacién cultura organizacional 100
23 defebrerode

Induccié induccion visié 2024,y 10y 11de

5. EJE 5 PROBIDAD, nhaucciony reinduccion vision, mision, y diciembre de 2024 | 100

ETICA E IDENTIDAD DE objetivos de la empresa
LO PUBLICO —

Fomento de valoresy entendimiento de la
importancia de lalabor que desempefian los 11/09/2024 | 100
trabajadores
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Gestion documental
6. EJE 6 HABILIDADES Y 15/04/2024 | 100

COMPETENCIAS Certificacion competencias laborales en atencion
al usuario 02/12/2024| 100

» Realizarestudio que permite redefinirla estructura actual de acuerdo al
mapa de procesos, evitando la concentracion en los procesos misionales.

Con el objetivo de mejorar la capacidad de ofrecer servicios de calidad y contribuir
a la formalizacion laboral, la modificacion de la planta de personal representa una
oportunidad clave para transformar y fortalecer los servicios que impactan
directamente en la vida de los ciudadanos. En este contexto, la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare — EMPOAGUAS E.S.P.
considerd necesario iniciar un proceso de formalizacion laboral, orientado hacia un
redisefio institucional alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

Este proceso, conforme a la politica de Fortalecimiento Institucional y Simplificacion
de Procesos, implica ajustar y redisefiar los elementos necesarios con base en el
Modelo de Operacion por Procesos y la estructura organica de la entidad.
Asimismo, en el marco de la Politica de Gestion del Talento Humano, se llevara a
cabo un analisisde la planta de personal para su modificacion y posible ampliacion.

A través de este proceso, se van a optimizar los siguientes aspectos:

Atencion al Ciudadano: Mejorar la calidad de los servicios mediante personal
capacitado y comprometido, reduciendo los tiempos de espera y optimizando la
resolucion de tramites.

Procesos Administrativos: Favorecer la continuidad del personal formalizado para
reducir la rotacién laboral, lo que permitird una mayor acumulacion de experiencia
y optimizacién de los procedimientos internos.

El presente estudio técnico busca desarrollar una propuesta de redisefio
institucional basada en tres lineas de trabajo fundamentales:

Estructura Administrativa u Organica: Redisefio de la estructura para asignar
nuevas posiciones, reorganizar areas, reasignar roles y eliminar cargos
redundantes.

Modificacion o Reestructuracion de la Planta de Personal: Ajuste de cargos y
funciones, priorizando la ampliacion de la planta para fomentar la formalizacion del
empleo publicoy alinearse con los objetivos estratégicos de la entidad.
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Revision del Modelo de Operacion por Procesos: Analisis de los procesos internos
para identificar redundancias, cuellos de botella, oportunidades de automatizacion
y areas con falencias de control.

Alcances del Redisefio Institucional

En el marco del redisefioinstitucionalen la gestion publica, EMPOAGUAS E.S.P.
plantealos siguientes alcances:

¢ Modificacion de la Planta de Personal: Realizar ajustes en los cargos,
funciones y ubicaciones del personal para alinear la estructura con la
planeacion estratégica de la empresa.

e RevisionyAjuste de laEstructura Organica: Garantizar unadistribucién clara
de responsabilidades y optimizar los recursos humanosy financieros.

e Mejoras en la Gestion por Procesos: Implementar acciones que eliminen
ineficiencias, como redundancias y cuellos de botella, para fortalecer el
control y la productividad.

Ajuste al Modelo de Operacion por Procesos

De acuerdo con el analisis de los procesos, la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de San José del Guaviare — EMPOAGUAS E.S.P., haidentificado la
necesidad de ajustar ciertos procesos operativos con el propésito de garantizar la
prestacion de un servicio con calidad y eficiencia. El presente estudio técnico ha
permitido identificar procesos clave que requieren fortalecimiento, los cuales
inciden directamente en la mejora de productos, servicios y la cobertura
institucional. Este diagndéstico se basé en una evaluacién exhaustiva del
crecimientoy avances de la empresa en relacion con sus objetivos misionales.

Los procesos identificados que necesitan ajustes y que podrian beneficiarse de un
proceso de formalizacion laboral son:

e Seguridady Salud en el Trabajo (SG-SST)
El Sistema de Gestiébn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una
herramienta estratégica que protege a los trabajadores y fomenta la eficiencia
organizacional, garantizando el cumplimiento de los derechos laborales. Este
sistema es de obligatorio cumplimiento segun el Decreto 1072 de 2015,
complementado por la Resolucion 0312 de 2019, que establece los estandares
minimos adaptados al tamafio y naturaleza de cada organizacion.

En EMPOAGUAS E.S.P., resulta fundamental implementar y consolidar este
proceso para prevenirriesgos laborales, asegurar un entorno seguroy cumplir con
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las normativas legales vigentes.

e Control Interno Disciplinario
En el Estudio Técnico de Redisefio Institucional de 2020, se creo el cargo de Jefe
de Control Interno Disciplinario, en cumplimiento de la Ley 1952 de 2019 (Cédigo
General Disciplinario). Esta norma establece el marco para adelantar procesos
disciplinarios contra servidores publicos y particulares que ejercen funciones
publicas, y su entrada en vigor, prorrogada hasta el 1° de julio de 2021, obligaa la
empresa a garantizar su cumplimiento para evitar sanciones.

Por tanto, es prioritario consolidar el proceso de Control Interno Disciplinaro,
mediante la definicibn de un procedimiento operativo claro que regule las
actuaciones de esta oficina.

e Gestion Ambiental

El proceso de Gestibn Ambiental es esencial para EMPOAGUAS E.S.P., dado que
su objeto misionalimplicaunainteraccion directa con recursos naturales esenciales
y un impacto significativo en el medio ambiente.

La implementacién de este proceso busca: Proteger las fuentesde agua., Asegurar
la calidad del servicio y minimizar los impactos ambientales negativos. De esta
manera, la empresa refuerza su compromiso con la sostenibilidad, la eficiencia
operativa y el bienestar de los suscriptores, consolidando su aporte al desarrollo
sostenible.

Proyecto: Alianzas Estratégicas
Meta — Producto:
» Suscripcién de convenios y/o contratos interadministrativos

Durante la vigencia 2024 se suscribieron dos contratos interadministrativos y un
conveniointeradministrativo con la Alcaldiadel Municipiode San José del Guaviare,
y el Departamento del Guaviare los cuales se relacionan a continuacion:
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CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO

CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO

OBJETO

VALOR

Estado

Contrato
Interadministrativo No.
001/2024 (19/03/2024)

Suscribir un contrato interadministrativo en tre la Alcaldia
Municipal de San José del Guaviare y la Empresa de
Acueducto y Alcaltarillado EMPOAGUAS ESP, para el
fortalecimiento al Programa Agua Potable y
Saneamiento basico con oportunidad y progreso para
todos en el municipio de San José del Guaviare.

500.000.000,00

Liquidado

Contrato
Interadministrativo No.
002/2024 (21/03/2024)

Suscribir un contrato interadministrativo en tre la Alcaldia
Municipal de San José del Guaviare y la Empresa de
Acueducto y Alcaltarilado EMPOAGUAS ESP, para
realizar la transferencia de recursos del fondo de
solidaridad y redistribucién de ingresos destinados para
sufragar los subsidios a las personas de menores
ingresos de los senicios publicos dominiciliarios de
acueducto y alcantarillado para la vigencia 2024

2.130.318.204,00

En ejecucion

Convenio Interadministrativo
No. 002/2024 (02/10/2024)

Convenio Interadministrativo entre la Alcaldia del
Municipio de San José del Guaviare y EMPOAGUAS
ESP, para la optimizacién y ampliacién del alcantarillado
en la zona urbana del Municipio.

1.379.199.573,00

En ejecucion

Convenio Interadministrativo
No. 1936/2024, celebrado
entre el Departamento del
Guavare, el Municipio de
San José del Guaviare y la
Empresa de Acueducto y
Alcantarillado
EMPOAGUAS ESP

Anuar esfuerzos interinstitucionales, administrativos,
técnicos y logisticos; con el fin de contribuir a la
administracién y el mantenimiento de las areas de
importancia estratégica ubicadas dentro de la zona de
captacion y regulacion hidrica del acueducto municipal
de San José del Guaviare y las que a futuro adquieran;
para la ejecucioén , seguimiento y evaluacion de
actividades de trabajo ambiental en estas areas, con el

En ejecucién

propésito de que se puedan desarrollar acciones de
proteccién ambiental, como reforestacion, conservacion,
recuperacion, rehabilitacion, administracion, cuidado y
demas acciones de trabajo ambiental, para velar por el
debido manejo y conservacion del recurso hidrico y otros
senicios ecosistémicos asociados.

LINEA ESTRATEGICA: GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

Objetivo:  Desarrollar acciones que garanticen el principio de transparencia y
rendicién de cuentas de la entidad.

Proyecto: Reporte de Informacion

Meta — Producto:

» Verificacion y oportunidad en el cargue de la informacion en la plataforma
SuUlI

De acuerdo a la naturaleza de la Empresa de Acueductoy Alcantarillado de San
José del Guaviare, EMPOAGUAS E.S.P. y, considerando lo establecido en la Ley
142 de 1994, la Empresa esta obligada a rendir la informacion requerida por la
Superintendencia de Servicios Publicos en la plataforma del Sistema Unico de
Informacién_SUI respecto de la prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado.
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De conformidad con lo establecido en la Ley 689 de 2001, corresponde a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en desarrollo de sus

funciones de inspecciény vigilancia, establecer, administrar, mantenery operar un
sistema de informacion que se surtird de la informacién proveniente de los
prestadores de servicios publicos sujetos a su control.

El Sistema Unico de Informacion_SUI, es el sistema oficial del sector de servicios
publicos domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publicainformacion
reportada por parte de las empresas prestadoras y busca estandarizar
requerimientos de informacién y aportar datos que permita a las entidades del
gobierno evaluar la prestacién de los servicios publicos. Asi mismo, garantiza la
consecucion de datos completos, confiables y oportunos, permitiendo el
cumplimiento de las funciones misionales en beneficio de la comunidad.

Los reportes que se realizan son de periodicidad Mensual, Trimestral, Semestral y
Anual, estos corresponden a los Topicos: Técnico Operativo, Administrativo y
Financieroy Comercial.

Durante el afio 2024, la Empresa de Acueductoy Alcantarillado de San José del
Guaviare gestion0 286 reportes. A la fecha, 36 de estos reportes estan en proceso
de cargue para obtener la certificacion correspondiente, lo que representa un
avance del 87% en el proceso.

Total, de REPOTEER Reportes porcentaje de

Reportes certificados Pendientes | cumplimiento

Topico

Administrativo

y Financiero 8 5 3 63%
Comercial 156 134 22 86%
Técnico

Operativo 122 111 11 91%
Total 286 250 36 87%

A su vez estos reportes permiten evaluary clasificacion del nivel de riesgo de las
Empresas prestadoras de Servicios de Acueductoy Alcantarillado, para garantizar
un efectivo control de gestion empresarial.

La empresa de Acueducto y Alcantarilado de San José del Guaviare,
EMPOAGUAS E.S.P., obtuvo un importante logro a obtener la calificacion en el
indicador Unico Sectorial_IUS del afio 2023 en un 69.70/100 lo que la sitla en la
categoria de Riesgo Medio.
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Proyecto: Estrategia de Comunicaciones
Meta — Producto:

> Acciones de acercamiento a lacomunidad

Mediante la estrategia Vamos Al Barrio se logré un acercamiento directo con la
comunidad, atendiendo las PQR's de los usuarios, suscribiendo acuerdos de pago
con aquellos que se encontraban en mora y promoviendo la conexion de mas
usuarios a las redes de acueducto. Ademas, la estrategia complementé un papel
clave como eje articulador en las acciones de sensibilizacion contra el consumo
excesivo de agua potable, en cumplimiento con las directrices de la Comision de
Regulacion de AguaPotable y Saneamiento Basico (CRA), durante el fendmenode
El Nifio que tuvo lugar entre febrero y noviembre de 2024.

Estas actividades fueron reforzadas a través del contrato de responsabilidad
empresarial, que facilitd la promocidn de acciones preventivas y fortalecié los lazos
con la comunidad mediante cufias radiales, material publicitario con mensajes
sobre la proteccion del recurso hidrico del Guaviare, y con el compartir de
refrigerios, lo que contribuyé a estrechar ain mas los vinculos con los usuarios.
Evaluaciéon: 100 % Cumplida
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» Realizaruna estrategia de comercializacion de los servicios prestados por la
empresa

Se elaboraron 1.103 portafolios de servicios que contenian informacion
detallada sobre los servicios ofrecidos por EMPOAGUAS ESP. Estos portafolios
fueron distribuidos como parte de la estrategia "Vamos al Barrio”, disefiada para
generar un contacto directo con la comunidad. Durante las jornadas, se
promovio activamente la conexion de nuevos usuarios, resaltando los beneficios
para la salud personal y de toda la comunidad, el cumplimiento de las
normatividad, y las facilidades ofrecidas porla empresa para la conexion. Estas
facilidadesincluyeron opciones de pago flexibles y la realizacién de trabajos por
parte de los técnicos expertos de la empresa, fortaleciendo asila relacion entre
la empresa y la comunidad. Evaluacién: 100 % Cumplida

ACTUALIZA
TuSoaTos

oo e ot

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE

— oo SAN JOSE DEL GUAVIARE
S N e
Sl

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

DESINCENTIVO AL CONSUMO EXCESIVO DE AGUA POTABLE

En cumplimiento de la Resolucion CRA 39 de 2024 y conscientes de laimportancia
de preservar el recurso hidrico, especialmente en periodos de sequia. La Empresa
EMPOAGUAS E.S.P., en nuestra area de prestacion de servicio, se llevo a cabo
acciones para promover el uso eficiente del agua, incluyendo campafias de
sensibilizaciony la implementacion de tarifas ajustadas al consumo. Los recursos
adicionales recaudados fueron destinados al FONAM, contribuyendo a la
sostenibilidad hidrica
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LINEA ESTRATEGICA: EFICIENCIAEN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE
INVERSIONES

Objetivo: Planificar las inversiones por sistema y el seguimiento a su ejecucion.

Proyecto: Dotacion y equipamiento parala operacion del sistema de Acueducto

Meta — Producto:

» Adquisicion e instalacion de equipos de bombeo de respaldo para la
conduccion de Agua Potable.

Enlavigencia2024 se llevo a cabo la adquisicionde unaelectrobomba de 75HP
3 fases con succion y descarga de 6” bridada como equipo de respaldo del
sistema de bombeo de acueducto y una hidrolavadora de 6.5HP para
mantenimiento de las plantas de tratamiento

IR

» Dotacion e instalacion de valvuleria para los componentes del sistema de
acueducto.
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Instalacién de las 2 valvulas de pie de 8” del sistema de bombeo al tanque
elevado y cambio de valvula en la red de distribucién en la carrera 32 con calle
6 en el barrio san José. Esquina entrada al barrio san José por la carrera 32.

A HUAEI 230 e

| B

Instalacién de tres hidrantes con sus respectivas valvulas en red de distribucion
en: calle 10 con carrera 27, cra 23 con cll 12 esqg y cra 20 cll 12 esq

Proyecto: Optimizacion y rehabilitacion del Sistema de Alcantarillado
Meta — Producto:
» Optimizacion, mantenimiento y puesta en marcha de las estaciones de bombeo

La Administracion ejecuto el Contrato de mantenimiento 007 de 2024 con el cual
se llevo a cabo el mantenimiento a todo costo de las hidrobombas y sistema
eléctrico de las estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado

Proyecto: Implementacion del Plan de Emergenciay Contingencias
Meta — Producto:
» Actualizar e implementar el Plan de Emergenciay Contingencias

Se actualizé en Plan de Emergencia y Contingencias para los servicios de
acueductoy alcantarillado parala vigencia2024, realizando el respectivo cargue
en la plataforma SUI

Se adquiri6 cloronidar de respaldo para el proceso de desinfeccion del agua
clarificaday se realizé mantenimiento correctivo al clorinadorque se encontraba
en operacion.
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LINEA ESTRATEGICA: EFICIENCIA EN LA OPERACION

Proyecto: Programa de Control de Perdidas
Meta — Producto:
» Actualizar e implementar el Plan de Control de Perdidas

Se actualizé el documento Programa de Control de Perdidas Comerciales y
Técnicas de Agua No Contabilizada para el Acueducto del casco urbano del
municipio de San José del Guaviare- 2024-2027, el cual se envia a comité de
gestion para revision, ajustes y aprobacion; para que una vez aprobado se proceda
a su respectiva adopcion e implementacién.

LINEA ESTRATEGICA: SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Objetivo: Mitigar los impactos ambientales que generan su operacion.
Proyecto: Cumplimiento de Planes Ambientales Normativos

Meta — Producto:

» Fortalecimiento del vivero del area de interés estratégico del Embalse la
Maria. (Actividades Vivero). Se realiz6 en 2024, la produccién de material
vegetal con especies endémicas para la reforestacion de 0,5 Ha en el area
de interés estratégico del Embalse La Maria.

» Aprobacion e Implementacion del Programa de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos. Este programa se encuentra en proceso de actualizacién para
aprobacion e implementacién para la vigencia 2025.

» Actualizacién e Implementacién del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua. Este programa se encuentra en proceso de actualizacion para
aprobacion interna y de la autoridad ambiental e implementacién para la
vigencia 2025.
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INFORME PRESUPUESTAL

EJECUCION DE INGRESOS

Presupuesto Inicial 8,796,493,977 ,83
Adiciones 5.372.245.294,00
Presupuesto definitivo 14.168.739.271,83

En el afio 2023, se adoptd el presupuesto para la vigencia 2024, mediante acto
administrativo N0.206, por valor de OCHO MIL SETECIENTOS NOVENTA'Y SEIS
MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS
SETENTA Y SEITE PESOS CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE
($8.796.493.977,83), al cierre de la vigencia 2024, presentd adiciones por valor de
CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTAY CINCO MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS M/CTE
($5.372.245.294,00), recursos de convenios, contrato Interadministrativo, contrato
con el Ministerio de Defensay reintegros por licencias e incapacidades, los cuales
modificaron el presupuestoinicial, el cual quedo establecido por valorde CATORCE
MIL CIENTO SESENTAY OCHO MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y NUEVE
MIL DOSCIENTOS SETENTA Y UNO PESOS CON OCHENTA Y TRES
CENTAVOS M/CTE ($14.168.739.271,83), es decir, el 61.07%, mayor al aforado

inicialmente.
RECAUDO PROYECTADO VIGENCIA 2024
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del G/re Empoaguas E.S.P.
Proyeccién Mensual 733,041,164.82
Presupuesto Proyectado Vigencia 2024 8,796,493,977.83
Ejecucion Presupuestal x mes Total, Recaudo % Recaudo

Enero 458,958,251.99 62.61
Febrero 752,517,173.55 102.66
Marzo 623,025,757.91 84.99
Abril 916,817,767.61 125.07
Mayo 840,867,227.28 114.71
Junio 516,532,777.07 70.46
Julio 848,795,187.00 115.79
Agosto 639,366,941.32 87.22
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Septiembre 1,015,945,169.87 138.59
Octubre 517,232,342.00 70.56
Noviembre 517,779,293.00 70.63
Diciembre 1,233,685,138.11 168.30
Promedio Consolidado Mensual 740,126,918.89 Prom Rec/Mes

Con las adiciones presentadas en la vigencia 2024, no modifican el promedio del
recaudo mensual proyectado.

Las modificaciones presentadas afectan la cuenta principal de los ingresos, pero
estas no alteran los ingresos proyectados en el recaudo de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado. Los recursos adicionados son recursos con una
destinacion especial, (Recursos municipalesy Recursos del Ministeriode Defensa),
asignados para la ampliacion del alcantarillado en el casco urbano de San José del
Guaviare y el desarrollo de las obras de contingencia sanitaria, Comando General
De Las Fuerzas Militares Ejercito Nacional-Comando De Ingenieros.

La ejecucion de ingresos acumulada de recursos propios, para al cierre de la
vigencia 2024, fue del 100.97%, sobre el total de recaudo mensual proyectado,
teniendo en cuenta que, al cierre de la vigencia 2024, la empresa de Acueductoy
Alcantarillado presenta dos cuentas por cobrar con cargo ala Alcaldia municipal de
San José del Guaviare, por concepto de subsidios a extracto 1,2 y 3, aplicado a los
servicios de acueductoy alcantarillado, recursos que no alcanzan aingresar en la
vigencia, toda vez que los cobros se realizan sobre mes vencido y estos no
alcanzan asumar en el ingreso mensual.

Con los meses de Subsidios acumulados pendientes por cobrar (vigencia 2024), la
empresa de Acueductoy Alcantarillado de San José del Guaviare, amortizara los
saldos pendientes por pagar, que hubiere al cierre de la vigencia, las cuales se
establecen como reservas de apropiaciony reservas de caja (CxP), paralavigencia
2025.

EJECUCION DE GASTOS
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Ejecucién De Gastos Recursos Propios Vigencia 2024

El presupuesto de gastos estd compuesto por tres grupos, como se describe a
continuacion:

Gastos de funcionamiento 5,341,929,711.00
personal 3,229,773,066.00
Adquisiciones de Servicios 1,517,682,206.00
Gastos de comercializacion y produccion 207,034,826.00
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones

e intereses de mora 387,439,613.00
Servicio de la Deuda 359,936,678.00
Gastos de Inversion 2.785.571.258,00
Total pto Ejecutado 8.487.437.647,00

Los compromisos a corte de diciembre 2024, alcanzaron la suma de OCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTAY SEITE MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA
Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MI/CTE
($8.487.437.647,00), siendo esta una ejecucion del 99.97% sobre el total de los
ingresos recaudados en la vigencia 2024.

Los gastos de funcionamiento recursos propios, se ejecutaron en un 99.96% del
total comprometido al cierre del mes de diciembre 2024, estos estan representados
en gastos de personal con una participacion de 38.05%, adquisicion de bienesy
servicios con 17.88%, gastos de comercializacion y produccion con 2.44%, multas
y sanciones con 4.56%. Para un total CINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTAY
UN MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL SETECIENTOS ONCE
PESOS M/CTE (5.341.929.711,00) perteneciente al 62.94% de la participacion.

El servicio de la deuda publica presentd ejecucién del 100%, por valor de
TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y
SEIS MIL SEISICIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE (359.936.678,00).
del total comprometido, con participacion del 4.24%, del total de gastos
presupuestado, por el cual se respalda, el pago de la tasa Retributiva 2023 y la
presentacion y pago, declaracion de renta 2023 a la Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales - Dian.

Los gastos de inversion ejecutados en un 100% se constituyen en Adquisicion de
bienesy servicios con el 32.82%, gastos por tributos, multas y sanciones con 0.0%.
Representados en DOS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES

e QEINIENTOS, SETENTAMN M, DQSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS
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M/CTE ($2.785.571.258.00), equivalente al 32.82% de la participacion respecto a
la apropiacion definitiva. siendo esta la cifra mas significativa del presupuesto de
gastos y el grupo operacional de la empresa, como son los suministros de
elementos de ferreteria (Acueducto y Alcantarillado), Maquinariay equipo, Materia
primas (Suministro de combustible, quimicos y retroactivos quimicos).

Gastos Ejecutados a dic 30 2024 8,487,437,647.00

(=) Total gastos Recursos propios - 2024 8,487,437,647.00
Ingresos acumulados a dic 2024 8,881,523,026.71

(=) Total Ingresos 2024 8,881,523,026.71
Total, ingresos acumulados 2024 8,881,523,026.71

+) Total gastos acumulados 2024 8,487,437,647.00

Ejecucién De Gastos Recursos Municipales Vigencia 2024

Los recursos municipales comprometidos al cierre de la vigencia 2024, alcanzaron
la suma de MIL SETECIENTOS TRECE MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA'Y
TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS CON VEINTINUEVE
CENTAVOS M/CTE ($1.713.6963.828,29), con unaejecucion del 100%, sobre el
total de los ingresos asignados para la ejecucién de las obras, en cumplimiento de
los estipulado en objeto del contrato y convenio interadministrativo, pactados en la
vigencia 2024, con la Alcaldia Municipal de San José del Guaviare.

Recursos Mpales

Gastos de funcionamiento 1,713,693,828.29
Adquisiciones de Servicios 1,434,648,841.83
Gastos de comercializacion y produccion 194,759,271.46
Gastos por tributos, tasas, contribuciones, multas, sanciones e

intereses de mora 84,285,715.00
Total pto Ejecutado 1,713,693,828.29

Ejecucion De Gastos Recursos Ministerio De Defensa Vigencia 2024

Los recursos del Ministerio de Defensa Nacional, asignados a la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare, Empoaguas E.S.P., con
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destinacion especial, para el desarrollo de las obras de contingencia sanitaria,
alcanzaron los TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTAY SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTAY CINCO
PESOS CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS M/CTE (3.965.447.275,69), con
unaejecucion del 100%, en los contratos de obra e interventoria para el batallon
canton militar de la vigésima octava brigada No0.28 del municipiode Puerto Carrefio
— Vichaday Contrato de obra, para el batallén BICAM 24, Municipio de Calamar —
Guaviare.

Recursos Ministerio Defensa Nacional

3,965,447,275.
Gastos de funcionamiento 69
3,965,447,275.
Adquisiciones de Servicios 69
Alcantarillas y plantas de tratamiento de agua / RECURSOS 3,870,581,585.
MINISTERIO DEFENSA NAC. / Servicios publicos 98
Honorarios profesionales / RECURSOS MINISTERIO DEFENSA NAC.
/ Servicios publicos 94,865,689.71
3,965,447,275.
Total pto Ejecutado 69

Asi, el total de los compromisos unificados al diciembre 30 de 2024, quedo por
CATORCE MIL CIENTO SESENTA'Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA
Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS CON NOVENTA Y OCHO
CENTAVOS M/CTE (14.166.578.750,98), y DOS MILLONES CIENTO SESENTA
MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS CON NOVENTA'YY OCHO CENTAVOS M/CTE
(2.160.520,85), disponibles en el rubro de sueldos / recursos propios, frente al
presupuesto definitivo, establecido por valorde CATORCE MIL CIENTO SESENTA
Y OCHO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
SETENTA Y UNO PESOS CON OCHENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE
($14.168.739.271,83), al cierre de la vigencia 2024.

INFORME FINANCIERO

1. Estado de situacion financie
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
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Calle 19 #19D-55 Barrio El Modelo
Lineas de atencion: 315 721 0133
correo@empoaguas.gov.co
WWW.empoaguas.gov.co




O E M p OAq U AS é \S,:.Igrilgr%%rvicios ‘

Puablicas Domiciliarios

“Mejor en Calidad y Eficiencia” Pagina 47 de 56
Nit: 822001883-3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 COMPARADO CON EL 31 DE DICIEMBRE DE

2023
2024 2023
ACTIVO 15,857,091,972.63 14,596,950,092.84
% Activo 100% 100%
Disponible 1,177,430,347.33 591,591,565.16
Activo Corriente 3,798,945,422.24 24% 2,477,233,157.92 17%
Activo No Corriente 12,058,146,550.39 76% 12,119,716,934.92 83%
PASIVO 2,161,782,030.47 14% 1,497,901,409.25 10%
Pasivo / Activo 13.63% 10.26%
Pasivo Corriente 1,823,991,739.47 84% 1,160,111,118.25 77%
Pasivo No Corriente 337,790,291.00 16% 337,790,291.00 23%
PATRIMONIO 13,695,309,942.16 86% 13,099,048,683.59 90%
Patrimonio / Activo 86.37% 89.74%

La entidad estd compuesta del 100% de su activo para 2024, en un 13.63% por
pasivoy en un 86.37% por patrimonio. Esto indicaunaestructurade financiamiento
en la que una gran parte de los recursos utilizados para la operacién de la
prestacion de servicios de acueductoy alcantarillado, proviene de fondos propios,
lo que refleja una menor dependencia de deuda externa. Este tipo de estructura es
generalmente considerada favorable desde el punto de vista de la solidez
financiera, ya que un patrimonio alto proporciona una mayor capacidad para
afrontar riesgos financieros y asegurar la estabilidad a largo plazo.

1.1 Anélisis del Activo

Variaciéon| Variacion

Cuenta 2024 2023 Neellie %
Disponible 1,177,430,347.33 591,591,565.16 585,838,782.17 99%
Activo Corriente 3,798,945,422.24| 2,477,233,157.92| 1,321,712,264.32 53%
Activo No -
Corriente 12,058,146,550.39| 12,119,716,934.92 61,570,384.53 -1%
Total Activo 15,857,091,972.63 | 14,596,950,092.84| 1,260,141,879.79 9%
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Notas:

e Disponible: Se increment6 en un 99%, pasando de $591,6 millones en 2023
a $1,18 mil millones en 2024. Este crecimiento se debe al ingreso del 57%
de la prestacién de servicios de acueducto y alcantarillado, y un 43%
proveniente del Convenio No.002.

e Activo Corriente: Crecié un 53%, alcanzando $3,8 mil millones. Este
incremento refleja un aumento en la liquidez a corto plazo, impulsado
principalmente por el Convenio No. 002.

e Activo No Corriente: Disminuy6 levemente en un 1%, explicado por el
incremento del 0.4% en propiedad, planta y equipo, y unareduccion del
12.7% en cartera no corriente.

1.2 Anélisis del Pasivo

Variaciéon Variacion
Cuenta 2024 2023 Absoluta %
Pasivo Corriente 1,823,991,739.47 | 1,160,111,118.25 | 663,880,621.22 57%
Pasivo No
Corriente 337,790,291.00 |337,790,291.00 - 0%
Total Pasivo 2,161,782,030.47 | 1,497,901,409.25 | 663,380,621.22 44%

Notas:

e Pasivo Corriente: Se incrementd en un 57%, alcanzando $1,82 mil millones.
El principal factor es el aumento del 244% derivado del Convenio No. 002,
contrarrestado parcialmente por la reduccion del 61% en cuentas por pagar
y del 39.1% en beneficios a empleados.

e Pasivo No Corriente: Se mantuvo estable en 337,79 millones.

e Total Pasivo: Aumentd un 44%, reflejando el impacto del Convenio No. 002,

cuya ejecucioén reducird progresivamente este valor.
El comportamiento del pasivo refleja el compromiso de la administracién con
el pago oportunode las obligaciones, evidenciadoen unareducciéon del 61%
en las cuentas por pagar y unadisminucion del 39.1% en los beneficios a
empleados. Sin embargo, el incremento registrado obedece principalmente
a los avances en la ejecucién del Convenio No. 002, el cual representa una
inversion en el municipio. Contablemente, esta obligacion disminuira
progresivamente a medida que se ejecute el convenio y se refleje la
reduccion correspondiente en el activo.

1.3 Anéalisis del Patrimonio

Variacion Variacion

Cuenta 2024 2023 Absoluta %
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| Total Patrimonio 13,695,309,942.16 ‘ 13,099,048,683.59 ‘ 596,261,258.57 ‘ 5% |

Notas:

e Patrimonio: Crecié un 5% debido a la utilidad obtenida, lo que evidencia
estabilidad econdmica.

RATIOS FINANCIEROS

Ratio de liquidez - Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo
Corriente

Céalculos:

o 2023:2,477,233,157.92/1,160,111,118.25 =2.14
o 2024:3,798,945,422.24 /1,823,991,739.47 =2.08

Analisis: Aunque disminuy6 levemente, la entidad mantiene capacidad para cubrir
sus obligaciones a corto plazo.

Ratio de Solvencia = Total Activo / Total Pasivo
Calculos:

o 2023:14,596,950,092.84 / 1,497,901,409.25 = 9.74
o 2024:15,857,091,972.63/2,161,782,030.47 = 7.34

Analisis: Aunque la capacidad de cubrir pasivos con activos disponibles ha
disminuido, sigue siendo favorable, al encontrase porencimade 1 significa quelos
activos siguen siendo suficientes para cubrir las deudas de la entidad.

Ratio de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo
Calculos:

o 2023:1,497,901,409.25 / 14,596,950,092.84 = 0.10 (10%)
o 2024:2,161,782,030.47 /15,857,091,972.63 = 0.14 (14%)

Andlisis: La ratio de endeudamiento ha aumentado un 4%, lo que indica que una
mayor proporcion de los activos esta siendo financiada con deuda. El aumento
refleja el impacto del Convenio No. 002, cuya ejecucién reducira este indicador.

EMPOAGUAS ESP mantiene unasdélida posiciénfinanciera,con adecuados niveles
de liquidez y un bajo nivel de endeudamiento.
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1.4Cuentas de Orden

Codigo Nombre 2024 2023
9120 Litigios o Demandas 1,805,586,446.00| 1,805,586,446.00
9190 Otros Pasivos Contingentes - 1,195,434.00
Ejecucion de Proyectos de
9355 Inversiéon 1,606,936,709.71 897,910,287.28

Las cuentas de orden desempefian un papel fundamental en el control y
seguimiento de operaciones futuras, permitiendo registrar eventos que podrian
representar derechos o responsabilidades contingentes para EMPOAGUAS ESP.

En el grupo de litigios o demandas, se registra un monto de $1.80 mil millones
correspondiente a dos procesos judicialesen contra de la entidad. Estas demandas
buscan el pago de dafiosy la indemnizacién de perjuicios derivados del incendio
ocurrido en la zona comercial del centro del Municipio de San José del Guaviare el
30 de octubre de 2017. Los montos reclamados se discriminan de la siguiente
manera:

o« Comercializadora de Materiales Eléctricos lluminar S.A.S. y Marlon
Dennis Rodriguez Lizcano: $448,176,669.00.
« Edgar Torres Rangel: $1,357,409,777.00.

Estos procesos podrian tener un impacto negativo significativo en la liquidezy el
nivel de endeudamiento de la entidad. Por esta razén, se incluyen en las cuentas
de orden, dado que aun no se ha emitido un fallo judicial definitivo.

En cuanto a los otros pasivos contingentes, el valor de $1.19 millones,
correspondiente a devolucionesalos usuarios, hasido reducido en su totalidad tras
Su reintegro completo.

Por otro lado, el grupo de proyectos de inversidén presenta un saldo de $1.60 mil
millones, destinado a la ejecucién del proyecto de Cafo Blanco Il y la
construccion de baterias sanitarias para la Vereda Cerro Azul en el Municipio
de San José del Guaviare. Estos recursos no afectan la situacion financiera de
EMPOAGUAS ESP, ya que provienen del Sistema de Presupuesto y Giro de
Regalias (SPGR) y son administrados directamente por dicho sistema, que se
encarga de realizar los pagos a los contratistas.
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Proyecto Valor Proyecto Ejecutado % Ejecucién
Ejecuccion de Proyectos SSF - Construccion del
sistema de acueducto v alcantarillado sanitario de la
verdad cafio blanco 2 del municipio de San José Del
Guaviare

257069448417 963.757.774.46 37%| 1.606.936.709.71

Ejecuccion de Proyectos SSF - Construccion De
Baterias Sanitarias Para La Vereda Cerro Azul En EI|  1,000.000,000.00 1,000.000,000.00 100% 0.00

Mumnicipio De San José Del Guaviare

2. Estado de resultados Integral

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024 COMPARADO CON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

2024 Participacion 2023 Participacion Variacion
Ingresos 9,308,117,238.09 100% 8,393,975,413.93 100% 10.9%
Costos 4,257,171,613.76 45.74% 4,029,213,132.20 48.00% 5.7%
Gastos 4,454,684,365.76 47.86% 3,973,261,683.95 47.33% 12.1%
UTILIDAD | 596,261,258.57 6.41% 391,500,597.78 4.66%

Incremento Ingresos 10.89%

Incremento Costos 5.66%

Incremento Gastos 12.12%

A cierre del 31 de diciembre de 2024, los principales hallazgos del Estado de
Resultados Integral son los siguientes:

e Costosy Gastos
e Los costos representaron el 45.74% de los ingresos, con un
aumento del 5.7% respecto al afio anterior. Sin embargo, su
participacién relativaen los ingresosdisminuydfrente al 48% en 2023.
e Los gastos equivalieron al 47.86% de los ingresos, con un
incremento del 12.1%, refleando un aumento en los costos
operativos.
e Lautilidad neta representé el 6.41% de los ingresos, registrandoun
incremento respecto al afio anterior.

e Ingresos
e Aumentaron de $8.39 mil millones en 2023 a $9.30 mil millones en
2024, loque representa un crecimiento del 10.9%.

e Este incremento se debe principalmente a:

= Mayor consumo de los servicios de acueducto y alcantarillado.
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
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= Aumento en el numero de suscriptores durante la vigencia
2024.
= Celebracion de un contrato interadministrativo con la Alcaldia
de San José del Guaviare.
e Gastos
e Presentaron un incremento del 12.1%, impulsado principalmente por:
= Gastos de personal (nédmina, prestacionessociales, bienestar
social y viaticos), que aumentaron un 29%.
= Gastos (generales (vigilancia, seguridad, materiales,
suministros, servicios publicos, mantenimientos,
arrendamientos, seguros, polizas, contratos de aprendizaje y
honorarios profesionales), con un incremento del 60.5%.
= Impuestos, contribucionesy tasas, que crecieron un 68.5%,
incluyendo gravamenes a los movimientos financieros.
e Costos Operativos
e Loscostos totales aumentaron un 5.7%, con una mayor incidencia
en alcantarillado, que crecié un 31.9%.
e Los principales factores de este incremento incluyen:
= Mantenimiento de redes.
= Reparacién de hidro bombas y equipos eléctricos en
estaciones de bombeo.
= Pago del servicio de energia eléctrica.
= Tasas por uso de vertimientos.
e En contraste, los costos del servicio de acueducto tuvieron unaleve
reduccion debidoa la priorizacion de inversiones en el mantenimiento
de equiposy redes de alcantarillado.

DIRECCION JURIDICA

La Direccion Juridica es la encargada de realizar el asesoramiento juridico a la
gerencia de la empresa, velar por el cumplimiento de la normatividad aplicable,
asesorar y coordinar la gestion contractual en sus diferentes etapas, realizar la
representacion judicial en todos los actos litigiosos y demas funciones que
requieran de control juridico para garantizarque la empresa opere dentro del marco
legal.

- CONTRATACION
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Desde la direccion juridica se realizo la coordinacién y orientacion de los procesos
de contratacion de talento humano, bienesy servicios discriminados de la siguiente

forma:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL
Z;%;tg(;?; ggsfi%rr‘]’fdos profesionalesy de 101 $1.159.257.080.00
Mantenimiento 11 $447.742.219.50
Suministro 25 $2.487.891.097.40
Compraventa 8 $430.283.175,00
Seguro 2 $ 37.575.279.00
Consultoria 2 $ 440.000.000.00
Alquiler 9 $ 285.498.800.00
Interventoria 2 $168.503.333.00
Obra 2 $2.715.782.959.00

A corte 31 de diciembre de 2024 suscribieron 162 contratos de prestacion de
servicios, bienesy servicios por un valortotal de $ 8.172.533.942.80

PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA DE EMPOAGUAS E.S.P.
A continuacion, se relacionan los procesos judiciales que a la fecha estan activos:

INFORME PROCESOS JUDICIALES
AUTORIDAD TIPO
SUDICIAL PROCESO | RADICADO | DEMANDANTE | DEMANDADO HISTORICO
ESTAPA PROCESAL-
JUZGADO
PRIMERO ACCIONDE | 50001-33-33. | ELECTRICOS AUDIENCIA DE PRUEBAS,
ILUMINAR - | EMPOAGUASY | FALTAALEGATOSDE
ADMINISTRATNO | REPARACION | 003-2020-
MARLON | OTROS CONCLUSION, EN ESPERA
DE SAN JOSE DIRECTA 00016-00
DEL GUAVIARE DENNIS DE LA CITACION A
AUDIENCIA
EL DIA 03 DE DICIEMBRE
DE 2024, A LAS 8:00 AM,
SE LLEVO A CABO
AUDIENCIAY LA JUEZA
JUZGADO 50001-312- MUNICIPIO SAN MED'&;\‘;EQEESS EDEN
SEGUNDO CIVIL | RESTITUCION COMUNIDAD | JOSE DE
002-2018- DESVINCULAR A LA
DE DE TIERRAS INDIGENAJIW | GUAVIARE Y
VILLAVICENCIO 00036-00 OTROS EMPRESA ¥ NO SE
CITARAA EMPOAGUAS
PARA LA PROXIMA
AUDIENCIAEL 08 DE
ABRIL DE 2025 A LAS 8:30
AM
TRIBUNAL ACCIONDE | 50001-23-33- EDGAR EMPOAGUAS Y ETAPA PROCESAL-
ADMIISTRATIVO | REPARACION | 000-2020- TORRES | 9TRos AUDIENCIA DE PRUEBAS-
DEL META DIRECTA 000-30-00 RANGEL SE CONTINUARA DICHA
EM RESA DE ACUCDULTU Y ALCANTARILLADU DUE
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DILIGENCIAEL DIA 18 DE
FEBRERO DE 2025 A LAS
9:00 AM
MICHAEL
EL JUEZ SOLICITO
JUZGADO TSSFEQ\F’{EE'E gIAUNN\I]%g:EOD?EIIE_ PRUEBAS DE OFICIO EL
SEGUNDO 95-001-3333- CUAL SE APORTARON EL
ACCION PALACIOEN | GUAVIARE-
ADMINISTRATNO 001-2024- DIA 16 DE OCTUBRE DE
POPULAR CALIDADDE | EMPOAGUAS-
DE SAN JOSE 00061-00 | LA A D | . 2024- EN ESPERA
DEL GUAVIARE CUALQUIER DECISION
REGIONAL CDA Er DESPACHO
GUAVIARE
EL APODERADO EL
ABOGADO CRISTIAN
MUETE SUAREZ, REMITIO
ORDINARIO RUT,\IHO\\(/%'\L‘ETH EMPOAGUAS POR CORREO
LABORAL TonA E.SP. ELECTRONICO DEMANDA
LABORAL- EL JUEZ NO
NOS HA NOTIFICADO EL
MISMO

RETOSY ASPECTOS A MEJORAR.

Se presentaron avances significativos en la gestion de la Subgerencia Comercial,
a través de estrategias como el programa "Vamos al Barrio", que permitié el
fortalecimiento de las relaciones con los usuariosy la comunidad, promoviendo el
acceso alos serviciosy el cumplimiento de las obligacionesde pago. Esta iniciativa
ha sido clave para acercarnos a la ciudadaniay consolidarun modelo de gestién
orientado al bienestar de nuestros usuarios.

La diversificacion de los métodos de pago, incluyendo convenios con Supergirosy
opciones virtuales, ha facilitado procesos de recaudo mas eficientes, mientras que
las gestiones de suspensidény reconexion han contribuido a estabilizar la cartera,
garantizando la continuidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Asimismo, el proceso de implementaciéon de la facturacion electronica, en
cumplimiento de la normatividad de la DIAN, representa un avance hacia la
modernizacién administrativa que beneficiara tanto a la empresa como a los
usuarios.

Ademas, se amplid las opciones de pago de la factura, tanto en linea como en
puntos fisicos, asi como en acuerdos personalizados que incluyen descuentosy
facilidades de pago, adaptados a la capacidad de cada usuario. Estas acciones no
solo han mejorado el recaudo, sino que también han consolidado nuestro
compromiso con la comunidad.

En cuanto a la disminucién de las pérdidas comerciales por el indice de agua no
contabilizada, se ha avanzado en la optimizacién de la medicién y facturacion, en
estrecha coordinacion con la Subgerencia Operativa. Esto ha permitido mejorar la
deteccion y reparacion oportuna de fugas, asi como identificar y regularizar
consumos no autorizados, atacando uno de los principales retos para la
sostenibilidad de los servicios.
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En resumen, los esfuerzos de la Subgerencia Comercial no solo han contribuido al
fortalecimiento financiero de la empresa, sino también al desarrollo de unarelacion
mMAas cercana y transparente con la comunidad. Estos logros son fundamentales
para asegurar la sostenibilidad operativay financierade EMPOAGUAS E.S.P., en
beneficio de todos los usuarios.

Desde la Subgerencia Técnico Operativa se plantearon los siguientes retos

- Ampliar la capacidad instalada tanto en fuentes de abastecimiento como en
infraestructura para potabilizacion del agua, para suplir la creciente demanda
del servicioy ampliar la cobertura conforme a las nuevas areas incluidas dentro
del perimetro urbano establecidas dentro del PBOT.

- Acreditar el laboratorio de control de calidad, para dar cumplimiento a los
lineamientos normativos y ampliar la cobertura de este servicio.

- Dar cumplimiento a los programas ambientales PUEAA Yy PSMV conforme a los
lineamientos normativos y recursos disponibles.

- Modernizacion del sistema de alcantarillado en el casco urbano del municipio
de san José del Guaviare. (Estaciones de Bombeo y construccion y puesta en
Marcha de la PTAR).

- Modernizacion de los componentes del sistema de tratamiento de agua Potable
(Automatizacion).

- Dar cumplimiento a todos los requerimientos normativos de las autoridades
ambientales, sanitariasy entes de control

Desde la Subgerencia Administrativa se cred el cédigo de respuesta rapida (QR)
para ofrecer a los usuarios unalinea mas para el recaudo de los servicios publicos

Asi mismo se dio cumplimiento al proceso de formalizacion laboral con unavision
de redisefo institucional que esté alineada con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestidn. Este proceso, conforme a su politica de Fortalecimiento Institucional y
Simplificacién de Procesos, implica ajustar y redisefiar los elementos necesarios
con base en el Modelo de Operacion por Procesos y la estructura organica.

OBRAS PUBLICAS Y PROYECTOS EN PROCESO

» Mantenimiento de la red de alcantarilladoy obras complementarias para el
funcionamiento de la PTAR del Batallon Cantén Militar de la Vigésima
Octava Brigada # 28 ubicada en el municipio de Puerto Carrefio
Departamento del Vichada”.

» Interventoria, técnica, administrativa, financieray ambiental para realizar el

“‘Mantenimiento de la red de alcantarillado y obras complementarias para el
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funcionamiento de la PTAR del Batallon Cantén Militar de la Vigésima
Octava Brigada N°28 ubicada en el municipio de Puerto Carrefio
Departamento del Vichada”.

REGLAMENTOS Y MANUALES DE EMPOAGUAS ESP

En la presente vigencia se actualizaron los siguientes manuales del proceso de
Control de calidad del agua:

- CCA-PM-MA01-02. Manual de Aseguramiento Metrolégico de los equipos de
laboratorio EMPOAGUAS ESP

- CCA-PM-MAO05-02. Manual de bioseguridad laboratorio EMPOAGUAS ESP

- CCA-PM-MA04-03. Manual de calidad laboratorio EMPOAGUAS ESP

- CCA-PM-MA02-01. Manual de verificacion de los métodos de ensayo para el
laboratorio de control de calidad de la empresa de acueducto y alcantarillado de
San José Del Guaviare- EMPOAGUAS ESP

- CCA-PM-MA05-03. Manual de procedimientos para el analisis microbioldgico
de muestras de agua en el laboratorio de control de calidad de la empresa de
Acueducto Y Alcantarillado de San José del Guaviare - EMPOAGUAS ESP.

La vigencia 2024 fue un afio de grandes retos, puesto que se establecié Prestarun
servicio con calidad y eficiencia, que permitié visibilizary recuperar la confianzay
credibilidad de nuestros usuarios, en la busqueda constante de un eficiente
desempeiio institucional. Es asi que, con el proposito de alcanzar los objetivos y
metas, la alta direccidn y su equipo de trabajo propendio por el fortalecimiento de
algunas areas del componente estratégico, avanzando en la activacion de los
diferentes procesos, para fortalecer la Empresa de Servicios Publicos
EMPOAGUAS ESP.

Kevin Andrés Gutiérrez Gomez
Gerente General
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