MAPA DE PROCESOS
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PROCESOS ESTRATECICOS —P

Planeacion estrategica

ENTRADA

Necesidades y
requerimientos
de los clientes

’ EVALUACION Y
MISIONALES - Tt r MEJORAMIENTO

Servicio de Acueducto | l ¥ | Seguimiento y
Servicio de Alcantarillado | evaluacion
Gestion Comercial y Atencion al Cliente ' institucional
Control de Calidad del Agua N Evaluacidn y Control

Gestion de Talento Humano, l
Gestion de recursos financieros
(‘ A b

Gestion Documental - Gestion Tecnologica
Gestion contractual - Gestion Juridica
‘D SALIDA Producto y servicios
que satisfacen las

Adquisiciones de Bienes y Servicios
necesidades de los

clientes

EMPOAGUAS

“Mejor en Calidad y Eficiencia”




