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Jornada de Capacitacion
Vigencia 2025

La gestion publica moderna debe orientarse a garantizar
derechos, fortalecer la legitimidad institucional y promover
el bienestar colectivo.

Ejes claves:
*Enfoque de género e inclusion (ONU Mujeres, 2020)

*Gobernanza participativa (Fung y Wright, 2003)
*Transparencia y ética publica (OCDE, 2017)
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EQUIPO DE SUBCCION VACTOR

Barrios Beneficiados:

Villa Andrea
San Jorge |
Primero de Mayo
Progreso
San Ignacio
Progreso
Granja
Prado de san Sebastian
Bicentenario 1
. Triunfo
. Santa rosita
. Bello Horizonte
Popular
. Santander
. Suefios de prosperidad
Divino nifio
. Coopsagua
Heliconias
. Dorado
La paz
. Villa Angela
. Centro
Porvenir
Esperanza
. Villa Carolina
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EQUIPO DE SUBCCION VACTOR
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INSTALACION DE HIDRANTES o @%UAS

Invertimos $18.565.428 en la I
instalacion de 4 hidrantes
en nuestra capital.

Ubicacion:

 Carrera 23 con calle 12
Calle 12 con Carrera 20
Calle 12 con Carrera 18
Carrera 20 con calle 8
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Hidrantes estratégicamente
ubicados para garantizar una
respuesta oportuna ante
emergencias, mejorar la
capacidad de abastecimiento de
agua para el control de incendios y 97 #YoMeSumoAlAhorroDelAgua
fortalecer la infraestructura del

sistema de acueducto EMPOAGUASESP
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I
Presentaciony
Aprobacion PGR

Acuerdo 002 del 30 de Julio 2024

Linea Estratégica 8 Linea Estratégica 1
Sostenibilidad Financiera. Calidad del Servicio

Linea Estratégica 2

Eficiencia en la Planificacion
y Ejecucion de Inversiones

Linea Estratégica 7
Gestion Tarifaria.

PGR
2024 - 2027

Linea Estratégica 6 Linea Estratégica 3

Gobierno y Transparencia . Eficiencia en la Operacién

Linea Estratégica 4
Sostenibilidad Ambiental

Linea Estratégica 5
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Laboratorio control de calidad de la
Empresa de EMPOAGUAS E.S.P., autorizado
por Min Salud (Res. 229 de 2024)

Toma de muestras Procesamiento muestras FQ Mantenimiento de equipos

Capacitacion y entrenamiento | Estandarizacion de meétodos | Procesamiento muestras para
del personal de ensayo andalisis microbioldgico
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Proyecto “Baterias Sanitarias
- Vereda Cerro Azul”

Con una inversion superior a $907 millones, este proyecto
beneficid directamente a 32 familias, quienes por primera vez

contaran con unidades sanitarias adecuadas y un sistema EME;A;EP
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digno de recoleccion y tratamiento de aguas residuales.
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Calidad del Servicio

Peticiones y Reclamaciones
Acueducto y Alcantarillado (2023 vs 2024)
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Peticiones Reclamaciones

W 2023 = 2024

Entre 2023 y 2024, las peticiones totales disminuyeron un
13.9% vy las reclamaciones un 12.7%, lo que refleja una
mejora en la atencion y en la gestion de los servicios de
acueducto y alcantarillado para los usuarios.
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Adecuacion del
Sistema de Acueducto.

borons

Se realizO6 cambio de Adquisicion e instalacion de equipos de Instalacion de tres hidrantes
macromedidor de entrada, bombeo de respaldo para la con sus respectivas valvulas en
macromedidores de los conduccion de Agua Potable. red de distribucion

pozos 1y 2
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EA@GUAS ' Mantenimiento PTAR
Corregimiento El Capricho

Mantenimiento del Tablero de Control Electronico
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Mantenimiento de Redes
de Alcantarillado

378 41.800 ML
Pozos Intervenidos Tuberia intervenida
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Estrategia de 2> (),JE’LQ

Comercializacion

7 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO DE

SAN JOSE DEL GUAVIARE

Se elaboraron 1.103 portafolios de
servicios que contenian informacion
detallada sobre los servicios ofrecidos
por EMPOAGUAS ESP.

" NUESTRAS FORMAS ACTUALIZA

[ DEPAGO Y TUSDATOS,
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Vamos al Barrio Ow

— e —

(S EMpOqu@ps

Como estrategia participacion ciudadana, fortaleciendo el vinculo
entre la empresa y los usuarios para construir juntos un mejor servicio.
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Proteccién de fuentes
hidricas: Convenio
Interadministrativo No.
1936/2024 con Alcaldia vy
Gobernaciébn para conservar
zonas estratégicas mediante

reforestacion, vigilancia 'y
recuperacion de microcuencas.

Control de vertimientos:
Monitoreo y analisis en red y
predios, garantizando
cumplimiento de la
Resolucion 631 de 2015.

Gestion de residuos vy
bioseguridad:
Fortalecimiento de protocolos
en laboratorio para manejo
seguro y disposicion final de
residuos.
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"3 Empoaguas
Implementacion de MIPG 8=

|l. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

22 82

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

iopisa  PHimer Lugar Grupo Par

; Fecha: 11 ge julio g2 2024
indice de D172
Desempeno —

Orden  Departamento Municipio PDET  GrupoPar  Institucional

M58346  EAPRESADE ACUEDUCTO Y ALCANTARELADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE - EMPITERRTCRIAL GUAVIARE
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SANJOSEDEIS ENPRESADE

0625753 EAPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARTAGENA DEL CHARA TERRTORIAL CAQUETA CARTAGENASI EMPRESA DE

?082'578‘6 ENPRESA DE SERVICIOS PUBLCCS DOMCLIARIOS DE LEGUZANO TERRTORIL PUUMAYO  PUERTOLEGLS! ENPRESA DE

095517 ENPRESA MUNCPAL DE ACUEDUCTO ACANTARLLADO ASEO DE SAN PABLO BOLVZTERRTORIAL BOLVAR SANPABLO S EMPRESA OE U4 EMPOAGUASESP

0975744 PAZDE ARPOROSAESP TERRTORIAL CASANARE  PAZDE ARPCID ENPRESADE 25.3 6 O \—
ME754  ENPRESASPUBLICAS DE HATO CORDZAL TERRTORAL CASURE  HATOCOROZND  EMPRESALE

13275 ENPRESA MUNICIPAL DE SERVIDIOS PUBLICOS DE OROCUE SA TERRTORIAL CASANARE  OROCUE WO EIPRESA OF SERVCOS PUBLCOS |

1789%86 EAPRESA CE SERVICIOS PUBLICCS AGUA VITAL TRINDAD SA TERRTORIAL CASANARE TRNDAD WO EMPRESA DE SERVICOS PUBLICOS DOMIC




