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Conclusion general sobre la evalua del Sistema de Control Inter

Los componentes se encuentran todos operando de manera integrada, se recomienda continuar con las acciones de adopcion y ejecucion,

para el logro de los objetivos y metas establecidas en la planeacion. Los resultados obtenidos en el presente Informe del sistema de control
Estén todos los componentes interno de la empresa EMPOAGUAS ESP son satisfactorios para el segundo semestre de la vigencia 2023, pues todos los componentes
operando juntos y de manera integrada? S tienen un nivel de cumplimiento alto: Ambiente de Control con un 100%; Evaluacion del riesgo: 100%; Actividades de control: 94%;
(Si/en '::’_“5°’N°' (Justifique su l Informacion y Comunicacion: 96%; Monitoreo: 100%. Se recomienda en general acciones dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de
respuesta): las lineas de defensa, y acciones para fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion

El Sistema de Control Interno de EMPOAGUAS ESP de acuerdo a la actual Evaluacién del FURAG es efectivo pues tiene definidas y

) _ activadas las Lineas de Defensa donde estan establecidas las responsabilidades en cada una de ellas; cuenta con el Plan Estratégico de

¢Es efectivo el sistema de control . Gestion y Resultados y el Plan de Accion. La Alta Direccion esta comprometida para que el sistema sea efectivo y se puedan lograr los
interno para los objetivos evaluados? S| St
(SilNo) (Justifique su respuesta): objetivo evaluados.

La Entidad tiene documentada la adaptacién de Lineas de Defensa en la Politica de Administracion del Riesgo. Tiene conformado el Comité
Lo entidad B dosusi Coordinador de Control Interno, la Implementacién del Modelo de Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG - esta en el 80.1%, de acuerdo
L2 entidad cuenta dontro de su Sistema a la medicion del IDI realizada en el mes de julio de 2023. Se tiene actualizado el Mapa de Procesos y asignacion de responsabilidades a
institucionalidad (Lineas de defensa) . cada lider, lo que permite socializar y analizar el desempefio de los procesos. Se recomienda acciones dirigidas a su mantenimiento dentro
que le permita la toma de dec SI del marco de las lineas de defensa
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Nivel de
Avance

final del
componen
te

¢El componente Nivel de Cumplimiento
Componente esta presente y Cumplimiento _Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente Estado del componente presentado en el informe
funcionando? componente presentado en el anterior
informe anterior

FORTALEZAS: 1) Se llevd a cabo la Ejecucion de auditorias internas de

acuerdo al Plan Anual de Auditorias vigencia 2023 por la Oficina de Control

Interno 2) Se notificaron de los Informes Definitivos de las Auditorias Internas a

la Alta Direccion y lideres de procesos responsables para la tomar de medidas

correctivas. 3) Se realizo la reunion del CICI con el fin de verificar la posible .

materializacion de riesgos de corrupcion, mapa de riesgos institucional y de Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo
corrupcion por posible materializacion de algunos riesgos, de acuerdo a los tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su
resultados del Informe Final de la Actuacion Especial de Fiscalizacion mantenimiento dentro del marco de las lineas de
CAT_2673_2022, emitido por el Contralor Delegado Intersectorial, Coordinacién defensa.

de los Recursos del SGR, Contraloria General de la Republica. 5) Se realizaron

los imic alos planes de mejt i producto de auditorias externas,

realizados por la Oficina de Control Interno. 6) Evaluacion semestral al Informe

de Seguimiento de PQRS por parte de la oficina de control interno y se envia a

la Alta Direccion.

100%

FORTALEZAS: Se cuenta con el Plan Estratégico de Gestion y Resultados y

o Plan de Accion. 2) Se realizaron los seguimientos al Plan anticorrupcion y Se encuentra presente y funciona correctamente, por Io|
Evaluacion de atencion al Ciudadano durante la vigencia 2023. 3) Se cuenta con la tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su

o de procesos, pr de gestion, planes de P "
riesgos accion y mapas de riesgos por procesos y corrupcion. 5) Se cuenta con la ;":f';:as':m'e"m dentro del marco de las lineas de

Politica de Control Interno activa y aprobada

100%

DEBILIDADES: 1) La entidad no cuenta con sistemas de gestion ISO.
FORTALEZAS: 1) Se llevé a cabo el redisefio institucional teniendo en cuenta
los procesos claves de operacion puedan contar con el personal suficiente para
el cumplimiento de los objetivo y la misién empresarial. 2. Se actualizé el Manual
Especifico de Funciones y Requisitos para los empleos de la planta de personal
de la empresa EMPOAGUAS ESP 3) Se lleva a cabo el Seguimiento al
. mantenimiento del estado del Sistema de Control Interno. 4) Se desarrollaron las Se encuentra presente y funciona correctamente, por Io|
Actividades de itorias y seguimi a procesos, actividades, planes y , por tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su
control parte de Ia;::;’: gf‘;nco""d I.m.em‘;':.l). Se tienen 23'::"23(’05 Y ?Pm;)l?:s los mantenimiento dentro del marco de las lineas de
Comunicaciones —PETI- y el plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion. defensa.
6) Se actualizaron algunos procesos y procedimientos para el cumplimiento de
las metas y objetivos. 7) la oficina de control interno realiza los monitoreo acorde|
a la matriz de riesgos

0%

DEBILIDADES: 1) La Entidad no cuenta con canales internos para la denuncia
anonima o confidencial. 2) Activar estrategias de mercadeo y publicidad para la
fidelizacion de usuarios.
FORTALEZAS: 1) Se cuenta con la politica de transparencia y acceso a la
informacion activa y aprobada. 2) Se realizé seguimiento al plan anticorrupcion y|
de atencion al ciudadano. 3) Se publica la informacién empresarial en el link de
Transparencia y Acceso a la informacién y en el link MiPG. 4) Se cuenta con la
adopcion de las TRD, y la Politica de Gestion Documental activa y aprobada. 5)
La entidad cuenta con un Software denominado STEFANINI SYSMAN el cual
permite llevar a cabo los sistemas de i ion en las areas iy

.. financieras y comercial con el fin de capturar y procesar datos, permitiendo la Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo

Informacion y rendicion de informes internos y externos. 6) la Entidad cuenta con la AC-PM- tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su
. .z DO01-01Politica de Tr i de Datos Pe 7) se imi i
comunicacion cuenta con los chats internos, los correos institucionales que permiten una mantenimiento dentro del marco de las lineas de

comunicacion interna efectiva. 8) Se cuenta con el procedimiento de defensa.
comunicaciones externas. 9) Se cuenta con el Procedimiento de Ventanilla
Unica donde se registra la correspondencia interna y externa, se clasifica, se
realiza el analisis y remision a las areas competentes para dar la respuesta a las
mismas dentro de los términos idos en el p imic ivo. 10)
Se tiene la caracterizacion de usuarios o grupos de valor en las bases de datos
de usuarios de la empresa.

96%

FORTALEZAS: 1) Ejecucion de auditorias y seguimientos a procesos y/o

actividades, por la Oficina de Control Interno y su remision a la Alta Direccion y

partes responsables de tomar las medidas correctivas del caso. 2) Seguimiento

a la ejecucion de las actividades de control establecidas para mitigar la

materializacion de riesgos de corrupcion, realizado por la Oficina de Control

Interno, y la evaluacion realizada por los Lideres de Procesos. 3) Informes de

seguimiento a los planes de mejoramiento producto de auditorias internas y .

externas, realizados por la Oficina de Control Interno. 4) Se evalia de manera Se encuen"a‘ p'esem.e y func'oqalcorredar:".e'.“e' por lo
Monitoreo semestral el informe de PQRS por parte de la oficina de control interno y se tanto se requiere acciones o actividades dirigidas a su 96%

envia a la alta direccion. mantenimiento dentro del marco de las lineas de

defensa.




