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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de los estanderes minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST.

1.2 ALCANCE:

Aspectos contemplados en la Matriz de identificacion de peligros evaluacion y
valoracion de riesgos y determinacion de controles, cumplimiento del plan de accién
y/o cronograma 2023

1.3 Identificacion Criterios de Auditoria Interna

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo procedimiento y formato de identificacién de peligros evaluacion y
valoracion de riesgos y determinacion de controles, formato reporte de incidentes y
accidentes laborales. guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional, Ley 1562 de Julio de 2012, Por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional

2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Revision documental y verificacion de reportes de informacion

Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y
determinacion de controles establecida para EMPOAGUAS ESP:

La Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de riesgos y determinacion
de controles establecida para EMPOAGUAS ESP en sus respectivos procesos a la fecha
de la auditoria se encuentra elaborada conforme con lo establecido en la Guia Técnica
Colombia - GTC 45 - version 2012.

Como primera fase se verificd y se identificd que se encuentran asociados los tipos de
Riesgos y peligros. En la Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de
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riesgos y determinacion de controles la uUltima version tiene fecha 25/01/2022 como se
describe a continuacidn con sus respectivos riegos y consecuencias

Entre estos se tienen clasificados por peligros los siguientes:

Biolbgico

Fisico

Quimico

Biomecanico

Psicocial

Condiciones de seguridad
Fenomenos naturales
Covid -19

Trabajo en casa

VVVVVVVYVYY

A continuacion se pueden observar la clasificacion de los riesgos contemplados para los
diferentes subproceso y procesos de EMPOAGUAS ESP

CLASIFICACION BIOLOGICO FISICO QUIMICO PSICOSOCIAL BIOMECANICO CONDICIONES FENOMENOS
B|O|_OG|CO Virus Ruido Polvos Gestion organizacional Postura (prologada Mecéanico Sismo
(impacto, organicos e (estilo de mando, pago, mantenida, (elementos de
intermitente y | inorganicos contratacion, participacién, | forzada, maquinas,
continuo) induccién y capacitacién, | antigravitacionales) herramientas,
bienestar social, piezas a trabajar,
evaluacion del desempefio, materiales
manejo de cambios) proyectados
soélidos o fluidos
FisSICO Bacterias lluminacién Fibras Caracteristicas de la | Esfuerzo Eléctrico (alta y | Terremoto
(Luz  visible organizacion del trabajo baja tension,
por exceso o (comunicacion, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacién del trabajo,
demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor
QU"\/”CO Hongos Vibracién Liquidos Caracteristicas del grupo Movimiento Locativo Vendaval
(cuerpo (Nieblas y | social del trabajo repetitivo (almacenamiento,
entero, rocios) (relaciones, cohesion, superficies de
segmentaria) calidad de interacciones, trabajo
trabajo en equipo (irregularidades,
deslizantes, con
diferencia del nivel)
condiciones de
orden 'y aseo,
caidas de objeto)
PSICOSOCIAL Ricketsias Temperaturas | Gases y | Condiciones de la tarea | Manipulacién Tecnol6gico Inundacién
extremas Vapores (carga mental, contenido | Manual de cargas (explosién,  fuga,
(calor y frio) de la tarea, demandas derrame, incendio)
emocionales, sistemas de
control, definicién de roles,
monotonia, etc).
BIOMECANICO | Parasitos Presion Humos Interfase persona tarea Accidentes de | Derrumbe
atmosférica metdlicos, no | (conocimientos,habilidades transito
(normal y | metalicos con relacién a la demanda
ajustada) de la tarea, iniciativa,
autonomia y
reconocimiento,
identificacion de la persona
con la tarea y la
organizacion
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CONDICIONES Picaduras Radiaciones Material Jornada de trabajo Publicos  (Robos, Precipitaciones,
DE ionizantes particulado (pausas, trabajo atracos, asaltos, | (lluvias, granizadas,
(rayos x, beta, nocturno, rotacién, horas atentados, heladas)
SEGURIDAD gama y alfa) extras, desorden publico,
descansos) etc.)
FENOMENOS Mordeduras Radiaciones Trabajo en Alturas
NATURALES No ionizantes

(laser,
ultravioleta,
infraroja)

Fluidos

Excrementos

o

Espacios
Confinados

Plan de accién seguridad y salud en

cronograma 2023

el trabajo revisiéon nivel

de cumplimiento

Se realizo la revision del plan de accién de seguridad y salud en el trabajo planteado para
el afio 2023, mediante la revisibn documental, registros fotograficos, analisis de
informacion, que permitieron verificar el cumplimiento de las acciones y actividades que
se vienen ejecutando de manera periédica hasta el mes de septiembre y que tienden al
cumplimiento del cronograma planteado para la vigencia actual.

El objetivo del Plan de Accion del SGSST es Fortalecer la Seguridad y Salud en el
Trabajo al interior de la organizacion, a través de la planificacion, desarrollo, verificacién
y generacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora, segun las disposiciones

legales vigentes.

A continuacion describimos las metas y actividades cumplidas al momento de la Auditoria:

documentacion

SGSST en medio magnetico, en un
back up. Adecuar el archivo fisico
de SST, con la documentacion
exsitente, afio tras afio

METAS ACTIVIDADES AVANCES
Disponer un espacio | Recopilar la documentacion | Se  evidencio la recopilacion de
fisico y digital para la | existente correspondiente al | docuementacion existente por medio

magnetico en back up.

Adecuar el archivo fisico del SST,
con la documentacioén existente afio
tras afio

Se evidencio la documentacion en fisico
de afios atras y fue enviada al area de
archivo

general de los
principales requisitos
del SGSST.

Diagnostico del
estado actual en

porcentaje del SGSST

Aplicar instrumento de evaluacién
del cumplimiento de los requisitos
del SGSST 2022 para 2023

En el mes de enero de 2023 Se realiz6
informe de evaluacion de cumplimiento
de requisitos del SGSST de la vigencia
2022 y se envio a Gerencia, El porcentaje
de cumplimiento fue del 100%
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METAS

ACTIVIDADES

AVANCES

Planificacion del SG-
SST para la vigencia
2023

Formulacion y aprobacion del Plan
de Trabajo Anual del SG-SST para
la vigencia 2023

Se evidencio la formulacion y la firma por
parte de empleador para la aprobacion
del plan de trabajo para la vigencia 2023

Formulaciéon de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, con
los objetivos y metas del SG-SST
para la vigencia 2023:
-Programa de Vigilancia
Epidemiologica.

Se evidencio las firmas de aprobacion por
parte de la gerencia en los objetivos y
metas del SG-SST para la vigencia 2023.
Vigilancia epidemioldgica se han llevado
a cabo capacitaciones sobre: medicina
del trabajo, prevencion en enfermedades
cardio vasculares, capacitacion visual y
auditivo, Estilos de vida saludable. Se
aplicé la encuesta sociodemogréfica en el
mes de julio.

Aplicacion de encuestas e informe
de perfil sociodemografico y realizar
levantamiento de informaciéon con
los casos especiales de funcionarios
vulnerables ante la amenaza

Se evidencio que se aplico la encuesta
del perfrii  sociodemogréfica a los
funcionarios de la empresa en el mes de
julio, las cuales se envio informe a la
gerencia con las respectivas
recomendaciones.

Cumplir con los protocolos de
bioseguridad y notificar en caso de
sospecha del COVID-19

Se da cumplimiento a la resolucion 692
del 29 de abril del 2022 por la cual se
continuaron adoptando protocolos para la
prevencion del COVID-19

Capacitacion con el cuerpo de
bomberos de San José del
Guaviare, incendios forestales

Se evidencio en las asistencias la
capacitacion brindada por el cuerpo de
bomberos de San José del Guaviare; al
grupo de brigadistas en el mes de enero

Capacitacibon con la ARL de
levantamiento de carga

Se evidencio por medio de asistencia y
acta la participacion de los funcionarios
en la capacitacion de levantamiento de
carga e higiene postural a todos
funcionarios brindada por la ARL Positiva

Capacitcion prevencion frente al
trafico de sustancias psicoactivas y
consumo

Se evidencio por medio de asistencia la
capacitacion brindada por la policia
nacional en tradfico de sustancias
psicoactivas y consumo a los
funcionarios de la empresa

Divulgar y publicar la Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo,
Politica de prohibicion de consmo de
drogas y alcoholisto y reglamiento
de higiene y seguridad industrial a
todos los trabajadores de
EMPOAGUAS y sus é&reas de
trabajo

Se evidencio por medio de asistencia la
divulgacion de las Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo, Politica de prohibicién
de consumo de drogas y alcoholismo vy
reglamento de higiene y seguridad
industrial a todos los trabajadores de
EMPOAGUAS y sus areas de trabajo. asi
mismo se encuentran publicados en la
cartelera de la gerencia y el area del kisco

Elaborar un plan de capacitacién al
COPASST y por cada reunion
ordinaria en el mes, durante el afio

Se evidencio la elaboracion del plan de
capacitacion del COPASST
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Desarrollar Realizar capacitacion anual en | Se evidencio por medio de asistencia la
capacitacion de | promocién y prevencion, que incluya | capacitacion de la matriz de peligro al
acuerdo con las | los peligros y riesgos prioritarios. personal de la empresa dando a conocer
necesidades de los peligros y riesgos

conocimiento y | Realizar induccion y reinduccion a | Se evidencio por medio de asistencia la

practica en seguridad
y salud en el trabajo
de funcionarios y/o
contratistas, con el fin

trabajadores, contratistas y
aprendices ( Reinduccion cada 2
afos)

induccion del personal nuevo ( la
reinduccion esta programda para 2024)

de prevenir

accidentes de trabajo

y enfermedades

laborales.

Proporcionar un | Adelantar reuniones de COCOLOB | Se evidencio el cumplimiento de las
excelente ambiente | trimestrales dejando registros de | reuniones trimestralmente por medio de
de convivencia | asistencia y actas de los temas | las actas

laboral, fomentar | tratados

relaciones positivas y
respaldar la dignidad
e integridad de los
funcionarios

Responsabilidades del Comité de
Convivencia Laboral

Se evidencio la socilaizacion all comité
de convicncia laboral con la respectiva
firma de asistencia

Capacitacién en Trabajo en Equipo

Se evidencio la capacitacion Trabajo en

y liderazgo, ademas de | Equipo vy liderazgo, ademas de
comunicacion asertiva comunicacion asertiva
Comunicacion y | Elaborar informes sobre los | se presento a Gerencia en el mes de

participacion

objetivos y desempefio del SGSST
durante la vigencia 2023

enero el Informe del SGSST de la
vigencia 2022 y al finalizar la vigencia
2023 se realizara el respectivo informe.
En envio a la gerencia informe con corte
al mes de junio 2023

Conocer las
condiciones de salud
y establecer la aptitud
fisica y mental del 100
% de los trabajadores
de Empoaguas ESP

Realizar la contratacion,
programacion y realizaciébn de
examenes médicos ocupacionales
(ingreso, egreso, periodicos, post
incapacidad)

Desde el mes de enero se iniciaron los
examens médicos ocupacionales con el
personal que ingres6é a laborar y al
personal de planta se realizado los
examenes periodicos, conforme al
Contrato Prestacion de Servicios con
Medicenter IPS

Investigar el 100% de
los accidentes e
incidentes de trabajo
que ocurran, de
acuerdo a lo
estipulado en el
procedimiento para el

reporte e
investigacion de
incidentes y

accidentes de trabajo.

Realizar el reporte e investigacion
de incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales, para su
respectivo analisis estadistico

A la fecha de la Auditoria se han
presentado dos accidentes de trabajo de
personal de OPS, reportados a la ARL,
Se evidencio por medio de los formatos
la investigacion y cierre.
No se ha tenido reporte de
Enfermedades laborales.

Promover la salud y
prevenir la
enfemedad en los
trabajadores y

Realizar inspeccién e informe de
motocicletas, dando cumplimiento
con toda la documentacion
reglamentaria

Se evidencio que en el mes de febrero y
julio fue enviado informe al subgerente
admisnitrativo y  financiero, las
inspecciones de las motocicletas,
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contratistas de
EMPOAGUAS ESP

Remitir al area administrativa las
especificaciones técnicas y listado
de necesidades de elementos de
proteccién personal , ergonomicos y
de confort

se evidencio que en la vigencia 2022 se
remitio al area administrativa las
especificaciones técnicas y listado de
necesidades de elementos de proteccion
personal, para ser entregados en la
vigencia 2023.

Realizar campafa seguridad vial y
manejo defensivo

Se realizo campafa y capacitacion en
seguridad vial

Actividades  Semana  de la
Seguridad y Salud en el Trabajo 28
de Abril

Se evidencio por medio de fotografias y
asistencia la participacion de los
funcionarios en las activiades realizadas
del 24 al 28 de abril (Semana de la
Seguridad y Salud en el Trabajo)

Rumba terapia

Se evidencio por medio de fotografias y
asistencia la participacion de los
funcionarios la rumba terapia realizada
por el INDES

Desarrollar actividades de medicina
del trabajo, promocion y prevencion
en la salud, tamizaje de riesgo
cardiovascular junio 27

Se evidencio por medio asistencia la
participacion de los funcionarios en la
capacitacion tamizaje de riesgo
cardiovascular  brindada por la IPS
MEDICENTER

fortalecer actividades
relacionadas con la higiene
y seguridad industrial, que
contribuyan a disminuir la
accidentalidad y
enfermedades laborales

Gestionar la dotacién de los EPP para todos
los funcionarios, contratistas que lo
requieran segun labores desarrolladas

Se evidncia por medio de acta la entrega de
elementos de proteccion personal

Actualizacion de la matriz de peligros y
riesgos y determinacién de controles

Se realizo la actualizacion de la matriz de peligro
teniendo en cuenta y verificando los riesgos
presentes

Socializar los peligros matriz de riesgo a los
trabajadores de EMPOAGUAS E.S.P

Se realizo la socializar los peligros matriz de
riesgo a los trabajadores

Medicion de la incidencia, prevalecia y
frecuencia de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales

S realiza la Medicion de la incidencia, prevalecia y
frecuencia de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales por medio de los
indicadores

Gestionar con la ARL el estudio de
iluminacion.

Actividad pendiente por realizar en los proximos
meses.

Realizar inspecciones de acuerdo a la
periodicidad del programa. ( extintores,
botiquines y camillas, puestos de trabajo,
locativas, motocilceta, retroexcavadora e.t.c)

Se evidencio los formatos deligenciados de la
realizacion de las inspecciones de acuerdo a la
periodicidad del programa

Cumplimiento del plan de
prevencion, preparacion y
respuesta a emergencias.
1 simulacro semestral
brigadistas capacitados
funcionarios sensibilizados

Socializar el plan de emergencias y
contingencias a los funcionarios de
EMPOAGUAS E.S.P (induccion y
reinduccion)

En el mes de marzo se realizo la socializacion del
plan normalizado en escape de gas cloro todo el
personal de la empresa,

Realizar simulacros en la empresa

Se evidencio que el 15 de agosto se realizo
simulacro de Evcuacién de escape de gas cloro
con la ayuda de la ARL y para el mes de octubre
esta programdo realizar el simulacro nacional

Capacitacion y entrenamiento a las brigadas
(Manejo de equipos portatiles
contraincendios)

Se tiene programado realizar la capacitacion
(Manejo de equipos portatiles contraincendios)
para el grupo de brigadas en el mes de noviembre
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Capacitacion al personal de planteros y

brigada de emergencia sobre Manejo Seguro

de Gas Cloro

Se evidencio en la planilla de asistenciala
capacitacion sobre Manejo Seguro de Gas Cloro
brindada por la ARL

Seguimiento a las medidas
de prevencion y control

Seguimiento a evaluaciones médicas
ocupacionales realizadas por los

proveedores (analisis a exdmenes periédicos

realizados por la entidad)

Se evidencia la realizacion de seguimeinto de las
evaluaciones médicas ocupacionales, y se
evidencia informe enviado a la gerencia

Recopilar informacién sobre resultados de
examenes periodicos en el formato

Se evidencia el seguimiento en el formato de los
resultados de examenes periodicos

Seguimiento y andlisis a las estadisticas de
ausentismo e incapacidades (indicadores)

S verifico por medio de las fichas tecnicas
(indicadores) el cumplimiento de las estadisticas
de ausentismo e incapacidades

Medicion y evaluacion del
desempeiio al
cumplimiento del SG-SST

Realizar el reporte de indicadores (
estructura, proceso y resultado), para
verificar el cumplimiento del SG-SST

Se radic6 en Gerencia el reporte de indicadores
(estructura, proceso y resultado) cumplimiento del
SGSST

Gestion de resultados del
SG-SST (verificacion del
SG-SST)

Planeacién y Desarrollo de auditoria de
cumplimiento al SG-SST

Se programé para el mes de septiembre la
Auditoria Interna al cumplimiento del SGSST, por
parte de la oficina de control interno de gestion.

Revision Anual al SG-SST por parte de la
alta direccion

Se evidencio en el informe enviado a la alta
gerencia sobre el SG-SST vy la respectiva
respuesta

Consolidacion y
seguimiento del Plan de
mejoramiento SGSST

Consolidar las acciones preventivas,
correctivas y de mejora de las diferentes
fuentes de evaluacion del SGSSTy su
seguimiento

la Evaluacién del SGSST por parte de Gerencia
arrojo el procentaje del 100% de cumplimiento a
lo programado para la vigencia 2023

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se ha dado cumplimiento al 74% de las actividades planteadas y programadas en
el Plan de Accion del SGSST hasta la fecha de la auditoria.

Se cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo documentado y
competente frente a los requisitos legales vigentes

Se actualizé la Matriz para la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y
determinacién de medidas de control con el fin de mitigar o en lo posible eliminar
la probabilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes en el desarrollo de las
actividades ejecutadas por los funcionarios en los diferentes procesos de
EMPOAGUAS ESP.

Se cuenta con los respectivos informes de indicadores relacionados con los
Incidentes y Accidentes Laborales y Ausentismo Laboral, entre otros.

En cuanto a las incapacidades se evidencio que a la fecha de la auditoria se han
presentado 27 incapacidades por enfermedad, de las cuales 21 fueron
reconocidas por la EPS, y 14 asumidas por la empresa por tratarse de solo dos
dias, y 2 pendientes de pago por la EPS. A la fecha no se han reportado
incapacidades por accidentes de trabajo.
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En cuanto a las licencias por Maternidad y Paternidad se han concedido 4, dos por
Maternidad y dos por Paternidad, al respecto se evidencio que la EPS realizo el
pago respectivo de las cuatro licencias.

El acompafamiento de la ARL Positiva hasta la fecha de la Auditoria, se ha
recibido de manera presencial y las asesorias requeridas las han respondido. La
Profesional del SGSST, manifesto la falta de apoyo de la ARL en cuanto a la
entrega de unos medicamentos a un trabajador contratista.

Recomendaciones

De acuerdo a las inspecciones realizadas de ergonémia y a los puestos de trabajo
se evidenciaron las siguientes necesidades: realizar canalizacion de cableado de
los equipos con el fin de evitar posibles enredamientos y provocar posibles caidas
y tropezones en los puestos de trabajo del area comercial y juridica; colocar papel
polarizado adecuado en las puertas de comercial para evitar el deslumbramiento
de luz solar; adecuacion de dos puestos de trabajo en area archivo (comercial)
dado que no es acorde a las dimensiones antropométicas del trabajador. Falta de
cambio de luminarias en mal estado en oficinas, reflector en la parte de afuera de
las oficinads de administrativa (donde se parquean las motocicletas) y en la parte
también de afuera de Laboratorio y Operativa; cambio de sillas ergondmicas en
mal estado, aumento de luminarias y cubrir espacions en puertas y ventanas con
un material adecuado para evitar que se filtre el agua cuando hay lluvias. El area
de archivo central requiere una escalera con caracteristicas adecuadas para usar
en el area, para facilitar el alcance de carpetas. Por lo anterior se recomienda a la
Subgerencia Admininistrativa y Financiera cumplir con dichos mantenimientos y/o
incluir en el presupuesto para la vigencia (2024) recursos para la adquisicion y
mantenimientos anteriormente descritos.

A la Profesional responsable del SSST, aplicar las recomendaciones derivadas de
la encuestra sociodemografico, en especial a lo que hace referencia en la
identificacion de peligros y riesgos para poder eliminar estos mismos Yy/o
prevenirlos.

A la Subgerencia Administrativa y Financiera continuar con el seguimiento a las
incapacidades en general, en cuanto a la legalizacion por parte de las EPS y con
los trabajadores para que sean presentadas dentro de los tiempos establecidos.

Cordialmente,

RESPONSABLE DEL PROCESO

AUDITORIA INTERNA :
NORBELY RESTREPO VASQUEZ L Lo/ —, (/
Asesora Control Interno de Gestion )
/ /

FECHA: Octubre 11 de 2023
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