
Pr
oc

es
o

Ti
po

Im
pl

em
en

ta
ci

ón

C
al

ifi
ca

ci
ón

D
oc

um
en

ta
ci

ón

Fr
ec

ue
nc

ia

Ev
id

en
ci

a

1 Socializar el plan institucional de capacitación con todo el 
personal de la empresa, mostrando todos los ejes
tematicos y su importancia. 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ac
ep

ta
r En curso

2 Programar las capacitacione e informar a traves de
circular interna para que agenden los espacios

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 17%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ac
ep

ta
r

Publicar la circular de capcitaciones con 
una seman de anterioridad para que los 

trabajdores aasistan. 

Auxiliar de Talento 
Humano

Enero Junio Cuatrimestral En curso

3 Indagar las causas de la inasitencia del personal a
las capacitaciones 

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 17%

Le
ve 15%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Revisión de registro de asistencia, 

comunicando al jefe de area 
inasistencia del personal. 

Auxiliar de Talento 
Humano

Febrero Julio Cada Jornada de 
Capcitación 

1 Revisión de insumos utilizados para la formulación de
planes reglamentarios para la entidad.

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 12%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ev
ita

r

2 El Subgerente Administrativo y Financiero revisa los
planes a ejecutar revisando que este acorde a la
normatividad

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 7%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ev
ita

r

3 Si durante el desarrollo de planes se presentan
factores de fuerza mayor, reprogramar o cambiar
las actividades.

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 5%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ac
ep

ta
r

4 Tener en cuenta los diganosticos realizados para la
planeación de actividades. 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 3%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Usar como insumo los diagnosticos 
aplicaddos al personal para formulación 

de planes. 

Auxiliar de Talento 
Humano

Febrero Julio Cada Jornada de 
Capcitación 

1 Socialización de codigo de integridad con todo el
personal, explicando como funcionan los cinco valores
del servidor publico .

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 36%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ac
ep

ta
r

2 Realizar actividades de apropiación de los valores del
servidor publico  con todo el personal. 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 22%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ac
ep

ta
r

3 En caso de un caso de convivencia laboral entre
trabajadores, en la conciliación mostrar el codigo
de integridad.

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 15%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ev
ita

r

4 Económico y 
Reputacional

Perdida de la 
informcaión.

Por daño de 
equipos o caida 

de redes.

Probabilidad  de afectación reputacional  y 
economica por la  perdida de la información 
digital y fisica por daño de equipos y caidas 

de redes  generando traumatismos en el 
proceso.

Fallas Tecnologicas 10 Baja 40%      Afectación menor a 10 SMLMV . Leve 20% Bajo 1 Ejecución de mantenimientos preventivos de los equipos Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

Le
ve 20%

B
aj

o

Ac
ep

ta
r

1 Atención y/o seguimiento de PQR que afecten o
modifiquen la facturación en el periodo que se interpone

Probabilidad D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30% D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
e

di
a 56% C
a

ta
s

tr
ó fic 100% Ex
tr

em
o

R
ed

uc
ir 

(c
om

pa
rti

r)

2 Cumplimiento de las etapas de cobro establecidas en el Probabilidad D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30% D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B aj a 39% C at a st 100% Ex
tr

em
o

R
ed

uc
ir 

(c
om

pa
rti

r)

3 Contar con la documentación completa en los
expedientes de los usuarios para garantizar los 

Probabilidad Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj a 24% C
at

as
tr

óf
ic o 100%

Ex
tr

em
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

4 Cumplir con las suspensiones programadas en el
periodo teniendo en cuenta el personal disponible y

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

M
ay

o r 75%

A
lto

Ev
ita

r

5

1 Seguimiento al pago y comportamiento del servicio en
usuarios que registran suspensión y no pago 

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

0%

2 aplicación de las etapas de cobro establecidas en la
entidad

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

3

4

5

1 Seguimiento al tiempo y calidad de la respuesta de la
PQR en el momento de la visita y respuesta escrita o
verbal al usuario

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

2

3

6

7

Económico y 
Reputacional

Bajo recaudo  Medios alternos 
independientes 

en los 
inmuebles para 
abastecerse de 
los servicios de 

acueducto y 
alcantarillado

Por parte de los usuarios se tienen medios 
alternos para abastecer los servicios de 

acueducto y alcantarillado.

80% Alto

Usuarios, productos y 
practicas , 

organizacionales

365 Alta 80%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80%

260 Alta 80%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor

Alto

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

10 Baja1 Reputacional Inasistencia del 
personal a las 
capcitaciones 

planeadas.

Errores en la 
operación  
procesos y 

procedimientos 
asi como la 

desactualizació
n normativa.

Probabilidad de afectación reputacional  
por la  inasistencia del telento humano a 

cpacitaciones generando incumplimiento en 
las directrices insitucionales y los planes de 

gestión de la entidad. 

80%No aplicación 
de metodos 

para recuado y 
pago en los 

tiempos 
establecidos

Se presenta en los ciclos de facturación en 
la actividad de recaudo, cumplimiento de 

etapas de cobro y aplicación de 
suspensiones, y solución de PQRS

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

312 AltaNo pago de los 
servicios prestados 

Bajo40%      El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

Leve 20%

G
es

tió
n 

de
 T

al
en

to
 H

um
an

o 

Im
pa

ct
o 

R
es

id
ua

l F
in

al

Pr
ob

ab
ili

da
d 

R
es

id
ua

l 
Fi

na
l

%

Frecuencia con 
la cual se 
realiza la 
actividad

Probabilidad 
Inherente

% Impacto 
Inherente

%Impacto Zona de Riesgo 
Inherente

Criterios de impacto Afectación

Atributos

Demora en la 
realización de 
las actividades 

de talento 
humano.

Probabilidad de errores en la formulación  
de los planes de gestión de talento , 

presentrando un desgaste administrativo, 
retraso en el proceso y demora en las 

actividades planteadas.

Plan de Acción EstadoSeguimiento
Fecha 

Seguimiento
Fecha 

Implementación
Responsable

Proceso:

Objetivo:

Alcance:

R
ef

er
en

ci
a 

Clasificación del 
Riesgo

Descripción del RiesgoCausa RaízCausa Inmediata

Tr
at

am
ie

nt
o

N
o.

 C
on

tr
ol

Zo
na

 d
e 

R
ie

sg
o 

Fi
na

l

%Descripción del Control

Leve 20% Bajo

3 Económico y 
Reputacional

Actos y 
comportamiento en 
contra del codigo de 

integridad.

Imcumpliento 
de los 

trabajadores al 
codigo de 

integridad y 
reglamento 
interno de 

trabajo.

Posibilidad de que se presenten actos que 
van en contra delcodigo de integirdad por 

parte de los trabajadores, así como el 
incumplimiento del reglamento interno de 

trabajo.

Usuarios, productos y 
practicas , 

organizacionales

100 Media 60%      Afectación menor a 10 SMLMV . Leve

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

1 Muy Baja 20%      El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

2 Reputacional Plan Estretegico de 
Talento Humano Mal 

Formulado 

20% Moderado

Formato Mapa Riesgos 

Identificación del riesgo Análisis del riesgo inherente Evaluación del riesgo - Valoración de los controles Evaluación del riesgo - Nivel del riesgo residual Plan de Acción

     Mayor a 500 SMLMV Catastrófico

G
es

tió
n 

C
om

er
ci

al
 y

 A
te

nc
ió

n 
al

 C
lie

nt
e 

Económico y 
Reputacional

Incoformidad de 
Usuarios

Insatisfacción 
sobre  la  

prestación del 
servicio y 

solucion de 
PQR y ordenes 

de trabajo

No dar solucion efectiva y clara de las PQR 
y ordenes de trabajo presentadas respecto 
a las novedades de las prestaciones de los 

servicios

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

100% Extremo5 Económico



Económico

Fallas en  la 
facturación 

Fallas en las 
tomas de 
lecturas
Fallas tecnicas 
y de estado 
fisico de los 
equipos de 
medición

En el momento de tomas de lecturas para 
determinar los consumos de los servicios 
los equipos de medida no cuentan con 
condiciones tecnicas y fisicas que 
garanticen la adecuada medición
Inmuebles mal identificados en dirección, 
uso y estado de habitabilidad

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

120 Alta 80%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto 1 Cumplir con las actividades de precritica y critica durante 
los ciclos de facturación, registrando las novedades de
los predios 

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

8 Económico y 
Reputacional

Cobros de servicios no 
prestados,

Usuarios con 
disponibilidades 
sin conexión a 

redes de la 
empresa

Crecimiento en los montos de cartera por 
usuarios que no hacen del servicio y en el 

sistema registran consumo 

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

260 Alta 80%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto 1 Generación de PQR y/o ordenes de trabajo que
permitan identificar el uso y conexión a los servicios de
acueducto y alcantarillado

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

A
lta 80%

M
od

er
ad

o 60%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(c
om

pa
rti

r)

9 Económico No cumplimiento de 
requisitos por parte 

del contratista.

Fallas en la 
revisión de la 

documentación 
durante la etapa 
precontractual.

Posibilidad de afectación  economica por  
que el contratista no cumpla con los 

requisitos contractuales, a causa de que el 
encargado de revisar la documentación no 
tenga la experancia necesaria causando la 

celebración del contrato sin el lleno de 
requisitos.

Usuarios, productos y 
practicas , 

organizacionales

15 Baja 40%      Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado 1 Verificacion y la evaluacion de la propuesta por parte del
subgerente de donde surge la necesidad 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

M
en

or 40%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Se emitira directriz con el fin de que los 

evaluadores de las propuestas realicen 
un minucioso control de los documentos 
aportados por el oferente y solicitados 
en el Estudio Previo y en la Carta de 

Invitación de la Propuesta

oficina juridica agosto octubre n/a En curso

10 Económico No cumplimiento de 
objeto contractual.

Incumpliento 
del Contratista 

en sus 
actividades.

Probabilidad de afectación economica por 
el  incumplimiento del objeto contractual por 

situaciones imputables al contratista 
causando detrimento a la entidad.

Fraude Externo 10 Baja 40%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto 1 Realizar una supervisión tecnica, juridica y financiera de
manera contina y oportuna

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) elaborar manual de supervision e 

interventoria con el fin de que los 
suppervisores conozcan sus fucniones 

y las ejerzan de manera estricta

oficina juridica julio septiembre n/a En curso

11 Económico Retrasos en la 
ejecución del contrato.

Hallazgos de 
Entes de 
Control

Probabilidad de afectación economica por  
retrasos en la ejecución contraactual por 

situaciones externas no imputables al 
contratista que causarian hallazgos por 

entes de control

Fraude Externo 332 Alta 80%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Alto 1 realizar una supervisión tecnica, juridica y financiera de
manera contina y oportuna

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

ia 48%

M
od

er
ad

o 60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) elaborar manual de supervision e 

interventoria con el fin de que los 
suppervisores conozcan sus fucniones 

y las ejerzan de manera estricta

oficina juridica julio de la presente vigencia septiembre n/a En curso

14 Económico falta de supervision a 
los contratos

No 
cumplimiento 

de sus 
obligaciones

Posibilidad de afectación economica por no 
cumplimiento de las obligaciones como 

supervisor  hallazgos administrativos por 
parte de entes de control.

Fraude Interno 332 Alta 100%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico 100% Extremo 1 Implementacion de formato que le permita al supervisior
certificar  las actividades ejecutadas 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

ia 60%

C
at

as
tr

óf
ic

o 100%

Ex
tr

em
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) se implementará un formato de 

supervisión a fin de determinar las 
actividades y el avance de ejecución del 

contrato. 

oficina juridica julio de la presente vigencia septiembre n/a En curso

1 Implementar procdimientos del estandar de organización
y gestión

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 36%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Revisiión de diseño, implementación y 
socialización  de la documentación del 

estándar de organización y gestión
Coordinador de laboratorio

diciembre de 2019 a 
diciembre de 2023

Junio de cada 
vigencia 

semestral En curso

2 Implementar procdimientos del estandar de Taelnto
humano

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro B

aj
a 22%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Revisiión de diseño, implementación y 

socialización  de la documentación del 
estándar de talento humano Coordinador de laboratorio

diciembre de 2019 a 
diciembre de 2024

Junio de cada 
vigencia 

semestral En curso

3 Implementar procdimientos del estandar de
infraestructura y dotación

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 15%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Revisiión de diseño, implementación y 

socialización  de la documentación del 
estándar de infraestructura y dotación Coordinador de laboratorio

diciembre de 2019 a 
diciembre de 2025

Junio de cada 
vigencia 

semestral En curso

4 Implementar procdimientos del estandar de Refrencia y
contrarreferencia

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 9%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Revisiión de diseño, implementación y 

socialización  de la documentación del 
estándar de refrencia y 

contrarreferencia
Coordinador de laboratorio

diciembre de 2019 a 
diciembre de 2026

Junio de cada 
vigencia 

semestral En curso

5 Implementar procdimientos del estandar de
Bioseguridad y manejo de resiudos

Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 6%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Revisiión de diseño, implementación y 

socialización  de la documentación del 
estándar de bioseguridad y manejo de 

residuos
Coordinador de laboratorio

diciembre de 2019 a 
diciembre de 2027

Junio de cada 
vigencia 

semestral En curso

6 Implementar procdimientos del estandar de porcesos
prioritarios

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 4%

M
ay

or 80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Revisiión de diseño, implementación y 

socialización  de la documentación del 
estándar de porcesos prioritarios Coordinador de laboratorio

diciembre de 2019 a 
diciembre de 2028

Junio de cada 
vigencia 

semestral En curso

1 Ejecución del plan de capacitación y entrenamiento al
personal en el estánadar de oprganizacipon y gestión

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro B

aj
a 36%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento al crnograma de 

cpactación y entrenamiento al personal 
de laboratorio en el estándar de 

organización y gestión 

Mipg Junio y diciembre Junio y diciembre Cada Jornada de 
Capcitación 

En curso

2 Ejecución del plan de capacitación y entrenamiento al
personal en el estánadar de infraestructura y dotación

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro B

aj
a 22%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento al crnograma de 

cpactación y entrenamiento al personal 
de laboratorio en el estándar de 

infraestructura y dotación

Mipg Junio y diciembre Junio y diciembre Cada Jornada de 
Capcitación 

En curso

Leve 20% Moderado

Alto     El riesgo afecta la imagen de de 
la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

Mayor 80%

     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

60%

No tener 
implementado 

el SGC del 
Laboratorio

Calidad de Agua 
Suministrada 

Reputacional

G
es

tió
n 

C
om

er
ci

al
 y

 A
te

nc
ió

n 
al

 C
lie

nt
e 

G
es

tió
n 

C
on

tra
ac

tu
al

60%

Posibilidad de afectación  reputacional  por 
debido a no tener los procedimientos 
implementados de los estandares de 

calidad.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

20 Media

Posibilidad de afectación  reputacional  por 
debido a la falta de entrenamiento y 

capacitación al personal que interfiere en el 
proceso de control de calidad teniendo en 
cuenta la continua rotación del personal.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

20 Media

C
on

tro
l d

e 
C

al
id

ad
 d

el
 A

gu
a 

15

16

Reputacional



3 Ejecución del plan de capacitación y entrenamiento al
personal en el estánadar de refrerencia y
contrarreferencia

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 13%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento al crnograma de 

cpactación y entrenamiento al personal 
de laboratorio en el estándar de 

referencia y contrarreferencia

Mipg Junio y diciembre Junio y diciembre Cada Jornada de 
Capcitación 

En curso

4 Ejecución del plan de capacitación y entrenamiento al
personal en el estánadar de obioseguridad y manejo de
resiudos

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 8%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento al crnograma de 

cpactación y entrenamiento al personal 
de laboratorio en el estándar de 

bioseguridad y manejo de residuos

Mipg Junio y diciembre Junio y diciembre Cada Jornada de 
Capcitación 

En curso

5 Ejecución del plan de capacitación y entrenamiento al
personal en el estánadar de procesos prioriitarios

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 5%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Seguimiento al crnograma de 

cpactación y entrenamiento al personal 
de laboratorio en el estándar de 

porcesos prioritarios 

Mipg Junio y diciembre Junio y diciembre Cada Jornada de 
Capcitación 

En curso

1 Aquisión de equipo colorimetro con kit  de verificación Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

A
lta

80%

M
od

er
ad

o 45%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Supervisión de contrato para adquisión 

de equipos
Subgerente operativo Enero a abril Abril mensual En curso

2 Mantenimiento, calificación de cabina de bioseguridad Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

A
lta

80%

M
en

or 34%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Supervisión de contrato de 

mantenimiento de equipo
Subgerente operativo Enero a abril Abril mensual En curso

3 Mantenimiento y calibración de la incubadora Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

A
lta

80%

M
en

or 25%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Supervisión de contrato de 

mantenimiento de equipo
Subgerente operativo Enero a abril abril mensual En curso

1 Adquisión de equipos de respaldo para el porceso de
potabilización

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

ia 48%

M
ay

or

80%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Elaboración de estudio de necesidad, 

contrato y Supervisión de contrato de 
adquisión de equipos

Coordinador división 
acueducto, subgerente 

operativo, asesor juridico

Enero a febrero mayo trimestral En curso

2 Mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
principales del proceso de potabilización

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

ia 48%

M
od

er
ad

o

60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Elaboración de estudio de necesidad, 

contrato y Supervisión de contrato de 
adquisión de mantenimiento preventivo 

y correctivo a equipos

Coordinador división 
acueducto, subgerente 

operativo, asesor juridico

Enero a febrero mayo trimestral En curso

3 Actualización de Hoja de vida de equipos Probabilidad

D
et

ec
tiv

o

M
an

ua
l

30%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro B

aj
a 34%

M
od

er
ad

o

60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Registro actualizado de la hojan de vida 

de los equipos
Coordinador división 

acueducto, subgerente 
operativo

Junio y diciembre Julio semestral En curso

1 Evaluación patologica del muro de contención del
embalse 

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

A
lta 80%

M
ay

or 75%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Elaboracipon de la evaluación 
patologica del muro de contención del 

embalse La María

Subgerente operativo, 
Gerente

octubre diciembre semestral en curso

2 Adecuación de pozo perforado numero 2, bombeo y
pretratamiento, para aumento de caudal de fuenteas
alternas 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro M
ed

ia 48%

M
ay

or 75%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Instlación de tablero electrico, 

adeucaiones locativas necesarias  y 
sistema de pretratamiento para el pozo 

perforado numero 2

Subgerente operativo, 
Gerente

octubre diciembre semestral en curso

1 Aumentar frecuencia de supervsión a las labores de los
operadores de planta 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

ia 48%

Le
ve 20%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Listas de chequeo a operadores de 
planta e informe mensual de 

actividades del área

Coordinador de 
planteros, jefe división 

acueudcto

Junio y diciembre Junio y diciembre mensual En curso

2 Implementar plan de capacitación para el personal
operador de planta

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

C
on

tin
ua

Si
n 

R
eg

is
tro B

aj
a 29%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Documento del plan de capacitación 
para operadores de planta 

Jefe división acueducto septiembre octtubre trimestral En curso

3 Ejecutar plan de capcaitación para el personal
operador de planta

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

C
on

tin
ua

Si
n 

R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 17%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Lista de asistencia de operadores de 
planta a capacitaciones programadas

Jefe división acueducto octubre a diciembre noviembre y 
diciembre

Cada Jornada de 
Capcitación 

En curso

4 Actualizar al personal operador de planta en las norma
de competencia laboral asociadas a sus funciones,
conforme la oferta del SENA 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 10%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

certificado de norma de competencia 
laboral especifica  

ente conformador SENA según oferta educativa según oferta 
educativa

según oferta educativa En curso

1 Adquision de equipos en linea para control de
parametros y sistema de medición de caudal en la
fuente de abastecimiento

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l 40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

M
ed

ia 48%

M
en

or 40%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Incluir en el plan de compras de la 
vigencia 2023 la adquisión de equipos 

en line y medición de caudal en la 
fuente

subgerentres operativo, 
administrativo y 

financiero y gerente 

octubre 10/01/2023 mensual En curso

2 Adquision de sistema de medición de presión en la red
de distribución 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

B
aj

a 29%

M
en

or 40%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Incluir en el plan de compras de la 

vigencia 2023 la adquisión de equipos 
en línea para la medición de presión en 

la red de distribución

subgerentres operativo, 
administrativo y 

financiero y gerente 

octubre 10/01/2023 mensual En curso

3 Adquision de kit - A para contención de
emergencias por escapes de gas cloro

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 17%

M
en

or 40%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Incluir en el plan de compras de la 

vigencia 2023 la adquisión del Kit -A 
para control de escapes de gas cloro

subgerentres operativo, 
administrativo y 

financiero y gerente 

octubre 10/01/2023 mensual En curso

4 Instalación de cortina con agente neutralizante para
control de fugas de gas cloro

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 10%

M
en

or 40%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Construir e instlar la cortina de 

contención para fugas de gas cloro
Coordinador de 

planteros, jefe división 
acueudcto

Junio Julio semanal En curso

5 recarga del equipo autocontenido y adquision de traje
para control de fugas de gas cloro

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 6%

M
en

or 40%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Incluir en el plan de compras de la 

vigencia 2023 la recarga del equipo de 
autocontenido y adquisión de traje 

portector

subgerentres operativo, 
administrativo y 

financiero y gerente 

octubre 10/01/2023 mensual En curso

Posibilidad de afectación economica por  
daños en la bocatoma del embalse La 

Maria  por perdida del muro de conteción 

Moderado

Leve

60% Alto

Catastrófico

20% Bajo

Mayor 80% Alto

Menor 40% Moderado

100% ExtremoDaños Activos Fisicos 365 Alta 80%

Posibilidad de afectación  reputacional por 
falta de supervición y seguiimiento al 

personal operario de planta debido a que 
se puede ver afectado la prestación del 

servicio de acueducto 

Posibilidad de afectación  reputacional y 
economica a la calidad del servicio y la 

cobertura debido a la falta de equipos de 
monitoreo  continuo y fugas de gas cloro 

Fallas Tecnologicas 520 Alta 80%      El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

     Mayor a 500 SMLMV 

     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

     El riesgo afecta la imagen de de 
la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

80%      Entre 10 y 50 SMLMV 

80%

80%

Fallas Tecnologicas 365 Alta

Daños en Infraestructura de la 
Bocatoma

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

5 Baja

Posibilidad de afectación  reputacional y 
economica por el  aumento del IRCA fuera 
del rango normativo debido a fallas en los 
equipos de potabiliazación de agua y falta 

de capacitación y entrenamiento del 
personal del área operativa.

Fallas Tecnologicas 520 Alta

Reputacional Falta de 
equipos de 
laboratorio 

Posibilidad de afectación  reputacional   
debido a la fallta de equipos de respaldo 

para el analisis de muestras 

Económico y 
Reputacional

18

19

20

21

Económico

Falta de Maquinaria 

Se
rv

ic
io

 d
e 

Ac
ue

du
ct

o 

17

Reputacional Talento Humano Falta de 
Supervición

Económico y 
Reputacional

Aumento del IRCA Fallas en los 
equipos de 

potabiliazción 



6 capacitación al personal en atención de fugas de gas
cloro 

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

do
cu

m
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 4%

M
en

or 40%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Realizar capacitracipnes sobre manejo 

seguro de gas cloro para opeardores de 
planta y contratista suministrador 

Jefe divispon acueducto 
y profesional SST

enero febrero mensual finalizado

1 Realizar  capacitacion de forma didacticas Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

ia 60%

M
en

or 30%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Realizar seguimiento en las asistencias 
para las capacitaciones planeadas

Gerente, Subgerente y 
profesional SST 

enero N/a N/a En curso

2 Realizar seguimiento al personal que no asista a las
capacitaciones  sin justa causa

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

C
on

tin
ua

Si
n 

R
eg

is
tro

B
aj

a 36%

M
en

or 30%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Realizar llamado de atencion cundo no 

presente la causa de justificacion
Gerente, Subgerente y 

profesional SST 
enero N/a N/a

En curso

1 Mantenimiento preventivo en los equipos Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

C
at

as
tr

óf
ic

o 100%

Ex
tr

em
o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Realziar el control del seguimiento de 

los equipos Gerente, Subgerente y 
encargados de cada 

dependencia
enero

trimestral En curso

2 campaña para sencibilizar al personal de la empresa
para el uso de los equipos

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

B
aj

a 24%

M
ay

or 75%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Realizar capacitacion al personal  para 

la sencibilizacion del uso adecuado de 
los equipos Gerente, Subgerente y 

profesional SST 
febrero agosto trimestral En curso

3 capacitar al personal de brigadas Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 14%

M
ay

or 75%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) capacitar al personal de brigadas de 

emergencia
Gerente, Subgerente y 

profesional SST 
febrero

 junio
agosto

semestral En curso

4 sencibilizar a todo el personal sobre la importancia de
conocer  plan de emergencia

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 9%

M
ay

or 75%

A
lto

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Socializar a todo el personal el plan de 
emergencias de la empresa

Gerente, Subgerente y 
profesional SST 

marzo marzo anual Finalizado

1 Continuar con la gestion para el mantenimiento del
tanque de acuerdo a los resultados de la patologia

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 20%

M
od

er
ad

o 60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)  continuar con los tramites para el 

mantenimiento Gerente, Subgerente 
operativo y 

administrativo

enero 2022- 2023 anual En curso

2 Informar al personal los riesgos del tanque Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 10%

M
od

er
ad

o 60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) socializacion de plan de contingencia

Gerente, Subgerente, 
operativa y profesional 

SST 

abril 14/07/1905 anual Finalizado

3 Realizar del simulacro con todo el personade
evacuacion desplome aerea

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 5%

M
od

er
ad

o 60%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) realizar simulacro

Gerente, Subgerente, 
operativa y profesional 

SST 

enero anual En curso

1 cumplir con los protocolos de bioseguridad Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 20%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Continuar con el cumplimineto con los 

protolocos de bioseguridad
Gerente, Subgerente, y 

profesional SST 

enero enero a diciembre diario Finalizado

2 realizar charlas de sencibilizacion sobre el Covid-19 Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 10%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Contiuar con las charlas, folletos y 

mensajes sobre el Covid para 
sencibilizar al persoalsobre los riesgos 

del virus

Gerente, Subgerente, y 
profesional SST 

enero

enero- abril- julio-
octubre

trimestral Finalizado

3 Realizar entregas de los elementos de
Biseguridad

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 5%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Continunar con la entrega de elementos 

de bioseguridad
Gerente, Subgerente, y 

profesional SST 

enero enero a diciembre diario Finalizado

4 Realizar seguimiento al personal que presente
sintomatologia asociada con el Covid y realizar oficio de
aislamiento

Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 3%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Continuar con seguimineto del personal 

que reporte sintomas de covid y 
oficiarlos para realizar teletrabajo Gerente, Subgerente, y 

profesional SST 

enero enero a diciembre diario Finalizado

5 Realizar seguimiento al esquema de vacuancion Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

Au
to

m
át

ic
o 50%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 1%

Le
ve 20%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) Continuar con el seguimiento para 

cumplir con el esquema de vacunacion 
y realizar jornadas de vacunacion Gerente, Subgerente, y 

profesional SST 

enero

enero- abril- julio-
octubre

trimestral Finalizado

1 monoreo deiario de  operación Probabilidad

Pr
ev

en
tiv

o

M
an

ua
l

40%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

m
ed

ia
 

60%

m
od

er
a do 60%

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

diligencimiento de formato registro 
fograficos 

Area operativa enero junio trimestral En curso

2 Mantenimiento prebentivo  de equipos  hidraulicos Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

m
ed

io
a 60%

m
od

er
ad

o 60%

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) repocion de equipos Area operativa enero junio trimestral En curso

3 Mantenimiento prebentivo  de equipos Electronicos   Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

m
ed

ia
 

60%

m
od

er
ad

o 60%

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) repocion de equipos Area operativa enero junio trimestral En curso

1 Sociliazar manuales de procedimeintos en cada area Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

M
ed

i a 60%

M
od

er
ad o 45%

M
od

er
ad

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

Convocar a cada area para capacitar 
lois manuales de procedimientos

Area administrativa enero junio trimestral En curso

2

3

4

5

6

1 Adquisición polizas de aseguramiento y de manejo Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

m
od

er
ad

o 60%

M
od

er
ad

o 60% Renovacion permanente de polizas Area administrativa enero anual anual En curso

2

3

4

Falta de 
Mantenimiento 

Posibilidad de afectación  economica 
debido a  la caida del tanque de 
distribución encima del Kiosco 

losFontaneros por falta de mantenimiento

23 Económico

22 Económico y 
Reputacional

Actos Inseguros 

Se
rv

ic
io

 d
e 

Al
ca

nt
ar

illa
do

 

Error  en la ejecución de los 
procedimientos

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
E

va
lu

ac
ió

n 
de

l D
es

em
pe

ño
 In

st
itu

ci
on

al
 

     Entre 50 y 100 SMLMV Posibilidad de afectación  economica 
debido a la falta de mantenimiento a las 

estaciones de bombeo de alcantarillado de 
la empresa.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

365

     El riesgo afecta la imagen de de 
la entidad con efecto publicitario 

sostenido a nivel de sector 
administrativo, nivel departamental o 

municipal

100% Extremo

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad internamente, de 

conocimiento general, nivel interno, 
de junta dircetiva y accionistas y/o 

de provedores

Menor 40% Moderado

Catastrófico

28 Económico y 
Reputacional

Posibilidad de afectación  reputacional  y 
economica  por  actividades de corrupción 
o soborno afectando el funcionamiento de 

la empresa 

Fraude Interno 15 Baja 40%

Alta 80%

27 Reputacional Posibilidad de afectación  reputacional  por 
errores en la aplicación de los 

procedimientos de la empresa debido a la 
no realización de todas las actividades 

descritas en el procedimiento.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

20 Media 60%

26 Económico

     El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

60% Moderado

Falta de ejecución de Plan de 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

20%24 Económico Caida de Tanque de 
Distribución 

     Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

Leve 20% Bajo

AltoModerado 60%

Incendios Conexiones  en 
mal estado

Posibilidad de afectación  economica 
debido a incendios que generan por falta 

de mantenimiento de las instalaciones  o no 
apagar los equipos correctamente.

Daños Activos Fisicos

Daños Activos Fisicos

25 Reputacional Incumplimento de 
Protocolos de 
Bioseguridad

Contagios de 
Covid 

Posibilidad de afectación  reputacional  
debido al no cumpliento de  protocolos de 

bioseguridad por parte de los trabajores de 
la empresa generando contagios masivos 

que afecten el funcionamiento de la 
empresa.

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

Se
gu

rid
ad

 y
 S

al
ud

 e
n 

el
 T

ra
ba

jo

Mayor 80% AltoPerdida de recursos publicos 

40%

2 Muy Baja

40%

Falta de 
Participación en 
Capacitaciones 

Posibilidad de afectación  reputacional y 
economica debido a incidentes y 

accidentes laborales generando retrasos en 
las actividades esto por la poca 

participación de los trabajadores a las 
capacitaciones del SG-SST

60%57 MediaEjecucion y 
Administracion de 

procesos

Moderado

15 Baja

15 Baja

     Mayor a 500 SMLMV 



5

6

1 Adquisición polizas de aseguramiento y de manejo Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

m
od

er
a do 60%

M
en

or 30%

M
od

er
ad

o

Renovacion anual de las polizas de 
aseguramiento y de manejo 

Administrativa enero anual anual en curso

2

3

4

5

6

1 Copias de todos los archivos , backup en el servidor
principal

M
an

ua
l

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

m
od

er
ad

o 60%

M
od

er
ad

o

Copias de seguridad en los backups Administrativa enero semanal trimestral en curso

2

3

4

5

6

1 se ha capacitado a los funcionarios que son productores
y que manejan documentación

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

10%

D
oc

um
en

ta
do

C
on

tin
ua

C
on

 R
eg

is
tro

m
uy

 b
aj

a 20%

le
ve 20%

m
uy

 b
aj

a

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) listado de asistencia de los funcionarios 

administrativos
auxiliar administrativo - archivo mayo agosto semestral en curso

2 seguimiento  de organización a  los archivos de gestión Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

10%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

Si
n 

R
eg

is
tro

m
uy

 b
aj

a 20%

le
ve 20%

m
uy

 b
aj

a

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) lista de chequeo auxiliar administrativo - archivo junio julio trimestral en curso

1 infaestructura adecuada para la conservación del
patrimonio documental de la empresa

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

D
oc

um
en

ta
do

Al
ea

to
ria

C
on

 R
eg

is
tro

M
uy

 
B

aj
a 20%

Le
ve 15%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r)

contrato subgerencia 
administrativa y 

financiera

01/12/2021

2 digitalización de los expedientes que reposan en el
archivo central

Impacto

C
or

re
ct

iv
o

M
an

ua
l

25%

Si
n 

D
oc

um
en

ta
r

C
on

tin
ua

Si
n 

R
eg

is
tro

M
uy

 B
aj

a 20%

Le
ve 11%

B
aj

o

R
ed

uc
ir 

(m
iti

ga
r) invetario documental  en la carpeta de 

seguridad
subgerencia 

administrativa y 
financiera

cuando me asigne el 
scaner

3

Fuente:  Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública,  2020.

30

31

Reputacional Perdida de Información Posibilidad de afectación   reputacional  por 
la perdidad de información afectaria a la 

memoria historica de la empresa.

Reputacional Desorganización de Archivos de 
Gestión 

Posibilidad de afectación   reputacional  
debido a que no se tienen organizados los 
archivos de gestión  generando demoras  

en la busqueda de información

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
E

va
lu

ac
ió

n 
de

l D
es

em
pe

ño
 In

st
itu

ci
on

al
 

Fallas Tecnologicas 2 Muy Baja 20%      El riesgo afecta la imagen de la 
entidad con algunos usuarios de 
relevancia frente al logro de los 

objetivos

2

G
es

tió
n 

D
oc

um
en

ta
l 

     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

20%

Posibilidad de afectación  reputacional  y 
economica  por perdida o hurto de la 
información causando retrasos en los 
procesos generando hasta sanciones  

Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%

29 Económico Posibilidad de afectación   economica  por  
peridad de recursos publicos  y daños 

materiales a la empresa 

Fraude Externo

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.

32 Económico y 
Reputacional

Leve

Moderado

20% Bajo

Moderado 60%

Leve 20% Bajo

     Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Bajo

     El riesgo afecta la imagen de 
alguna área de la organización

Perdida de Información 

Muy BajaAsaltos y atentandos  (Orden Publico)

20%Ejecucion y 
Administracion de 

procesos

2 Muy Baja


