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INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA 

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO 

RESPONSABLE : JORGE ALBERTO NOVOA BOCANEGRA, Subgerente Administrativo 
y Financiero 

LIDERES DE PROCEDIMIENTOS: ERICKA JULIETH SANCHEZ CABRERA, Auxiliar 
Administrativo II, YAZMIN SARMIENTO CORTES, Tecnico de Presupuesto, Subgerencia 
Administrativa y Financiera 

PERIODO AUDITADO: ENERO A MARZO 2023 

 

1. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1 Objetivo de la Auditoria:  
 

Evaluar la gestión del proceso de Gestion del Talento Humano aplicando las tecnicas de 
la auditoria , con el fin de identificar la alineación estratégica, la efectividad de los 
programas de capacitacion, bienestar social e incentivos y salud en el trabajo, asi como el 
manejo de las historias laboralesAlcance de la Auditoria 

1.2 Identificacion Criterios de Auditoria Interna 
 

Resolución No. 047 de 2020, por la cual se aprueba el Plan de Gestión y Resultados 2020-
2023  
Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el decreto 1083 de 2015,  
Decreto unico reglamentario del sector función pulica, en lo relacionado con el Sistema de 
Gestión establecido en el articulo 133 Ley 1753 de 2015 "Actualización Mipg, dimensiones 
1a. Talento Humano y 7a. Control Interno; Decreto 1567 de 1998, por medio del cual se 
crea el sistema nacional de capacitación y el sistema de estimulos para los empleados del 
Estado  
Decreto 1072 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector 
Trabajo 
 
 

2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:  
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2.1. Revisión documental, revisión ocular, inspecciones, verificación de reportes de 
información 
 
Se procedio con  la revisón de los procedimientos y formatos del Proceso de Gestión 
deTalento Humano los cuales en su mayoria fueron actualizados en la vigencia 2020:  

 

PROCEDIMIENTO, FORMATOS, MANUALES, PLANES 
GTH-PE-PR1-01 SELECCIÓN, VINCULACIÓN Y RETIRO DE PERSONAL 

GTH-PE-PR2-01 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 

GTH-PE-PR3-01 SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL 

GTH-PE-PR4-01 SITUACIONES ADMINISTRATIVAS ((VACACIONES, PERMISOS,  LICENCIAS, 
COMISIONES, CESANTIAS, EMBARGOS  ETC) 

GTH-PE-PR5-01 ADMINISTRACION DE NOMINA 

PR6-PA-GTH-01  SISTEMA DE GESTION DE LA  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

GTH-PE-FO-22-01Formato Clima Organizacional 

GTH-PE-FO06-01FORMATO CONTROL DE PERMISOS LABORALES POR HORAS 

GTH-PE-FO-19-01 FORMATO MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL ANEXO 1 

GTH-PE-FO02-02Encuesta de necesidades de bienestar 2020 

GTH-PE-DO1-01 PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 

GTH-PE-DO1-01 PLAN INSTIUCIONAL DE CAPACITACION  

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS  

SST-PA-F026-03 PLAN ANUAL DE TRABAJO SGSST 

 
 

Se revisaron los siguientes Planes del aréa de Talento Humano: Bienestar social e 
incentivos, Capacitación, Plan Estratégico de Talento Humano, y Plan de Salud y 
seguridad en el trabajo, los cuales se encuentran elaborados conforme al Decreto 612 de 
2018 y publicados en la pagina web institucional.  Su ejecución inició en febrero de 2023 
 
Asi mismo en el Plan de Acción Institucional para la vigencia 2023 se encuentran 
programadas las siguientes actividades de Desarrollo del Talento Humano:  
 
 

PROGRAMAS 
ESTRATEGICOS 

METAS PROYECTOS O 
ACTIVIDADES 

AVANCES 

DESARROLLO 
DEL TALENTO 
HUMANO 

Lograr un avance del 25% en el 
Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión MIPG para el 
mejoramiento de la estructura 
organizacional 

Actualizar, aprobar e 
implementar la Escala 
Salarial 

Pendiente por 
aprobar por parte 
de la Junta 
Directiva 

Actualizar, aprobar e 
implementar cambios 
en la Planta de 

Para la presente 
vigencia aun no se 
han realizado 
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Personal y el Manual 
de Funciones,  

ajustes en la planta 
de personal ni en el 
manual de 
funciones 

Revisar, ajustar e 
implementar el proceso 
de induccion y/o 
reinduccion del 
personal 

Este proceso ya 
está implementado 
y se realiza cada 
año al personal 
nuevo y al antiguo 

Mejoramiento de las competencias 
del personal en 60% 

Formular el Plan de 
Capacitaciones  

Plan formulado y 
publicado a 31 de 
enero de 2023 

Ejecutar el Plan de 
Capacitacion 

En ejecución 

Realizar el seguimiento 
integral a la Ejecucion 
del Plan de 
Capacitacion 

En ejecución 

100% de las Actividdes planeadas 
de Bienestar Social e Incentivos 

Formular el Plan de 
Bienestar  

Plan formulado y 
publicado a 31 de 
enero de 2023 

Ejecutar el Plan de 
Bienestar  

En ejecución 

 
 
 
RIESGOS Y EVALUACION DE CONTROLES GESTION DE TALENTO HUMANO 
 

RIESGO MONITOREO AL 
CONTROL 

OBSERVACIONES DE LA 
OFICINA DE CONTROL 

INTERNO 
RIESGO IDENTIFICADO:   Probabilidad 
de errores en la formulación  de los planes 
de gestión de talento, presentrando un 
desgaste administrativo, retraso en el 
proceso y demora en las actividades 
planteadas.                                                                                                  
CONTROLES: Revisión de insumos 
utilizados para la formulación de planes 
reglamentarios para la entidad. El 
Subgerente Administrativo y Financiero  
revisa los planes a ejecutar revisando que 
este acorde a la normatividad. Tener en 
cuenta los diganosticos realizados para la 
planeación de actividades. 

Revision a la ejecución de 
los planes 

La Oficina de Control Interno 
verificó el plan de manejo de 
riesgos del proceso validando 
que las actividades planteadas 
son oportunas, pertinentes y 
eficaces 
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RIESGO IDENTIFICADO: Posibilidad de 
que se presenten actos que van en contra 
del codigo de integirdad por parte de los 
trabajadores, así como el incumplimiento 
del reglamento interno de trabajo..                                                                 
CONTROLES:. Socialización de codigo 
de integridad con todo el personal, 
explicando como funcionan los cinco 
valores del servidor publico. Realizar 
actividades de apropiación de los valores 
del servidor público  con todo el personal. 

Actividades de 
socialización del código 
de integridad con todo el 
personal 

La Oficina de Control Interno 
verificó la programación de 
actividades lúdicas enmarcadas 
en el Código de Integridad 

3.  Probabilidad  de afectación 
reputacional  y economica por la  perdida 
de la información digital y fisica por daño 
de equipos y caidas de redes  generando 
traumatismos en el proceso.                               
CONTROLES: Ejecución de 
mantenimientos preventivos de los 
equipos. Mantenimientos correctivos. 
Generacion de backup periodicamente 

Generacion de backup 
periódicamente, 
mantenimientos 
preventivos y correctivos 

La Oficina de Control Interno 
verificó que se cuenta con 
backup a fin de garantizar la 
seguridad dela información y se 
realizan los mantenimientos 
preventivos y correctivos a los 
equipos tecnolígicos   

 
 
MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y AUTOEVALUACIÓN 
 
 

PROCEDIMIENTO RECOMENDACIÓN 

GTH-PE-PR1-01 SELECCIÓN, VINCULACIÓN 
Y RETIRO DE PERSONAL   

Este procedimiento se encuentra actualizado 
en la vigencia 2020, igual se solicita revisión por 

si se ha modificado alguna actividad a la fecha de la 

auditoria (vigencia 2023) 

GTH-PE-PR2-01 DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO  

Este procedimiento se encuentra actualizado 
en la vigencia 2020, igual se solicita revisión por 

si se ha modificado alguna actividad a la fecha de la 

auditoria (vigencia 2023) 

GTH-PE-PR3-01 SEGURIDAD SOCIAL 
INTEGRAL  

Este procedimiento se encuentra actualizado 
en la vigencia 2020, igual se solicita revisión por 

si se ha modificado alguna actividad a la fecha de la 

auditoria (vigencia 2023) 

GTH-PE-PR4-01 SITUACIONES 
ADMINISTRATIVAS ((VACACIONES, 
PERMISOS,  LICENCIAS, COMISIONES, 
CESANTIAS, EMBARGOS  ETC) 

Este procedimiento se encuentra actualizado 
en la vigencia 2020, igual se solicita revisión por 

si se ha modificado alguna actividad a la fecha de la 

auditoria (vigencia 2023) 

GTH-PE-PR5-01 ADMINISTRACION DE 
NOMINA  

Este procedimiento se encuentra actualizado 
en la vigencia 2020, igual se solicita revisión por 

si se ha modificado alguna actividad a la fecha de la 

auditoria (vigencia 2023) 
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PR6-PA-GTH-01  SISTEMA DE GESTION DE LA  
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO         

la ultima fecha de actualizacion de este 
documento es de la vigencia 2017, se solicita 
actualizarlo conforme a la nueva 
normatividad de MiPG y requiere tambien 
cambiar los nombres de los responsables del 
mismo 

 

Revisión Historias laborales: 
 
 
El inventario de Historias laborales al 16/03/2023 es de  60 carpetas de empleados activos 
y 190 carpetas de empleados inactivos, para un total de 250 carpetas en el Archivo de 
Gestión del área de Talento Humano. 
 
En la revisión de las historiales laborales se encontraron varias inconsistencias como son 
falta de documentos (resoluciones de comisión, rut, notificación de nombramiento o de 
contrato, formato de afiliación fondo de cesantías, resolución pago vacaciones,  entre 
otros) de acuerdo a las tablas de retención documental, asi mismo el orden cronológico 
de los soportes y documentos que hacen parte de la misma, no se cumple ni se encuentran 
foliados. 

 
De las 21 historias laborales revisadas y auditadas, en nueve (9) se encontró que la 
solicitud de compensación de vacaciones no cumple con lo contemplado en el Decreto 
1045 de 1978, articulo 20, el cual estipula dos casos para la compensación en dinero: 1. 
Cuando el jefe del respectivo organismo así lo estime necesario para evitar 
perjuicios en el servicio público, evento en el cual solo puede autorizar la 
compensación en dinero de las vacaciones correspondientes a un año; y  2. Cuando 
el empleado publico o trabajador oficial quede retirado definitivamnte del servicio 
sin haber disfrutado de las vacaciones causadas hasta entonces.  
 
Lo anterior, se sustenta en que la solicitud de compensación de las vacaciones en dinero 
la está solicitando el mismo trabajador, y no el Gerente, quien unge como Jefe del 
Organismo, es decir el Ordenador del Gasto de EMPOAGUAS ESP, quie es el único que 
debe aprobar la compensación de las vacaciones como lo reza el articulo 20 del Decreto 
1045 de 1978.  Igualmente, en algunos casos no tiene ni el visto bueno del Gerente, 
aparece el visto bueno del Jefe inmediato, y va dirigida al jefe inmediato quien no tiene la 
facultad ni potestad de ordenación del gasto, pues se revisó y no hay acto de delegación 
por parte de Gerencia.  
 
La Resolución por la cual se autoriza  la compensación de las vacaciones si ésta firmada 
por el Gerente. 
 
Asi mismo el documento denominado Memorando,  que emite la oficina de Presupuesto  
para notificar las vacaciones,  también presenta una inconsistencia,  pues en el asunto 
estipula Disfrute de Vacaciones, cuando han sido compensadas en dinero, lo que se 
presta para confusiones e interpretaciones fuera de la norma. 
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Administración de  Nómina 
 
 
Revisado el procedimiento Administración de Nómina, la última fecha de actualización fue 
en la vigencia 2020. Para la elaboración y liquidación de la Nomina, se cuenta con el 
Módulo denominado Nómina, del software Sysman que adquirió la Empresa, en el cual se 
ingresan las novedades generadas en el mes respectivo, se liquidan los aportes de 
seguridad social, parafiscales y los aportes de Cesantias, luego se imprimen los 
comprobantes de preliquidación para revisión de los trabajadores, y correcciones si se 
presentan modificaciones.    
 
Este año se presentó la novedad que por la no autorizacion de la Junta Directiva del 
incremento de la Escala Salarial para la vigencia 2023,  los trabajadores del nivel técnico 
(16 trabajadores) empezaron a devengar desde el mes de enero de la presente vigencia, 
el Auxilio de Transporte y el Subsidio de Alimentación, teniendo en cuenta lo estipulado 
por la ley, que los trabajadores que devenguen hasta dos salarios mínimos legales 
mesuales vigentes, tienen derecho al reconocimiento del Auxilio y Subsidio en mención. 
Asi mismo el derecho a la dotación  
 
En ese sentido, se incrementan los gastos correspondientes a la Nomina, como se 
relaciona a continuación:  
 
 

Incremento mensual 

    Auxilio de 
Transporte 

Subsidio de 
Alimentación  

             4,475,958           2,315,844  

Total a marzo 2023 

            13,427,874           6,947,532  

    

                                                                    
 
Al mes de marzo de 2023, el valor incrementado en los gastos de Auxilio de Transprote y 
Subsidio de alimentación asciende a la suma de VEINTE MILLONES TRESCIENTOS 
SETENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS ($20.375.406) y un valor 
aproximado por concepto de Dotaciones de SIETE MILLONES CUATROSCIENTOS 
CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS ($7.456.000), este valor fue tomado del contrato 
celebrado en la vigencia 2022.  Para un total de VEINTISIETE MILLONES 
OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SEIS PESOS ($27.831.406). 
 
 
 
 

DOTACION PRIMER TRIMESTRE 
2022 

Valor unitario 
            

466,000  

valor x 16 trabajadores 
         

7,456,000  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
  
 
CONCLUSIONES: 
 

 Los  Planes del aréa de Talento Humano: Bienestar social e incentivos, 
Capacitación, Plan Estratégico de Talento Humano, y Plan de Salud y seguridad 
en el trabajo, se encuentran elaborados conforme al Decreto 612 de 2018 y 
publicados en la pagina web institucional.  Su ejecución inició en febrero de 2023 

 
 Las actividades concernientes al procedimiento de Talento Humano del Plan de 

Acción Institucional para la vigencia 2023, se encuentran en ejecución conforme a 
la programación respectiva. 

 
 Se verificó el plan de manejo de riesgos del proceso de Talento Humano validando 

que las actividades planteadas son oportunas, pertinentes y eficaces 
 

 Los procedimientos se encuentran actualizados a la vigencia 2020, se realizó la 
revisión con las líderes de los procedimentos y a la fecha no ha surtido normatividad 
nueva que requiere una actualización, sin embargo solo el procedimiento del 
Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo está de la vigencia 2017, por lo tanto ese 
si requiere revisión porque constantemente están saliendo normas nuevas 
concernientes al SGSST. 
 

 No se está cumpliendo con las tablas de retención documental para el caso de las 

historiales laborales, faltan documentos que deben reposar en las historias 

laborales, (resoluciones de comisión, rut, notificación de nombramiento o de 

contrato, formato de afiliación al fondo de cesantías,  entre otros)  tampoco se 

encuentran foliados y en el orden cronológico. 

 
 Las resoluciones por concepto de licencias de calamidad grave o licencia de luto 

no se encuentran bien formuladas con la normatividad respectiva, se deberá 

unificar si es licencia o permiso por calamidad doméstica, pues aparecen varios 

actos administrativos algunos con permiso por grave calamidad y otros con licencia 

de luto 

 
 La solicitud de compensación de vacaciones no cumple con lo contemplado en el 

Decreto 1045 de 1978, articulo 20, el cual estipula dos casos para la compensación 
en dinero: 1. Cuando el jefe del respectivo organismo así lo estime necesario 
para evitar perjuicios en el servicio público, evento en el cual solo puede 
autorizar la compensación en dinero de las vacaciones correspondientes a 
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un año; y  2. Cuando el empleado publico o trabajador oficial quede retirado 
definitivamnte del servicio sin haber disfrutado de las vacaciones causadas 
hasta entonces.  
 

 Se presenta un incremento en  los gastos correspondientes a la Nomina lo que 

representa una posible adición presupuestal en los rubros correspondientes al pago 

de Auxilio de Transporte, Subsidio de Alimentación y Dotaciones, teniendo en 

cuenta que para ese personal no había quedado proyectado en el presupuesto para 

la vigencia 2023 

 

 

RECOMENDACIONES:  

 

 

 Actualizar  el procedimiento del Sistema de Gestion y Salud en el Trabajo porque 

la ultima actualización se realizó en la vigencia 2017 

 

 Cumplir con las TRD en manejo de las historias laborales con apoyo del área de 

Archivo, quien oriente nuevamente que documentos deben conformar las historias 

laborales y en que orden cronológico deben estar los soportes que hacen parte de 

las mismas. 

 
 Que la compensación de las vacaciones en dinero se realicec conforme a lo 

contemplado en el Decreto 1045 de 1978, articulo 20, el cual estipula dos casos 

para la compensación en dinero: 1. Cuando el jefe del respectivo organismo así lo 

estime necesario para evitar perjuicios en el servicio público, evento en el cual solo 

puede autorizar la compensación en dinero de las vacaciones correspondientes a 

un año; y  2. Cuando el empleado publico o trabajador oficial quede retirado 

definitivamnte del servicio sin haber disfrutado de las vacaciones causadas hasta 

entonces.  

 
 Se unifique el concepto de licencias de calamidad grave o licencia de luto de 

acuerdo a la normatividad respectiva 

 
 Se recomienda actualizar unos términos en las TRD para las historias laborales e 

incluir un nuevo certificado denominado: Autorización consulta inhabilidades por 

delitos sexuales contra menores de edad, según lo normado en la Ley 1918 de 

2018, Decreto 753 de 2019 y cambiar Certificado de actitud laboral por Concepto 

Médico Ocupacional; Resolución de permisos no remunerados por: Permisos 

remunerados; Resolución de pago de prestación de servicios por: Resolución de 
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pago de prestación sociales. El ítem Resolución de ausencias temporales 

suprimirlo, pues ya estaría incluido en Resolución de licencias, las cuales son 

ausencias temporales, asi mismo el ítem Resultado de evaluación y desempeño 

por no aplicar dado que estaba establecida en los términos de la ley 909/2004.  

 

Cordialmente,  

 

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITORIA 
INTERNA  

 
 
NORBELY RESTREPO VASQUEZ 
Asesora Control Interno de Gestión 

 

FECHA: marzo 31/ 2023  

 


