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"Mejor en Calidad y Efciencia”

Vigencia:

Fecha de Publicacién

SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

2022

16 de enero de 2022

Gestion del riesgo de Corrupcion, Estrategoa de Racionalizacion, Rendicién de cuentas, servicio al ciudadano, mecanismos de transparencia y acceso a la informacion, Iniciativas Adicionales.

Componente
Seguimiento 1 OCIG
Fecha seguimiento: diciembre/31/2022
C N° Actividades programadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Actualizacion de la Politica de Administracién de Riesgos de la entidad de acuerdo a los|Actualmente la Politica de Administracion del Riesgo se encuentra
requisitos legales vigentes e implementada. actualizada de acuerdo a los cambios normativos en octubre 8 de
2 Proceso 1 2020. A la fecha ha sido socializada a los lideres de procesos. Se
k] Politica de Administraciénde | 1 enuentra publicada en la pagina web institucional: 100%
E Riesgos de Corrupcién https://empoaguas.gov.co/planeacion-institucional/
2
o
8 Mapa de Riesgos socializado al interior de EMPOAGUAS E.S.P. y fortalecimiento en la segunda|El mapa de Riesgos de corrupcién se elebora y/o actualiza en la
W s 2 linea de defensa. construccién del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano el cual se
a Construccion del Mapa de 1 publicé en la pagina web a 31 de enero de 2022 100%
o Riesgos de Corrupcion
Q
o}
= Divulgar el mapa de riesgos de corrupcion para conocimiento de los funcionarios, contratistas y|Se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.
w ci ia en general. Linkhttps:/, gov.co/politicas-li i y
o =D 1 manuales/Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.. 100%
E Consulta y divulgacion
<
= - - — -
| Realizar monitoreo y periédico al de los controles establecidos para
= los riesgos de corrupcién. ' o : : X
e} Proceso 4 1 dicho seguimiento se realiza cada 4 meses y se publica en la pagina 100%
o Monitoreo o revisién web institucional
-9
=]
E Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas para la mitigacion de los riesgos!
8 se encuentren, ac i y doc
w
a
o 1 dicho seguimiento se realiza cada 4 meses y se publica en la pagina 100%
[C] web institucional
]
3 Proceso 5
- Seguimiento
)
2 Divulgar los informes de seguimiento y evaluacién al mapa de riesgos de corrupcion. El primer seguimiento se realizé y publicé en la pagina web
© institucional en la fecha establecida (16/05/2022)y se publicé en el Link
E ) dela paginai : htps:// gov.co/politicas- 100%
] lineamientos-y-manuales/Planes estratégicos, sectoriales e
institucionales. Asi mismo el presente, segundo seguimiento sera
publicado en el mismo link
Publicar al respaldo de la factura y en el Portafolio de Servicios, los requisitos para adelantar la|En el mes de mayo se publicé al respaldo de la fctura el procedimiento
o conexion a los servicios de acueducto y alcantarillado para el tramite de conexion a los servicios de acueducto y
o 1 alcantarillado, para informar a la ciudadania y usuarios de EMPOAGUAS| 100%
g % ESP.
o<k Expedir de manera gratuita el certificado de disponibilidad de los servicios publicos y certificado|Los certificados de disponibilidad de los servicios, se han venido
E N s 2 de paz y salvo por servicios publicos domiciliarios expidiendo a los usuarios que los han solicitado, sin costo alguno, asi 100%
< 2' < mismo los certiicados de paz y salvo solicitados.
EZF
m 8 Expedir de manera gratuita el certificado laboral y certificado contractual que sea solicitado. El drea de Talento Humano y la Oficina Juridica han expedido los
P-4 certificados contractuales y certificaciones laborales dentro de los
-4 3 terminos establecidos para su expedicion 100%
Publicar en pagina web de la empresa: www.empoaguas.gov.co los siguientes documentos: Se revis6 la pagina web institucional empoaguas.gov.co y en los
Informe del estado del Sistema de Control Interno. siguientes Link se encuentran publicados los diferentes informes y
Informes de Gestion y Ejecucion Presupuestal. documentos : https:/, gov.co/politicas-lil i y
1 Evaluacién de Planes de Accion. manuales/Planes estratégicos, sectoriales e institucionales; 100%
Plan de Adquisiciones. https://empoaguas.gov.co/5-presupuesto/;
al Plan Anticorrupcion https://empoaguas.gov.co/reportes-de-control-interno/
Rendir informacion en los sistemas requeridos por el Gobierno Nacional: SUI, SIA, CHIP, entre|En el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022 y dentro de las fechas
otros establecidas, se realizaron la rendicion de los siguientes informes:
PLATAFORMA CONTADURIA GENERAL: Informacién Contable Publica
Convergencia, Informe de Control Interno Contable, CGR
PRESUPUESTAL — trimestral
2 https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.htm); 100%

PLATAFORMA DIAN: Declaracion de Renta Anual, Retencién en la
fuente mensual. PLATAFORMA DERECHOS DE AUTOR: Informe anual
Derechos de Autor

SIA OBSERVA




RENDICION DE CUENTAS

1 Informacion de calidad y en
lenguaje il

Actualizar permanentemente la pagina web y las redes sociales sobre la gestion realizada por|
EMPOAGUAS ESP

Se constat la publicacion permanente de la informacion relacionada
con la Gestion realizada por la Alta Direccién en la pagina web de la

empresa. https:// gov.co/infor de-gesti luacion-y-
auditoria-incluyendo-ejercicio-presupuestal/

100%

Divulgar informacién relacionada con la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de:
y alcantarillado en los diferentes medios radiales.

La Entidad mediante Contrato de Alquiler contrato 01/2022: programa
radial de 15 minutos al mes, mds lectura de comunicados, avisos y
boletines emitidos por la empresa, durante 11 meses. Contrato
02/2022:Dos (2) cufias diarias de 30 segundos en el noticiero mas tres
(3) cufias diarias de treinta 30” segundos, en la programacién habitual.
De lunes a viernes. de una emisora que tenga licencia para el uso del
espacio electromagnético y cubrimiento en el Departamento del
Guaviare; b. Emitir espacio radial de 5 minutos una vez al mes en el
espacio de noticiero de una emisora que tenga licencia para el uso del
espacio electromagnético y cubrimiento en el Departamento del
Guaviare; lectura de comunicados, citaciones y boletines informando a
la comunidad de acciones inherentes a los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, durante 8 meses. Contrato
de Alquiler 04/2022: espacio radial de 30" para emitir una (01) cufia
radial los dias lunes, miércoles y viernes en dos espacios radiales uno
en la mafiana y el segundo en la programacion habitual de una emisora
que tenga licencia para el uso del espacio electromagnético y
cubrimiento en el Departamento del Guaviare; 2. Emitir espacio radial
de 10 minutos una vez en la programacion habitual de una emisora que
tenga licencia para el uso del espacio electromagnético y cubrimiento
en el Departamento del Guaviare; lectura de comunicados, citaciones y
boletines informando a la comunidad de acciones inherentes a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, durante 5
meses.

100%

2 Didlogo de doble via con la

Participar en los eventos de Rendicion de Cuentas que realiza la Administracién Municipal, como!
lempresa municipal descentralizada.

EMPOAGUAS participé en la Rendicién de cuentas de la Administracion
Municipal en su calidad de empresa descentralizada del Municipio, la
cual se llevé a cabo en el mes de mayo de 2022

100%

ysus

ainqui através de la oficina de Atencién al usuario.

En el drea comercial se cuenta con Personal de Atencidn a los usuarios,
quienes son los encargados de atender y recibir las solicitudes de los
usuarios. Asi mismo en el mes de julio se publica el informe semestral
del seguimiento a las respuestas de las peticiones de los usuarios.

100%

3 Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién de
cuentas

Realizar una encuesta de manera semestral a la ciudadania, para conocer la percepcion respecto!
a las diferentes tematicas relacionadas con la gestion de la empresa, publicando y difundiendo
los resultados de la misma a los funcionarios y la ciudadania.

En la pagina web: empoaguas.gov.co, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1toW5apOpsilSxeWUHy5UBOkc1snP
dd1gYhUNhmxOXFQ/edit#r , se encuentra i la
Encuesta de Percepcion y Atencién al Usuario, dirigida a la ciudadania
en general. Act han dili i 550 Las
percepciones de los usuarios son las siguientes: Servicio al cliente de
Atencion: 94,8% bueno 5.2% Malo. Conoce los medios para interponer
una PQR: 89%s| 11% Noj; el Tiempo de resolucién del PQR se soluciond
a tiempo 87.6% Si 12,5% No; Conoce los deberes y derechos de los
usuarios 81% Si 19% No;

4 Evaluaciony
retroalimentacion a la gestién
institucional

Consolidar y divulgar el cronograma de presentacién de informes a entes de control a todas las
areas responsables de reportar informacién.

Mediante comunicacion de fecha enero 12 de 2022 la Asesora de
Control Interno informé el cronograma para la presentacién de los
Informes a rendir en la Plataforma de la SIA Contraloria para la vigencia
2022

100%

1 Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Utilizar los medios de interna de directa entre la Gerencia y las
demds dependencias de la Empresa con el fin de disminuir y optimizar los tiempos de respuesta
ante las solicitudes de los usuarios.

La Subgerencia Administrativa mediante circular dio la directriz del uso
de los correos institucionales de cada area para la comunicacion
interna, asi como el chat interno, con el fin de optimizar los tiempos de
las respuestas de las solicitudes de los usuarios.

100%

2 Fortalecimiento de los
canales de atencién

Divulgar los canales de atencion al ciudadano

Se constatd que en la pagina web institucional empoaguas.gov.co
(https://empoaguas.gov.co/contactenos/)se encuentran publicados los
canales de Atencién al Ciudadano, asi mismo en las redes sociales y al
respaldo de las facturas tambien se encuentra divulgados dichos
canales.

100%




SERVICIO AL CIUDADANO

3 Talento humano

Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su comportamiento y actitud en
la interaccion con los ciudadanos

En la pagina web: empoaguas.gov.co, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1toW5apOpsilSxeWUHy5UBOkc1snP
dd1gYhUNhmxOXFQ/edit#responses, se encuentra publicada la
Encuesta de Percepcion y Atencién al Usuario, dirigida a la ciudadania
en general. Actualmente han diligenciado 550 encuestas. Las
percepciones de los usuarios son las siguientes: Servicio al cliente de
Atencion: 94,8% bueno 5.2% Malo. Conoce los medios para interponer
una PQR: 89%s| 11% Noj; el Tiempo de resolucién del PQR se soluciond
a tiempo 87.6% Si 12,5% No; Conoce los deberes y derechos de los
usuarios 81% Si 19% No;

100%

4 Normativo y procedimental

los procesos y pr de la Oficina de Atencién al usuario para

mejorar su eficiencia

Actualmente se encuentran actualizados los procesos y procediientos
de Atencién a Usuario

100%

Elaborar y divulgar
i canales de c

informes de a PQRS interpuestos por los

para identificar oportunidades de mejora en la pr

La Oficina de Control Interno de Gestion realizé el Informe de
1to y Evaluacion de P Quejas y

de los servicios.

en Ventanilla Unica y Oficina de Atencion al Cliente, correspondiente al
segundo semestre de 2022, el cual tambien fue publicado en la pagina
web institucional.

5 Relacionamiento con el
ciudadano

Evaluar la percepcién externa de la empresa mediante la encuesta de satisfaccién al ciudadano

En la pagina web: empoaguas.gov.co, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1toW5apOpsilSxeWUHy5UBOkc1snP
dd1gYhUNhmxOXFQ/editéir , se encuentra publi
Encuesta de Percepcién y Atencién al Usuario, dirigida a la ciudadania
en general. Actualmente han diligenciado 550 encuestas. Las
percepciones de los usuarios son las siguientes: Servicio al cliente de
Atencién: 94,8% bueno 5.2% Malo. Conoce los medios para interponer
una PQR: 89%s! 11% No; el Tiempo de resolucién del PQR se soluciond
a tiempo 87.6% Si 12,5% No; Conoce los deberes y derechos de los
usuarios 81% Si 19% No;

dala

100%

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

1 Lineamientos de
Transparencia Activa

Publicar la informacién institucional en el enlace de transparencia y acceso a la informacion|
conforme a la normativa vigente

Se constato la publicacién permanente de la informacion institucional
en el Link de transparencia y acceso a la informacion de acuerdo a los
lineamientos contemplados en la ley 1712 de 2014

100%

Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2022

Se constaté la publicacion en la pagina web institucional del Plan
Anticorrupcién y atencién al ciudadano, LINK TRANSPARENCIA:
https://empoaguas.gov.co/reportes-de-control-interno/

100%

2 Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actualizar en el sitio web oficial, medios de comunicacién fisico y otros canales de comunicacién
los nimeros direcciones fisicas y electrdnicas oficiales destinadas para la

recepcion de solicitudes de informacion.

Se cosntato la publicacion en el sitio web institucional
(https://empoaguas.gov.co/contactenos/) los canales de comunicacién
para la recepcion de solicitudes de informacion.

100%

3 Elaboracién los Instrumentos
de Gestion de la Informacién

Esquema de publicacion de la informacion.

Se constatd la publicacion en el link ( https://empoaguas.gov.co/10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/)el Esquema de
publicacion de la informacion

100%

4 Criterio diferencial de
accesibilidad

Mantener en buen estado los puntos de accesibilidad a los espacios fisicos de la empresa paral
personas en condiciones de discapacidad. (Ley 1346 de 2009).

Se constato los puntos de accesibilidad a los espacios fisicos para las
personas con condiciones de discapacidad se encuentran en buen
estado

100%

5 Monitoreo del Acceso a la
Informacién Piblica

Generar informe semestral de solicitudes de acceso a informacién.

En el Informe de Seguimiento y Evaluacion a la Atencién de Peticiones,
quejas y reclamos, se evaluan tambien el informe de solicitudes de
acceso a la informacion.

100%

INICIATIVAS
ADICIONALE
S

Iniciativa 1 Cédigo de
Integridad

Divulgar Cédigo de Integridad.

Aplicacion Politica de Integridad; Plan de accion implementacion del
Codigo de Integridad: en el segundo semestre se realizo la actividad
de aplicacion del codigo de integridad.

100%




