
Vigencia:Fecha de
Publicación
Componente Gestión del riesgo, Racionalizacion, Rendición de cuentas, servicio al ciudadano, mecanismos de transparencia y acceso a la información

Ago/31/2019 Dic/31/2019

Componente N° Actividades programadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones
Actividades
Cumplidas

% de avance Observaciones

1 Actualización de la Política de Administración de Riesgos de la entidad de acuerdo a los
requisitos legales vigentes.

Politica de administraciòn del Riesgo aprobada mediante acta del
CICCI Nº 02 de 29 de marzo de 2019.

100%

2
Actualización del mapa de riesgos de corrupción de acuerdo a la guía para la administración
del riesgo y el diseño de controles en entidades públicas, vigente.

Actualizado y aprobado mediante acta CIGD Nº 01 de 28 enero de
2019. 100%

3
Divulgar el mapa de riesgos de corrupción para conocimiento de los funcionarios, contratistas
y ciudadanía en general.

Se publico mediante la pagina web de la empresa.
Link:http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-2/

100%

4
Realizar monitoreo y seguimiento periódico al cumplimiento de los controles establecidos para
los riesgos de corrupción.

Se realizo seguimiento al mapa de riesgos de corrupciòn del III
cuatrimestre 2018.

100%

5
Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas para la mitigación de los
riesgos se encuentren, actualizadas, implementadas y   documentadas.

Se realizo seguimiento al mapa de riesgos de corrupciòn del III
cuatrimestre 2018.

100%

6

Divulgar los informes de seguimiento y evaluación al mapa de riesgos de corrupción. Se publico el informe de seguimiento mediante la pagina web de la
empresa. Link: http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-2/

100%
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Publicar al respaldo de la factura los requisitos para adelantar trámites prestados por
EMPOAGUAS ESP.

En el periodo del mes de julio se publico los requisitos que deben
presentar para conectarse como usuario a los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado

100%
anexo formato factura

8

Publicar en página web de la empresa: www.empoaguas.gov.co  los siguientes documentos:
 Informe del estado del Sistema de Control Interno.
 Informes de Gestión y Ejecución Presupuestal.
 Evaluación de Planes de Acción.
 Plan de Adquisiciones.
 Seguimientos al Plan Anticorrupción

se continua con la publicación de los informes dentro de las fechas
establecidas,  en la pagina web institutcional, en el link:
http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
2/ 100%

9

Rendir información en los sistemas requeridos por el Gobierno Nacional: SUI, SIA, CHIP, entre
otros.

Se ha dado cumplimiento a la rendición de los informes en las
diferentes Plataformas como son las de la Contaduria Pública, la de
la C[ontraloria Departamental, conforme a las fechas establecidas
por los entes correspondientes 100%

10
Actualizar permanentemente la página web y las redes sociales sobre la gestión realizada por
EMPOAGUAS ESP.

la Pagina Web institucional: www.empoaguas.gov.co, se mantiene
actualizada con la información pública que es de uso público 100%

11

Divulgar información relacionada con la prestación de los servicios públicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en los diferentes medios radiales.

Se contrato la Prestación de servicios publicitarios  para la  emisión
de dos (02) cuñas radial diaria de 30” segundos en una emisora que
tenga licencia para el uso del  espacio electromagnético y
cubrimiento en el Departamento del Guaviare de Lunes a Viernes
hábiles en horario de 5:30 am a 8:00 am y  tres (03) cuñas radiales
diarias de 30” segundos en un espacio radial los días lunes a
domingos en la programación habitual de la emisora (10:00 a.m. a
9:00 p.m.) para la divulgación y publicidad de información de los
servicios, campañas, actividades, convocatorias relacionados con el
servicio de acueducto y alcantarillado . Contrato No. 056 DE MARZO
20 DE 2019

100%

12
Participar en los eventos de Rendición de Cuentas que realiza la Administración Municipal,
como empresa municipal descentralizada.

se dio cumplimiento en el mes de abril de 2019
100%

13

Responder a inquietudes a través de la oficina de Atención al usuario y redes sociales. en el Area Comercial, se atienden todas las peticiones presenciales
y escritas que presentan loos usuarios, dentro de los términos
establecidos, asi mismo cuando son planteadas a través de las
redes sociales, se le solicita al usuario acercarse alas instalaciones
de la empresa o se da respuesta inmediata dependiendo del tipo de
la solicitud.

100%

14

Realizar una encuesta de manera semestral a la ciudadanía, para conocer la percepción
respecto a las diferentes temáticas relacionadas con la gestión de la empresa, publicando y
difundiendo los resultados de la misma a los funcionarios y la ciudadanía.

En el primer semestre se llevó a cabo la aplicación de 60 encuestas
de satisfacción a usuarios y ciudadania en general. 100%

15

Consolidar y divulgar el cronograma de presentación de informes a entes de control a todas las
áreas responsables de reportar información.

Mediante circular de enero 29 de 2019, se recordó el contenido de
la Circular de la Contraloria relacionada con las fechas para la
rendición de los informes a dicho ente de control 100%

16

Utilizar los medios de comunicación interna de comunicación directa entre la Gerencia y las
demás dependencias de la Empresa con el fin de disminuir y optimizar los tiempos de
respuesta ante las solicitudes de los usuarios.

Todas las áreas utilizan el chat interno, con la gerencia para
optimizar la respuesta a las peticiones y solicitudes de los
ciudadanos.

100%

17

Divulgar los canales de atención al ciudadano En la pagina web institucional en el link:
http://empoaguas.gov.co/directorio/ se encuentran divulgados los
canales de atención al ciudadano 100%

Fecha seguimiento: Fecha seguimiento: Fecha seguimiento:

GESTIÓN DEL
RIESGO DE

CORRUPCIÓN –
MAPA DE

RIESGOS DE
CORRUPCIÓN
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SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCIÒN Y DE ATENCIÒN AL CIUDADANO 2019

2019
16 de mayo de 2019



18

Evaluar el desempeño de los servidores públicos en relación con su comportamiento y actitud
en la interacción con los ciudadanos.

En el primer semestre se llevó a cabo la aplicación de 60 encuestas
de satisfacción a usuarios y ciudadania en general.

100%

19
Mantener actualizados los procesos y procedimientos de la Oficina de Atención al usuario para
mejorar su eficiencia

todos los procesos de  Atención al Cliente fueron actualizados, esta
pendiente la nueva codificación. 100%

20
Elaborar y divulgar semestralmente informes de seguimiento a PQRS interpuestos por los
diferentes canales de comunicación, para identificar oportunidades de mejora en la prestación
de los servicios.

se elaboró el informe de seguimiento a los PQRS, correspondiente
al primer semestre de 2019 y está publicado en el link:
http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
2/

100%

21
Evaluar la percepción externa de la empresa mediante la encuesta de satisfacción al
ciudadano.

esta pendiente de la aplicación de las encuenstas de percepción
externa de la empresa para el segundo semestre de 2019 100%

22

Publicar la información institucional en el enlace de transparencia y acceso a la información
conforme a la normativa vigente.

se llevó a cabo la publicación de información en el link:
http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
2/, de manera permanente, la cual es verificada por la Oficina de
control interno

100%

23
Publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2019. cumplido en el primer trimestre 2019

100%

24

Actualizar en el sitio web oficial, medios de comunicación físico y otros canales de
comunicación habilitados; los números telefónicos, direcciones físicas y electrónicas oficiales
destinadas para la recepción de solicitudes de información.

cumplido en el primer trimestre 2019

100%

25
Esquema de publicación de la información. se publicó en el link de http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-

acceso-a-la-informacion-2/ 100%

26

Mantener en buen estado los puntos de accesibilidad a los espacios físicos de la empresa
para personas en condiciones de discapacidad. (Ley 1346 de 2009).

laEmpresa cuenta con una rampla a la entrada del área comercial,
para la accesibilidad a personas cono condiciones de disapacidad,
tambien en las áreas  se cuenta con las placas en lenguaje para los
sordomudos

100%

26
Generar informe semestral de solicitudes de acceso a información. este informe se encuentra en el informe semestral de Peticiones,

quejas y reclamos que realiza la Oficina de Control Interno de
Gestión y se publica en el link
http://empoaguas.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

100%
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27

Adoptar y aprobar el Código de Integridad. se cumplio en el primer trimestre de 2019

100%
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Vigencia:
Fecha de Publicación

Componente

Abr/30/2022

Componente Subcomponente N° Actividades programadas Actividades Cumplidas % de avance Observaciones

Proceso 1
Política de Administración de

Riesgos de Corrupción
1

Actualización de la Política de Administración de Riesgos de la entidad de acuerdo a los
requisitos legales vigentes e implementada.

Actualmente la Politica de Administraciòn del Riesgo se encuentra
actualizada de acuerdo a los  cambios normativos en octubre 8 de
2020.  A la fecha ha sido socializada a los lideres de procesos. Se
enuentra publicada en la pagina web institucional:
https://empoaguas.gov.co/planeacion-institucional/

100%

Proceso  2
Construcción del Mapa de

Riesgos de Corrupción
1

Mapa de Riesgos socializado al interior de EMPOAGUAS E.S.P. y fortalecimiento en la segunda
línea de defensa.

El mapa de Riesgos de corrupción se elebora y/o actualiza en la
construcción del Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano el cual
se publicó en la pagina web a 31 de enero de 2022 100%

Proceso 3
Consulta y divulgación

1

Divulgar el mapa de riesgos de corrupción para conocimiento de los funcionarios, contratistas
y ciudadanía en general.

Se encuentra publicado en la pagina web de la empresa.
Linkhttps://empoaguas.gov.co/politicas-lineamientos-y-
manuales/Planes estratégicos, sectoriales e institucionales.. 100%

Proceso 4
Monitoreo o revisión

1

Realizar monitoreo y seguimiento periódico al cumplimiento de los controles establecidos para
los riesgos de corrupción.

dicho seguimiento se realiza trimestralmente y se publica en la
pagina web institucional

100%

1

Hacer seguimiento a que las actividades de control establecidas para la mitigación de los
riesgos se encuentren, actualizadas, implementadas y   documentadas.

2

Divulgar los informes de seguimiento y evaluación al mapa de riesgos de corrupción.
El primer seguimiento se realizó y publicó en la pagina web
institucional en la fecha establecida (16/05/2022)y se publicó en el
Link de la pagina institucional: https://empoaguas.gov.co/politicas-
lineamientos-y-manuales/Planes estratégicos, sectoriales e
institucionales..

100%

1

Publicar al respaldo de la factura y en el Portafolio de Servicios, los requisitos para adelantar la
conexión a los servicios de acueducto y alcantarillado

En el mes de mayo se publicó al respaldo de la fctura el
procedimiento para el trámite de conexión a los servicios de
acueducto y alcantarillado, para informar a la ciudadania y usuarios
de EMPOAGUAS ESP

100%

2
Expedir de manera gratuita el certificado de disponibilidad de los servicios publicos y
certificado de paz y salvo por servicios publicos domiciliarios

se han expedido 15 certificados de disponibilidad de los servicios
públicos y 15 certificaciones de paz y salvo por servicios públicos. 100%

3
Expedir de manera gratuita el certificado laboral y certificado contractual que sea solicitado. Se han expedido 26 certificados contractuales y 132 certificaciones

laborales 100%

1

Publicar en página web de la empresa: www.empoaguas.gov.co  los siguientes documentos:
Informe del estado del Sistema de Control Interno.
Informes de Gestión y Ejecución Presupuestal.
Evaluación de Planes de Acción.
Plan de Adquisiciones.
Seguimientos al Plan Anticorrupción

Se revisó la pagina web institucional empoaguas.gov.co y en los
siguientes Link se encuentran publicados los diferentes informes y
documentos :  https://empoaguas.gov.co/politicas-lineamientos-y-
manuales/Planes estratégicos, sectoriales e institucionales;
https://empoaguas.gov.co/5-presupuesto/;
https://empoaguas.gov.co/reportes-de-control-interno/

100%

2

Rendir información en los sistemas requeridos por el Gobierno Nacional: SUI, SIA, CHIP, entre
otros

En el primer cuatrimestre dentro de las fechas establecidas, se
realizó el reporte de los siguientes informes:  PLATAFORMA
CONTADURIA GENERAL: Información Contable Publica Convergencia,
Informe de Control Interno Contable, CGR PRESUPUESTAL –
trimestral https://www.chip.gov.co/schip_rt/index.htm);
PLATAFORMA DIAN: Declaración de Renta Anual, Retención en la
fuente mensual. PLATAFORMA DERECHOS DE AUTOR: Informe anual
Derechos de Autor
SIA OBSERVA

100%

3

Actualizar permanentemente la página web y las redes sociales sobre la gestión realizada por
EMPOAGUAS ESP Se constató la publicación permanente de la informaciòn relacionada

con la Gestión realizada por la Alta Dirección en la pagina web de la
empresa. https://empoaguas.gov.co/informes-de-gestion-evaluacion-
y-auditoria-incluyendo-ejercicio-presupuestal/

100%

SEGUIMIENTO PLAN DE ANTICORRUPCIÒN Y DE ATENCIÒN AL CIUDADANO 2022

2022
5 de mayo de 2022

Seguimiento 1 OCIG

Gestión del riesgo de Corrupcion, Estrategoa de Racionalizacion, Rendición de cuentas, servicio al ciudadano, mecanismos de transparencia y acceso a la información, Iniciativas Adicionales.

Fecha seguimiento:

RE
N

DI
CI

O
N

 D
E 

CU
EN

TA
S

G
ES

TI
Ó

N
 D

EL
 R

IE
SG

O
 D

E 
CO

RR
U

PC
IÓ

N
 –

 M
AP

A 
DE

 R
IE

SG
O

S 
DE

 C
O

RR
U

PC
IÓ

N
ES

TR
AT

EG
IA

 D
E

RA
CI

O
N

AL
IZ

AC
IO

N
 D

E
TR

AM
IT

ES

Proceso 5
Seguimiento

1    Información de calidad y en
lenguaje comprensible



4

Divulgar información relacionada con la prestación de los servicios públicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado en los diferentes medios radiales.

La Entidad mediante Contrato de Alquiler contrato 01/2022:
programa radial de 15 minutos al mes, más lectura de comunicados,
avisos y boletines emitidos por la empresa, durante 11 meses.
Contrato 02/2022:Dos (2) cuñas diarias de 30 segundos en el
noticiero más tres (3) cuñas diarias de treinta 30” segundos, en la
programación habitual. De lunes a viernes. de una emisora que tenga
licencia para el uso del espacio electromagnético y cubrimiento en el
Departamento del Guaviare; b. Emitir espacio radial de 5 minutos
una vez al mes en el espacio de noticiero de una emisora que tenga
licencia para el uso del espacio electromagnético y cubrimiento en el
Departamento del Guaviare; lectura de comunicados, citaciones y
boletines informando a la comunidad de acciones inherentes a los
servicios públicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado,
durante 8 meses. Contrato de Alquiler 04/2022: espacio radial de 30"
para emitir una (01) cuña radial los días lunes, miércoles y viernes en
dos espacios radiales uno en la mañana y el segundo en la
programación habitual de una emisora que tenga licencia para el uso
del espacio electromagnético y cubrimiento en el Departamento del
Guaviare; 2. Emitir espacio radial de 10 minutos una vez en la
programación habitual de una emisora que tenga licencia para el uso
del espacio electromagnético y cubrimiento en el Departamento del
Guaviare; lectura de comunicados, citaciones y boletines informando
a la comunidad de acciones inherentes a los servicios públicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, durante 5 meses.

100%

1

Participar en los eventos de Rendición de Cuentas que realiza la Administración Municipal,
como empresa municipal descentralizada.

EMPOAGUAS participó en la Rendición de cuentas de la
Administración Municipal en su calidad de empresa descentralizada
del Municipio, la cual se llevó a cabo en el mes de mayo de 2022

100%

2

Responder a inquietudes a través de la oficina de Atención al usuario. En el área comercial se cuenta con Personal de Atención a los
usuarios, quienes son los encargados de atender y recibir las
solicitudes de los usuarios. Asi mismo en el mes de julio se publica el
informe semestral del seguimiento a las respuestas de  las peticiones
de los usuarios.

100%

3 Incentivos para motivar la
cultura de la rendición  de

cuentas
1

Realizar una encuesta de manera semestral a la ciudadanía, para conocer la percepción
respecto a las diferentes temáticas relacionadas con la gestión de la empresa, publicando y
difundiendo los resultados de la misma a los funcionarios y la ciudadanía.

En la pagina web: empoaguas.gov.co, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1toW5apOpsiISxeWUHy5UBOkc1s
nPdd1gYhUNhmx0XFQ/edit#responses, se encuentra publicada la
Encuesta de Percepción y Atención al Usuario, dirigida a la
ciudadania en general. Actualmente han diligenciado 550 encuestas.
Las percepciones de los usuarios son las siguientes: Servicio al cliente
de Atención: 94,8% bueno 5.2% Malo. Conoce los medios para
interponer una PQR: 89%sI 11% No; el Tiempo de resolución del PQR
se solucionó a tiempo 87.6% Si 12,5% No; Conoce los deberes y
derechos de los usuarios 81% Si 19% No;

4 Evaluación y
retroalimentación a  la gestión

institucional
1

Consolidar y divulgar el cronograma de presentación de informes a entes de control a todas las
áreas responsables de reportar información.

Mediante comunicación de fecha enero 12 de 2022 la Asesora de
Control Interno informó el cronograma para la presentación de los
Informes a rendir en la Plataforma de la SIA Contraloria para la
vigencia 2022

100%

1 Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico 1

Utilizar los medios de comunicación interna de comunicación directa entre la Gerencia y las
demás dependencias de la Empresa con el fin de disminuir y optimizar los tiempos de
respuesta ante las solicitudes de los usuarios.

La Subgerencia Administrativa mediante circular  dio la directriz del
uso de los correos institucionales de cada área para la comunicación
interna, asi como el chat interno, con el fin de optimizar los tiempos
de las respuestas de las solicitudes de los usuarios. 100%

2 Fortalecimiento de los
canales de atención

1

Divulgar los canales de atención al ciudadano Se constató que n la pagina institucional empoaguas.gov.co
(https://empoaguas.gov.co/contactenos/)se encuentran publicados
los canales de Atención al Ciudadano, asi mismo en las redes sociales
y al respaldo de las facturas tambien se encuentra divulgados dichos
canales.

100%

3 Talento humano 1

Evaluar el desempeño de los servidores públicos en relación con su comportamiento y actitud
en la interacción con los ciudadanos

En la pagina web: empoaguas.gov.co, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1toW5apOpsiISxeWUHy5UBOkc1s
nPdd1gYhUNhmx0XFQ/edit#responses, se encuentra publicada la
Encuesta de Percepción y Atención al Usuario, dirigida a la
ciudadania en general. Actualmente han diligenciado 550 encuestas.
Las percepciones de los usuarios son las siguientes: Servicio al cliente
de Atención: 94,8% bueno 5.2% Malo. Conoce los medios para
interponer una PQR: 89%sI 11% No; el Tiempo de resolución del PQR
se solucionó a tiempo 87.6% Si 12,5% No; Conoce los deberes y
derechos de los usuarios 81% Si 19% No;

100%

5.2
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1    Información de calidad y en
lenguaje comprensible

2 Diálogo de doble vía con la
ciudadanía y sus organizaciones



1

Mantener actualizados los procesos y procedimientos de la Oficina de Atención al usuario para
mejorar su eficiencia

Actualmente se encuentran actualizados los procesos y
procediientos de Atención a Usuario

100%

2
Elaborar y divulgar semestralmente informes de seguimiento a PQRS interpuestos por los
diferentes canales de comunicación, para identificar oportunidades de mejora en la prestación
de los servicios.

Esta actividad está para desarrollarse en el mes de julio 2022

5 Relacionamiento con el
ciudadano

1

Evaluar la percepción externa de la empresa mediante la encuesta de satisfacción al ciudadano En la pagina web: empoaguas.gov.co, en el link:
https://docs.google.com/forms/d/1toW5apOpsiISxeWUHy5UBOkc1s
nPdd1gYhUNhmx0XFQ/edit#responses, se encuentra publicada la
Encuesta de Percepción y Atención al Usuario, dirigida a la
ciudadania en general. Actualmente han diligenciado 550 encuestas.
Las percepciones de los usuarios son las siguientes: Servicio al cliente
de Atención: 94,8% bueno 5.2% Malo. Conoce los medios para
interponer una PQR: 89%sI 11% No; el Tiempo de resolución del PQR
se solucionó a tiempo 87.6% Si 12,5% No; Conoce los deberes y
derechos de los usuarios 81% Si 19% No;

100%

1

Publicar la información institucional en el enlace de transparencia y acceso a la información
conforme a la normativa vigente

Se constató la publicación permanente de la informaciòn
institucional en el Link de transparencia y acceso a la información de
acuerdo a los lineamientos contemplados en la ley 1712 de 2014 100%

2

Publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano vigencia 2022 Se constató la publicacion en la pagina web institucional del Plan
Anticorrupción y atención al ciudadano, LINK TRANSPARENCIA:
https://empoaguas.gov.co/reportes-de-control-interno/ 100%

2  Lineamientos de
Transparencia Pasiva

1

Actualizar en el sitio web oficial, medios de comunicación físico y otros canales de
comunicación habilitados; los números telefónicos, direcciones físicas y electrónicas oficiales
destinadas para la recepción de solicitudes de información.

Se cosntató la publicacion en el sitio web institucional
(https://empoaguas.gov.co/contactenos/) los canales de
comunicación para la recepción de solicitudes de información. 100%

3 Elaboración los Instrumentos
de Gestión de la Información

1

Esquema de publicación de la información. Se constató la publicacion en el link ( https://empoaguas.gov.co/10-
instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/)el Esquema de
publicacion de la información 100%

4 Criterio diferencial de
accesibilidad

1

Mantener en buen estado los puntos de accesibilidad a los espacios físicos de la empresa
para personas en condiciones de discapacidad. (Ley 1346 de 2009).

Se constató los puntos de accesibilidad a los espacios fisicos para las
personas con condiciones de discapacidad se encuentran en buen
estado

100%

5 Monitoreo del Acceso a la
Información Pública

1

Generar informe semestral de solicitudes de acceso a información. en el Informe Semestral del l Seguimiento y Evaluación a la Atención
de Peticiones, quejas y reclamos, se evaluan tambien el informe de
solicitudes de acceso a la información.

100%
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Iniciativa 1 Código de
Integridad 1

Divulgar Código de Integridad. Aplicación Política de Integridad; Plan de acción implementación del
Codigo de Integridad:  Pendiente actividad para desarrollarse en el
segundo semestre.

100%
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4 Normativo y procedimental

1 Lineamientos de
Transparencia Activa



PROCESO N° RIESGO ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR RESULTADO EVIDENCIA

Servicio de
Acueducto y de
Alcantarillado

1

Uso indebido de los equipos,
herramientas, vehículos e insumos

Control de consumo y uso de los equipos,
herramientas, vehículos e insumos.

Formatos de registro de consumo y
uso de los equipos, herramientas,
vehiculos e insumos. Subgerente  Operativo Permanente

Formatos de registro de consumo y
uso de los equipos, herramientas,
vehiculos e insumos, debidamente
implementado.

se lleva una pitagora para el control
del consumo de los insumos. Asi
mismo la entrega de herramientas y
vehiculos son registrados con el
nombre del responsable.

Formatos de registro

Revisión aleatoria al catastro de usuarios Informe de revisión.
Subgerente  Comercial semestral

 Informe de seguimiento

Socialización del código de integridad. Dirección de publicación.
Asistencia de reunión de
socialización.

Subgerente  Administrativo y
Financiero

Enero - Febrero de 2019 y
cada vez que se vincule un
funcionario o ingrese un
contratista nuevo.

Código de integridad Publicado y
Socializado.

Código de integridad aprobado y
públicado.

Asistencia de las reuniones de
socialización y link de publicaciòn
en la pàgina web:
http://empoaguas.gov.co/transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-2/

Socialización del código de integridad. Dirección de publicación en la
página web de la empresa.
Asistencia de reunión de
socialización.

Subgerente   Administrativo y
Financiero

Enero - Febrero de 2019 y
cada vez que se vincule un
funcionario o ingrese un
contratista nuevo.

Codigo de integridad Publicado y
Socializado.

Código de integridad aprobado y
públicado.

Asistencia de las reuniones de
socialización y link de publicaciòn
en la pàgina web:
http://empoaguas.gov.co/transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-2/

Públicar el Acto administrativo y base de
datos de tarifas.

Dirección de la publicación en la
página web de la empresa y
evidencias de la publicación los
demas medios de publicación.

Subgerente Comercial y Tecnico
Administrativo de Facturación

 1 vez por vigencia y
actualizar cada vez que se

requiera.

Acto administrativo y base de datos
de tarifas Publicadas.

Se cumple en el segundo
cuatrimente 2019.

Seguimiento y supervisión  del coordinador
del área para implementar acciones de
autocontrol.

informe de novedades
Subgerente Comercial mensual N° de seguimientos realizados / N°

de seguimiento programados * 100 informe de novedades

Rotar mensualmente al personal que realiza la
lectura de medidores

Evidencias de la rotación de
personal. Subgerente Comercial mensual N° de rotaciones realizadas/N° de

rotaciones programadas * 100 formato seguimiento facturacion

5
Aceptación o solicitud de dadivas
para realizar conexiones
fraudulentas.

Verificar cumplimiento ordenes de trabajo informe PQRS

Subgerente comercial De acuerdo a la programación
que se realice Informe

6
Vinculación de personal sin
cumplimiento de requisitos por
acuerdos, favores o necesidades
políticas.

Revisar antes de posesionar al empleado
todos los documentos frente a manual de
funciones y requisitos.

Evidencias de la verificación de
requisitos. Subgerente  Administrativo y

Financiero
Cada vez que se realice
vinculación de personal.

N° de vinculaciones revisadas / N°
de vinculaciones realizadas * 100

se revisan las hojas de vida que
cumplan con el perfil de los cargos,
al momento de realizr la vinculación

7
Pago de novedades de nómina sin
el cumplimiento de requisitos para
favorecimiento propio o de terceros.

Realizar revisión y verificación del
cumplimiento de requisitos de la novedades.

Evidencias de la realización de la
verificación de novedades. Subgerente Administrativo y

Financiero Permanente
Pago de novedades aprobado por el

Subgerente administrativo y
Financiero

Se lleva a cabo la verificacion de las
novedades al momento de liquidar
la nomina

Socialización y Publicación del procedimiento. Evidencias de la socialización y
publicación del procedimiento.

Subgerente  Administrativo y
Financiero

1 vez por vigencia y cada vez
que se requiera

Procedimiento Socializado y
publicado.

los pagos se realizan con el lleno de
los requisitos

Revisión y seguimiento al cumplimiento de
requisitos de los pagos.

Evidencias del seguimiento. Subgerente   Administrativo y
Financiero

De acuerdo a la programación
que se realice

N° de seguimientos realizados / N°
de seguimiento programados * 100

100% de seguimientos a pagos
realizados

Informes de supervisión.

9

Adquisición de bienes con
características distintas a las
contratadas por soborno.

Verificar el cumplimiento de las características
establecidas en la minuta contractual para los
bienes y servicios.

Evidencias de la verificación de
requisitos. Subgerente   Administrativo y

Financiero
Cada que se realice una
adquisición de bienes.

Adquisición de bienes aprobada por
el subgerente administrativo y

financiero.

las entradas de los bienes se hacen
teniendo en cuenta las
especificaciones de los mismos
establecidas en el contrato

formato entrada a Almacen

10
Dar de baja bienes en adecuado
estado, para beneficio propio o de
terceros.

Aprobar la baja de bienes mediante reunión. Acta de reunión de aprobación de
baja de bienes. Subgerente  Administrativo y

Financiero / y  Auxiliar Almacén
Cada vez que se realice baja

de bienes
Baja de bienes debidamente

aprobadas

las bajas de los bienes son
aprobadas por el subgerente
administrativo

11
Fraude en la elaboración de
estudios previos o pliegos de
condiciones.

Revisión de los EOC y pliegos de condiciones
previo a la contratación.

EOC y pliegos de condiciones previo
a la contratación de los
responsables de la revisión.

Asesor y auxiliar jurídico y
contratación Permanente EOC y pliegos con visto bueno de

los responsables.

se lleva a cabo la revisión de los
EOC

Ejercer control sobre la defensa técnica que
realice el abogado externo y el personal de
apoyo técnico.

Evidencias del control
Asesor Jurídico y Contratación Permanente Control ejecutado.

Seguimiento por parte del Juridico a
los procesos judiciales de la
empresa

Socialización del código de integridad. Dirección de publicación.
Asistencia de reunión de
socialización. Subgerente  Administrativo y

Financiero

Enero - Febrero de 2019 y
cada vez que se vincule un
funcionario o ingrese un
contratista nuevo.

Codigo de integridad Publicado y
Socializado

Código de integridad aprobado y
públicado.

Asistencia de las reuniones de
socialización y link de publicaciòn
en la pàgina web:
http://empoaguas.gov.co/transparen
cia-y-acceso-a-la-informacion-2/

Claves de seguridad a los sistemas
magnégnicos y control de ingreso de personal
no autorizado a los archivos fisicos.

Sistemas de información magnetico
con claves y acceso restringido a los
archivos fisicos.

Subgerentes de áreas,  servidores a
cargo de los archivos de gestión y
jefe de archivo

Permanente Sistemas de información con
seguridad garantizada

Usuarios con claves asignados a los
trabajadores responsables y
computadores con claves de acceso
personal.

Adecuar las instalaciones de archivo, para
mejorar las condiciones de almacenamiento,
conservación y seguridad.

Fotos y evidencias de la
adecuacvión. Subgerente Administrativo y

Financiero I semestre 2019 Lugares de archivo con seguridad
grantizada.

Lugares y archivadores con
seguridad garantizada.

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÒN 2021

Gestión
Documental 13

Pérdida o falsificación de
documentos para beneficio propio
o de terceros.

Gestión de
Recursos

Financieros

Gestión
Contractual

Atención al Cliente

Gestión Comercial

4

Manipulación de los sistemas de
toma de lectura para beneficio
propio o de terceros.

Gestión Jurídica 12

Inadecuada realización de defensa
en los procesos juridicos de la
empresa por favorecer intereses
particulares.

Gestión de
Recursos Humanos

8

Realizar pagos sin todos los
soportes de ley por amiguismo o
soborno

3

Cobro por fuera de lo establecido
por la empresa, para beneficio
personal.

2

No facturación de los servicios
prestados para favorecimiento  de
terceros.




