
Acta de junta Directiva Español Físico Gerencia Gerencia X

Acta de Comité de Conciliación y Defensa Español Físico Por demanda Oficina de Asesoria Juridica Oficina de Asesoria Juridica X

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal
a se establece "El derecho de toda
persona a la intimidad, bajo las
limitaciones propias que impone la
condición deservidor público, en
concordancia con lo estipulado.

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal a
se establece "El derecho de toda persona
a la intimidad, bajo las limitaciones
propias que impone la condición
deservidor público, en concordancia con
lo estipulado.

Acta de Comité Institucional de Control
Interno

Español Físico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X

En la ley 1712 de 2014 artículo 18
establece "El acceso a la información
pública clasificada podrá ser rechazado o
denegado de manera motivada y por
escrito, siempre que el acceso pudiere
causar un daño a los siguientes
derechos: derecho a la intimidad, a la
vida, la salud o a seguridad y los secretos
comerciales, industriales y
profesionales"

En la ley 1712 de 2014 artículo 18
establece "El acceso a la información
pública clasificada podrá ser rechazado o
denegado de manera motivada y por
escrito, siempre que el acceso pudiere
causar un daño a los siguientes derechos:
derecho a la intimidad, a la vida, la salud o
a seguridad y los secretos comerciales,
industriales y profesionales"

Acta de Visita  a Campo Español Físico Subgerencia Operativa Subgerencia Operativa X
Acta comité Financiero Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X
Acta comité técnico de Sostenibilidad
Contable

Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X
Ley  1188 de 2008, artículo 4,
Ley 1712 de 2014, artículo 18

Ley  1188 de 2008, artículo 4,
Ley 1712 de 2014, artículo 18

Acta de Comité Institucional  de Gestión y
Desempeño

Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X

Acta Eliminación de Documentos Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X
Acta de Comité de Convivencial Laboral Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X
Acta de Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X

Acta de mesa Técnica de Cartera Español Físico Subgerencia Comercial Subgerencia Comercial X
Acuerdos de Junta Directiva Español Físico Gerencia Gerencia X
Circulares Informativas Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X
Resoluciones Español Físico Gerencia Gerencia X

ACUERDOS Acuerdos de Pago Español Físico Subgerencia Comercial - Cartera Subgerencia Comercial - Cartera X
Autodiagnostico Acueducto Español Físico Subgerencia Operativ División Acueducto Subgerencia Operativ División Acueducto X

Autodiagnostico  Sistema de Alcantarillado Español Físico Subgerencia Operativ División Alcantarillado Subgerencia Operativ División Alcantarillado X

AUTODECLARACIONES PSMV Autodeclaraciones PSMV Español Físico Subgerencia Operativo - Medio Ambiente Subgerencia Operativo - Medio Ambiente X
BITACORAS Bitácoras Diarios de planteros Español Físico Diario Subgerencia Operativ División Acueducto Subgerencia Operativ División Acueducto X

Catastro de Redes de Acueducto Español Físico Subgerencia Operativa Subgerencia Operativa X
Cataastro de Redes de Alcantarillado Español Físico Subgerencia Operativa Subgerencia Operativa X
Certificación de conexión de servicio Español Físico Subgerencia Operativa Subgerencia Operativa X

Certificación de Disponibilidad de servicio Español Físico Subgerencia Operativa Subgerencia Operativa

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal
a se establece "El derecho de toda
persona a la intimidad, bajo las
limitaciones propias que impone la
condición deservidor público, en
concordancia con lo estipulado.

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal a
se establece "El derecho de toda persona
a la intimidad, bajo las limitaciones
propias que impone la condición
deservidor público, en concordancia con
lo estipulado.

Certificación de CONTABILIDAD Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

X

Certificado de Disponibilidad Presupuestal Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

X

Certificado de Registro Presupuestal Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Presupuesto

X

Certificación de Archivo Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Archivo

Subgerencia Administrativa y Financiera - Archivo X

certificado Laboral Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financiera - Talento
Humano

X

CONCEPTOS Conceptos Jurídicos Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal
a se establece "El acceso a la
información pública clasificada podrá ser
rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito, siempre que el
acceso pudiere causar un daño a los
siguientes derechos: derecho a la
intimidad, a la vida, la salud o a
seguridad y los secretos comerciales,
industriales y profesionales"

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal a
se establece "El acceso a la información
pública clasificada podrá ser rechazado o
denegado de manera motivada y por
escrito, siempre que el acceso pudiere
causar un daño a los siguientes derechos:
derecho a la intimidad, a la vida, la salud o
a seguridad y los secretos comerciales,
industriales y profesionales"

Contrato de Suministro - Mantenimiento Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Contrato de Arrendamiento Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Contrato de Compraventa Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Contrato de Obra Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Contrato de Prestación de Servicio Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Contrato de Seguros Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X

Contrato Interadministrativo - Interventoría Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X

Contrato de Condiciones Uniformes Español Físico Subgerencia Comercial Subgerencia Comercial X
CONVENIOS convenio Interadministrativo Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X

COMUNICADOS pag. wed Español  Electrónico Gerencia Gerencia X

CATASTRO

AUTODIAGNOSTICO

CONTRATOS

CERTIFICACIONES

Fundamento Constitucional o
legal (de la información
clasificada o reservada)
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Excepción Total o Parcial

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Nombre del Responsable de la
Información (custodia)

Fundamento Jurídico (de la
información clasificada o

reservada)
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CONCILIACIONES BANCARIAS Conciliaciones Bancarias Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Tesorería

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Tesorería

X

En la ley 1712 de 2014 artículo 19 se
establece "El acceso denegado a la
información pública reservada podrá ser
rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito en las siguientes
circunstancias, siempre que dicho
acceso estuviere expresamente
prohibido por una norma legal o
constitucional: defensa y seguridad
nacional, seguridad pública, relaciones
internacionales, prevención,
investigación y persecución de los
delitos, debido proceso y la igualdad de
las partes en los procesos judiciales,
administración efectiva de la justicia,
derechos de la infancia y la adolescencia,
estabilidad macroeconómica y financiera
del país, salud pública"

En la ley 1712 de 2014 artículo 19 se
establece "El acceso denegado a la
información pública reservada podrá ser
rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito en las siguientes
circunstancias, siempre que dicho acceso
estuviere expresamente prohibido por
una norma legal o constitucional: defensa
y seguridad nacional, seguridad pública,
relaciones internacionales, prevención,
investigación y persecución de los delitos,
debido proceso y la igualdad de las partes
en los procesos judiciales, administración
efectiva de la justicia, derechos de la
infancia y la adolescencia, estabilidad
macroeconómica y financiera del país,
salud pública"

COMPROBANTES CONTABLES Comprobante de Egreso Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Tesorería

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Tesorería

X

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal
a se establece "El acceso a la
información pública clasificada podrá ser
rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito, siempre que el
acceso pudiere causar un daño a los
siguientes derechos: derecho a la
intimidad, a la vida, la salud o a
seguridad y los secretos comerciales,
industriales y profesionales"

En la ley 1712 de 2014 artículo 18 Literal a
se establece "El acceso a la información
pública clasificada podrá ser rechazado o
denegado de manera motivada y por
escrito, siempre que el acceso pudiere
causar un daño a los siguientes derechos:
derecho a la intimidad, a la vida, la salud o
a seguridad y los secretos comerciales,
industriales y profesionales"

Registro de Correspondencia enviada Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financiera - Archivo
y Correspondencia

X

Registro de Correspondencia enviada Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financiera - Archivo
y Correspondencia

DERECHOS D PETICION Derecho de Petición Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Subgerencia Operativa, Subgerencia Comercial,
Oficina Asuntos Jurídicos

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Subgerencia Operativa, Subgerencia Comercial,
Oficina Asuntos Jurídicos

X

Declaraciones a la Alcaldía Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Declaraciones a la Dian Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Declaración de Renta Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Estandar Bioseguridad y Gestión de Residuos Español Físico
Subgerencia Operativa -Control  Calidad de
Agua

Subgerencia Operativa -Control  Calidad de Agua X

Estandar Infraestructura y Dotación Español Físico
Subgerencia Operativa -Control  Calidad de
Agua

Subgerencia Operativa -Control  Calidad de Agua X

Estandar organización y Gestión Español Físico
Subgerencia Operativa -Control  Calidad de
Agua

Subgerencia Operativa -Control  Calidad de Agua X

Estandar Procesos Prioritarios Español Físico
Subgerencia Operativa -Control  Calidad de
Agua

Subgerencia Operativa -Control  Calidad de Agua X

Estandar Referencia y Contrareferencia Español Físico
Subgerencia Operativa -Control  Calidad de
Agua

Subgerencia Operativa -Control  Calidad de Agua X

Estandar Talento Humano Español Físico
Subgerencia Operativa -Control  Calidad de
Agua

Subgerencia Operativa -Control  Calidad de Agua X

Estado Financiero de Balance Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Estado Financiero De Patrimonio Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Estado Financiero de Perdida y Ganancias Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

FICHAS Ficha Técnica  de Insumos Químicos Español Físico-Electónico Subgerencia Operativa- división  Acueducto Subgerencia Operativa- división  Acueducto X

Formato a Seguimiento de Especies en Area
de Reforestación Embalse la María

Español Físico-Electónico Subgerencia Operativa - Medio Ambiente Subgerencia Operativa - Medio Ambiente X

Formato de Espacios Confinados Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salue en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salue en el Trabajo

X

Formato de Reporte e Investigación de
Incidentes y Accidentes laborales

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salue en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salue en el Trabajo

X

Formato de Seguridad y Sakud en el Trabajo
de Contratistas

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salue en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salue en el Trabajo

X

Formato de Lectura Equipo de Medida Español Físico-Electónico Mensual Subgerencia Comercial - Facturación Subgerencia Comercial - Facturación X

Historia Laboral Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

X

En la ley 1712 artículo 18 Literal a se
establece "El derecho de toda persona a
la intimidad, bajo las limitaciones propias
que impone la condición deservidor
público, en concordancia con lo
estipulado.

En la ley 1712 artículo 18 Literal a se
establece "El derecho de toda persona a
la intimidad, bajo las limitaciones propias
que impone la condición deservidor
público, en concordancia con lo
estipulado.

Historia de Pensión por Invalidez Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

X

Historia de Pensión por Vejez Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

X

Historia de Sustitución Pensional Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

X

Hoja de Vida Equipo de Acueducto Español Físico-Electónico Subgerencia Operativa- división  Acueducto Subgerencia Operativa- división  Acueducto X

Hoja de Vida Vehículos Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Almacén e Inventarios

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Almacén e Inventarios

X

Hoja de Vida de Equipo de Computo Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Sistemas TIC´S

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Sistemas TIC´S

X

Hoja de Vida del Suscriptor Español Físico Subgerencia Comercial - Atención al Cliente Subgerencia Comercial - Atención al Cliente X

Informe de Auditoria Externa Contraloria Español Fisico- Electrónico Gerencia Geencia X

CONSECUTIVO DE
CORRESPONDENCIA

DECLARACIONES TRIBUTARIA

FORMATOS

HOJA DE  VIDA

HISTORIAS

INFORMES

ESTANDAR

ESTADOS FINANCIEROS



Informe de Auditoria  Externa
superintendencia de Servicios Públicos

Español Físico-Electónico Gerencia Gerencia X

En la ley 1712 de 2014 artículo 19 se
establece "El acceso denegado a la
información pública reservada podrá ser
rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito en las siguientes
circunstancias, siempre que dicho
acceso estuviere expresamente
prohibido por una norma legal o
constitucional: defensa y seguridad
nacional, seguridad pública, relaciones
internacionales, prevención,
investigación y persecución de los
delitos, debido proceso y la igualdad de
las partes en los procesos judiciales,
administración efectiva de la justicia,
derechos de la infancia y la adolescencia,
estabilidad macroeconómica y financiera
del país, salud pública"

En la ley 1712 de 2014 artículo 19 se
establece "El acceso denegado a la
información pública reservada podrá ser
rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito en las siguientes
circunstancias, siempre que dicho acceso
estuviere expresamente prohibido por
una norma legal o constitucional: defensa
y seguridad nacional, seguridad pública,
relaciones internacionales, prevención,
investigación y persecución de los delitos,
debido proceso y la igualdad de las partes
en los procesos judiciales, administración
efectiva de la justicia, derechos de la
infancia y la adolescencia, estabilidad
macroeconómica y financiera del país,
salud pública"

Informe Plan de Mejoramiento Contraloría
(SIACONTRALORÍA)

Español Físico-Electónico Gerencia Gerencia X

Informe Plan de Mejoramiento
Superintendencia de Servicios Públicos

Español Físico-Electónico Gerencia Gerencia X

Informe Comisión de Regulación Agua Potable
y Saneamiento Básico- CRAC

Español Físico-Electónico Gerencia Gerencia X

Informe de Junta Directiva Español Físico Gerencia Gerencia X

Informe de Gestión a Gerencia Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Subgerencia Operativa, Subgerencia Comercial,
Oficina Asuntos Jurídicos, Oficina de Control
Interno de Gestión, Oficina de Control
Disciplinario

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Subgerencia Operativa, Subgerencia Comercial,
Oficina Asuntos Jurídicos, Oficina de Control
Iterno de Gestión, Oficina de Control
Disciplinario

X

Informe a Entidades del Estado Español Físico-Electónico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X

Informe De Supervisión  de Contrato Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Subgerencia Operativa, Subgerencia Comercial

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Subgerencia Operativa, Subgerencia Comercial

X

Informe SIA OBSERVA Contraloría Español  Electrónico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Informe Anual de Control Interno Español Físico-Electónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X
Informe de Auditoría Interna Español Físico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X
Informe Avances Plan de acción Español Físico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X
Informe de Control Interno Contable Español  Electrónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X
Informe de Derecho de Autor Español  Electrónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X
Informe de Seguimiento Plan Anticorrupción y
Atención al Cliente

Español  Electrónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X

Informe FURAG Español  Electrónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X
Informe Porminorizado Control Interno Español  Electrónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X

Informe Mensual de Gestión Acueducto
Español Físico

Mensual
Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

Informe Mensual de Redes de Acueducto
Español Físico

Mensual
Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

Informe a Entes de Control
Español Físico

Subgerencia Operatival - División Acueducto y
subgerencia comercial

Subgerencia Operatival - División Acueducto y
subgerencia comercial

X

Informe de Vigilancia, Inspección y
Recuparación ärea de Interes Estrategico

Español Físico Subgerencia Operatival - Medio Ambiente Subgerencia Operatival - Medio Ambiente X

Informe ambiental Anual Español Físico Anual Subgerencia Operatival - Medio Ambiente Subgerencia Operatival - Medio Ambiente X
Informe  Ambiental Contraloría Español Físico Subgerencia Operatival - Medio Ambiente Subgerencia Operatival - Medio Ambiente X
Informe ambiental Convenio
Interadministrativo

Español Físico Subgerencia Operatival - Medio Ambiente Subgerencia Operatival - Medio Ambiente X

Informe Plan Integral de Gestión y Residuos
Sólidos (PEGIR)

Español Físico Subgerencia Operatival - Medio Ambiente Subgerencia Operatival - Medio Ambiente X

Informe uso Eficiente y Ahorro de Agua
(PUEA)

Español Físico Subgerencia Operatival - Medio Ambiente Subgerencia Operatival - Medio Ambiente X

Informe Diagnostico de Estación de Bombeo
Español Físico Subgerencia Operatival Subgerencia Operatival X

Informe Diagnostico de Infraestructura y
Redes

Español Físico Subgerencia Operatival Subgerencia Operatival X

Informe de Evaluación y Seguimiento al Plan
Financiero

Español Físico Subgerencia Administrativa y Financero Subgerencia Administrativa y Financero X

Informe mensual de Recaudo
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Tesorería

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Tesorería

X

Informe Anual de Inventario
Español Físico

Anual
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Contable Pública Convergencia (CGN)
Español Electrónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Exogena Alcaldía
Español Electrónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Exogena Anual (DIAN)
Español Electrónico

Anual
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Financiera Especial IFE
(Superservicios)

Español Electrónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Balance de Prueba XBRL
(Superservicios)

Español Electrónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Mensual Superservicios
Español Electrónico

Mensual
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Informe Ejecución Presupuestal
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Informe Proyección Presupuestal
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Informe Semestral al Consejo Departamental
de archivo

Español Físico
semestral

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo

X

Informe de Bienes  Muebles e Inmuebles
Español Físico

Anual
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Almacén

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Almacén

X

Informe Medicos Ocupacionales V2
Español Físico

Anual
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

X

Informe de Actos  Condiciones Inseguras e
Incidentes de Trabajo

Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

X

Informe de Evaluación Médica
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

X

Informe de Identificación de Peligros y
Valoración de Riesgos

Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

X

Informe para el Desarrollo de Evaluaciones
médicas Ocupacionales

Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

X

Informe Prueba de Alcoholemia
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Seguridd y Salud en el Trabajo

X

Informe  a la Superintendencia de servicios
Públicos

Español Físico-Electónico Subgerencia Comercial Subgerencia Comercial X

INFORMES



Informe Cobro de Subsidio Español Físico-Electónico Mensual Subgerencia Comercial Subgerencia Comercial X

Informe de Indicadores de Facturación Español Físico-Electónico Subgerencia Comercial Subgerencia Comercial X

Control de Prestamo de Documentos Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

X

Cuadro de Clasificación Documnetal
Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

X

Inventario de Archivo de Gestión Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

X

Inventario de Archivo Central Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

X

Sistema Integrado de Conservación
Documnetal

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

X

Tablas de Retención Documental Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Archivo y Correspondencia

X

Legalización de Apoyo Estudiantil
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

x

Legalización de Viaticos Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

x

Libro de Inventario y Balance

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

En el artículo 61 del Código de Comercio
establece "que “los libros y papeles del
comerciante no podrán examinarse por
personas distintas de sus propietarios o
personas autorizadas para ello, sino para
los fines indicados en la Constitución
Nacional y mediante orden de autoridad
competente"

En el artículo 61 del Código de Comercio
establece "que “los libros y papeles del
comerciante no podrán examinarse por
personas distintas de sus propietarios o
personas autorizadas para ello, sino para
los fines indicados en la Constitución
Nacional y mediante orden de autoridad
competente"

Libro Diario Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Libro Mayor y Balance
Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Libro de Cuentas por Pagar Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Libro de Gastos Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Libro de Ingresos Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Manual de Procesos y Procedimientos Español Físico-Electónico Oficina de Control Interno de Gestión Oficina de Control Interno de Gestión X

Manual de Operación y Mantenimiento del
Sistema de Acueducto Español Físico-Electónico Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

Manual de Operación y Mantenimiento del
Sistema de Alcantarillado Español Físico-Electónico Subgerencia Operatival - División Alcantarillado Subgerencia Operatival - División Alcantarillado X

Manaual de Funciones Especificas y Requisitos
de los Empleados de Planta Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Talento Humano

X

Manual de Segurida y Salud en el Trabajo Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Segurida y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Segurida y Salud en el Trabajo

X

Manual para el Uso de Herramientas y Equipo Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Segurida y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Segurida y Salud en el Trabajo

X

Manual de Cartera Español Físico-Electónico Subgerencia Comercial - Cartera Subgerencia Comercial - Cartera X

NEGOCIACIÓN SINDICAL Negociación Sindical SINTRAMUNICIPAL Español Físico Gerencia Gerencia X

Notas Contables Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Notas Contables de Credito Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

Notas Contables Debito Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Contabilidad

X

NOMINA

Nómina

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

En la ley 1712 artículo 18 Literal a se
establece "El derecho de toda persona a
la intimidad, bajo las limitaciones propias
que impone la condición deservidor
público, en concordancia con lo
estipulado.

En la ley 1712 artículo 18 Literal a se
establece "El derecho de toda persona a
la intimidad, bajo las limitaciones propias
que impone la condición deservidor
público, en concordancia con lo
estipulado.

NOVEDADES DE NOMINA

Novedades de Nómina

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

En la ley 1712 artículo 18 Literal a se
establece "El derecho de toda persona a
la intimidad, bajo las limitaciones propias
que impone la condición deservidor
público, en concordancia con lo
estipulado.

En la ley 1712 artículo 18 Literal a se
establece "El derecho de toda persona a
la intimidad, bajo las limitaciones propias
que impone la condición deservidor
público, en concordancia con lo
estipulado.

Entrada a Almacén por Orden Administrativa
(consumo) Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Entrada a Almacén por Orden Administrativa
(Acueducto) Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Entrada Devolutivos (Activos) Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Orden de Compra Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Salida de Almacén por Orden Administrativa
(Consumo) Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Salida de Almacén por Orden Administrativa
(Acueducto) Español Físico-Electónico

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Salid Devolutivos (Activos) Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financero    -
Presupuesto

X

Plan de Acción  Anual Español Físico Anual Gerencia Gerencia X

Plan Anual de Auditorias
Español Físico

Anual
Gerencia y oficina de Contol Interno de Gestión Gerencia X

Plan de Gestión y Resultados Español Físico Anual Gerencia Gerencia X

Plan de acción del Alcantarillado
Español Físico Subgerencia Operativa -División Alcantarillado Subgerencia Operativa -División Alcantarillado X

Plan de Gestión de Residuis Sólidos PEGIR
Español Físico Subgerencia Operativa - Medio Ambiente Subgerencia Operativa - Medio Ambiente X

Plan Ambiental de Saneamineto y Manejo de
Vertimientos

Español Físico Subgerencia Operativa - Medio Ambiente Subgerencia Operativa - Medio Ambiente X

Plan Financiero Español Físico Subgerencia Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera X

Plan de Cuentas
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

X

Plan  de Notas Contables NIIF
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Contabilidad

X

Plan Institucional de Archivo PINAR
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Archivo

Subgerencia Administrativa y Financiera - Archivo X

Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y
Servicio

Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Almacén

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Almacén

X

Plan Estratégico de la información y las
Comunicaciones PETI

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Sistemas

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Sistemas

X

Plan de Seguridad y Privacidad de la
Información

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Sistemas

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Sistemas

X

INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

MANUAL

NOTAS CONTABLES

LEGALIZACION

LIBROS CONTABLES

LIBROS DE CONTABILIDAD
PRESUPUESTAL

INFORMES

PLAN

MOVIMIENTOS DIARIO DE ALMACEN



Plan de Tratamiento y Registros de Seguridad
y Privacidad de la Información

Español Físico-Electónico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Sistemas

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Sistemas

X

Plan Estratégico de Seguridad Víal
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y salud en el Trabajo

X

Procedimiento de Reparación Redes de
Acueducto

Español Físico-Electónico Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

Procedimiento  de Conexiones Domiciliarias Español Físico-Electónico Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

Procedimiento  de  Operación Normal de
Planta (PTAP)

Español Físico-Electónico Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

Procedimiento de Vigilancia y Limpieza  De
Bocatoma

Español Físico-Electónico Subgerencia Operatival - División Acueducto Subgerencia Operatival - División Acueducto X

PORTAFOLIO DE SERVICIOS Portafolio de Servicios Español Físico-Electónico Subgerencia Comercial - Atencial al Cliente Subgerencia Comercial - Atencial al Cliente X

Proceso Disciplinario Ordinario Español Físico Oficina de Control Disciplinario Oficina de Control Disciplinario X X

Proceso Disciplinario Verbal Español Físico Oficina de Control Disciplinario Oficina de Control Disciplinario X x
Proceso  Acción Popular Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Administrativo Sancionatorio Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso de Juridición Coactiva Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso de Reclamación Administrativa Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Ejecutivo Singular Mínima Menor y
Mayor Cuantía

Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X

Proceso Ejecutivo Contractual Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Judicial de Acción de Repetición Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Judicial de Reparación Directa Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Judicial Penal Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Laboral Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Proceso Resolutirio de Contrato Español Físico Oficina de Asuntos Jurídicos Oficina de Asuntos Jurídicos X
Programa de Control de Perdida Reales y
Aparentes de Agua

Español Físico Subgerencia Operativa - División Acueducto Subgerencia Operativa - División Acueducto X

Programa de Mantenimiento Correctivos al
Sistema de Acueducto

Español Físico Subgerencia Operativa - División Acueducto Subgerencia Operativa - División Acueducto X

Programa de Mantenimiento Correctivo al
Sistema de Alcantarillado

Español Físico Subgerencia Operativa - División Alcantarillado Subgerencia Operativa - División Alcantarillado X

Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
Español Físico Subgerencia Operativa - Medio Ambiente Subgerencia Operativa - Medio Ambiente X

Programa Financiero
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Presupuesto

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Presupuesto

X

Programa de Gestión Documental
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Archivo y Correspondencia

Subgerencia Administrativa y Financiera - Archivo
y Correspondencia

X

Programa Anual de Capacitaciones
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financiera - Talento
Humano

X

Programa de Bienestar Social
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Talento Humano

Subgerencia Administrativa y Financiera - Talento
Humano

X

Programa de Protección contra Caidas Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Capacitación de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Hábitos y Vida Saludable Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Inducción y Reinducción Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Inspecciones Planeadas Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Orden y Aseo Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Promoción y Prevención Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Seguridad Víal
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Vigilancia Epidemiologico Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

Programa de Pausas Activas
Español Físico

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Seguridad y Salud en el Trabajo

X

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS PQRS Español Físico Sebgerencia Comercial - Atención al Cliente Sebgerencia Comercial - Atención al Cliente X

RECAUDO DE FACTURACIÓN Recacaudo de Facturación Español Físico
Subgerencia Administrativa y Financiera -
Tesorería

Subgerencia Administrativa y Financiera -
Tesorería

x

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
( SUI) SUI

Español Electrónico Subgerencia Administrativa y Financiera - SUI Subgerencia Administrativa y Financiera - SUI

PROGRAMA

PLAN

PROCEDIMIENTOS

PROCESOS












