NOmbore ae la
Entidad EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

Periodo Evaluado

1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2022

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 98%

general sobre la evaluacién del Sistema de Co

rol Intern

Los componentes se encuentran todos operando de manera integrada, se recomienda continuar con las acciones de adopcion y ejecucion, para el logro de los objetivos y

metas enla Los obtenidos en el presente Informe del sistema de control interno de la empresa EMPOAGUAS ESP son satisfactorios
oottt S para el primer semestre, pues todos los componentes tienen un nivel de cumplimiento alto: Ambiente de Control con un 100%; Evaluacion del riesgo: 100%; Actividades de
proceso | No) (Justifique su respuesta): control: 96%; Informacién y Comunicacion: 96%; Monitoreo: 100%. Se recomienda en general acciones dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de

defensa, y acciones para fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion

El Sistema de Control Interno de EMPOAGUAS ESP de acuerdo a la actual Evaluacion del FURAG 2021 es efectivo tiene definidas y activadas las Lineas de Defensa
¢Es efectivo el sistema de control interno . donde estan establecidas las responsabilidades en cada una de ellas; cuenta con el Plan Estratégico de Gestion y Resultados y el Plan de Accion. La Alta Direccion esta

para los objetivos evaluados? (Si/No) SI comprometida para que el sistema sea efectivo y se puedan lograr los objetivo evaluados.
(Justifique su respuesta)

L& entidad cuenta dentro de su Sistema de La Entidad tiene documentada la adaptacion de Lineas de Defensa en la qultica de A_dministracién del Riesgo. Tiene o el C_omité ituci de C
e o . de Control Interno, la Implementaci6n del Modelo de Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG - esta en el 87.3% . Se tiene actualizado el Mapa de Procesos y
(Lineas de defensa) que le permita la toma S| asignacion de responsabilidades a cada lider, lo que permite socializar y analizar el desempefio de los procesos. Se recomienda acciones dirigidas a su mantenimiento
de decisiones frente al control (SiNo) dentro del marco de las lineas de defensa

(Justifique su respuesta):

Nivel de Nivel de Cumplimiento

3 actua Ry . Avance final del
Cumplimiento tado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado

- . . Estado del componente presentado en el informe anterior componente
componente en el informe anterior

¢El componente esta
presente y funcionando?

Componente

FORTALEZAS: 1) a
establecidas para mitgar la maerializacion de iesgos de corupcion realzadopr
la Oficina de Control Interno. 2) Informes de seguimiento a los plane

S oros sxeen caiados por e s de Cortl
Interno. 3) Nmmcacmn Informes Definitivos de las Auditorias a la Alta Direccion y
idees e procesos responsables para a tomar de medidas corrciives. ¢). € &rea
de sistemas la seguridad de |z
ciane o back cup semanaes e bases e daos y n genral oda

se produce trabajo. 5) La Er to los

incamienios e Acmieacion e Mesges de Geeson Coupeie medeme )
aplicacion de la metodologia desarrollada por la Funcion Pblica “Guia para la Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se
acministracion del iesgo y e disefo de controles en entidades pibicas. 6) requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento 0%
Elaboracion y Ejecucion de auditorias intemas de acuerdo al Plan Anual de dentro del marco de las lineas de defensa.
[Auditorias por 1a Oficina de Control Intemo. 7) Planes de Mejora de as diferentes
Politicas de acuerdo a las recomendaciones dadas en la Evaluacion del FURAG
2021. 8) Evaluacin semestral al Informe de Seguimiento de PQRS por parte de la
oficina de control interno y se envia a la Alta Direccion
DEBILIDADES: 1) No se cuienta con el cargo profesional para el drea de Planeacion
ya que esta a cargo de la Subgerencia Administrativa y Financiera, y se requiere
para fortalecer a elaboracion de proyectos. 2) Se requieren mejoras frente a su
disefio ya que opera de manera efectiva

[FORTALEZAS: 1) Se actualizé el mapa de riesgos de comupcion por paite e 105
lideres de los procesos y fue aprobado en el Comité Institucional Coordinador de.
Control Intemo. 2) La Alta Direccion, analiza los riesgos asociados con las
actidages tercerizadas, por ello se ha tratado de recoger las acthidades
{tercerizadas para ser desemperadas por personal de la empresa, como es el caso
e 10s residuos del laboratorio fisico quimico ya que las cantidades producidas son
minimas el gestor no cuenta con el senvicio de disposicion final de reactivos
quimicos. 3) Se han incorporado a la matriz de riesgos de cormupcion aguellos
eventos asociados a varios tipos de fraudes e involucra su andisis en distintos
rocesos de la entidad. 4) Se cuenta con el Plan Estiatégico de Gestion y

Resulados y lan de Accén fcua se ealia anusimente ) Se realzaron os Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se

. . ) Plan ncién al Ci fa vigencia 2 3 or o2
Evaluacion de riesgos 2021y el pnmer semestre del 2022. 6) La empresa tiene establecida Ia politica de requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento 3%
cminsrcion e Riesgo deno e s policas empresariaes. 7)Se cuenta con dentro del marco de las lineas de defensa.
de procesos, de gestion, planes de

eciony mapas de riesgospor rocesos y comupeion. 8 S cueni con a Polfica
de Control Intemno activa y aprol

DEBILIDADES: 1 Recuiore mejoras rene a su disero aunque se encuentia
operando de . en los siguientes delos
responsables de los riesgos; Monitoreo permanente # Mapa de riesgos por parte
e las Lineas de Defensa

[FORTALEZAS: 1) Se tienen integrados los sistemas de gestion y el sistema de
control Intemo, mediante Resolucion No. 20/2018. 2) Se realizaron los ajustes a la
escala salarial de algunos trabajadores que asi lo habfan solcitado en aras de la
equidad e igualdad en algunos cargos que tienen las mismas funciones y.
responsabilidades. 3) Se actualizé el Manual Especifico de Funciones y Requisitos
para los empleos de la planta de personal de la empresa EMPOAGUAS ESP para
a vigencia 2022. 4) Se lleva a cabo el Seguimiento al Estado del Sistema de
Control Intermo. 5) Se desarrollaron las auditorias y seguimientos a procesos,
actividades, planes y programas, por parte de la Oficina de Control Intemo. 6) Se
tienen actualizados y aprobados los siguientes planes: Plan Estratégico de Talento
[Humano, Plan de Bienestar Social € Incentivos, Plan Institucional de
Capacitaciones -PIC, Plan de Trabajo anual en Seguridad y Salud en

Trabajo,Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano, Plan de Accin Insttucional , Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se

i . Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones —PETI, i i L o~
Actividades de control [Flan de Seguridad y Prvacidad de i informacién . Flan de Tratamiento de Riesgos requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento 2%
y Privacidad de la Informacién, Plan Institucional de Archivo —PINAR, Plan De dentro del marco de las lineas de defensa.

[Mantenimiento Preventivo y Correctivo, Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de Equipos, Vehiculos, Herramientas e Instalaciones Locativas. 7) Se
I parael las met

y objetivos. 8) La oficina de control interno realiza los monitoreo acorde a la matriz.

e iesos. 5 Contolnemo eaza o sequimient l Comite e Concilacidn. 10
ontrol (Tercera i

it o 2los lecidos a los riesgos tanto

institucionales como de corrupcién.

[DEBILIDADES: 1) Gestionar la disminucion del riesgo en cuanto a la segunda linea

e defensa.

[FORTALEZAS: 1) Se cuenta con la politica de transparencia y acceso a
informacion activa y aprobada. 2) Se realizo el Informe Semestral al Seguimientoy
[Evaluacion a la Atencion de Peticiones, quejas y reclamos, por parte de la Oficina
e Control Intero de Gestion. 3) Se realiz6 seguimiento al plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano dentro de las fechas establecidas. 4) Se publica la
informacion empresarial en el link de Transparencia y Acceso a a informacion
conforme alo requerido en la ley 1712. 5) Se cuenta con la adopci6n de las TRD, y
I Politica de Gestion Documental activa y aprobada y recurso humano capacitado
ara dirigi el archivo y a gestion documental de la entidad. 6) La entidad cuenta
con un Software denominado STEFANINI SYSMAN el cual permite llevar a cabo los

sistemas de las dreas financieras
) con el fin de cap datos,
Informacién y internos y extemnos. 7) \a Entidad cuenta con la AC-PM-DO01-01Politica de. Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se
- Tatamientode Datos ersonales. &) Actualmente se cuena conos chals internos, requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento 0%
comunicacion los correos permiten una dentro del marco de las lineas de defensa.

entanilla Unica. qistra la tema y
exierna, se clasifica, se realiza el andlisis y remision a las dreas competentes para
dar la respuesta a las mismas dentro de los términos establecidos en el
procedimiento respectivo. 11) Se tiene la caracterizacion de usuarios o grupos de
valor en las bases de datos de usuarios de la empresa.

[DEBILIDADES: 1) La Entidad no cuenta con canales intemos para la denuncia
ancnima o confidencial.2) Activar estrategias de mercadeo y publicidad para la
fdelizacion de usuarios

[FORTALEZAS: 1) Se realiza el Informe Semestral al Seguimiento y Evaluacion a la
Atencion de Peticiones, quejas y reclamos, por parte de Ia Oficina de Control

yse enviaala alta d 2) los
de audi realizados por
' Oncina o Contrl eino, 3 Soquimiento aa eecucion e las acidaco e
para miigar la

Feaizado por 1 Oficina de Conrol tarmo, y a evluacion eazad por 10s L ceres
de 7'“;:‘5“5 4; EJEC"C‘O‘" de 3““"”"‘25 ¥ SEQU‘ﬂm‘r"ms’a P'OCES’-‘“ Y"U actividades, Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto se
1 por la Oficina de Contrl Intemo y elaboracion de los Informes a@la Alta Direcion y i i i i
Monitoreo partes responsables de tomar las medidas corectivas del caso. 5 EI comité requiere acciones o actividades dirgidas a su mantenimiento 0%
insiitucional de Coordinacion de Control Infero evalla y aprueba el Plan Anual de. [dentro del marco de las lineas de defensa.
[Auditora presentado por parte del Jefe de Contro iterno.
DEBILIDADES: 1) Requiere mejoras fente a su disefio aunque se encuentra
operando de manera efeciva, en el siguiente aspecto: a evaluacion periddica de la
Alta Direccion de los resultados evaluados para conclr acerca de la efectiidad del
Sistema de control Intemo







