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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
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1. INTRODUCCION

El Programa de Bienestar Social para EMPOAGUAS E.S.P., tiene como objetivo generar
actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores y para
ello, la Alta Direccion encarg6 al area de Talento Humano en cabeza de la Subgerencia
Administrativa y Financiera el compromiso de disefiar, estructurar, implementar y ejecutar
programas de bienestar con el fin de garantizar un ambiente favorable en el desarrollo de
las actividades laborales.

Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare —- EMPOAGUAS
E.S.P. su talento humano es activo mas importante, de manera que su bienestar, es el gje
y prioridad fundamental institucional; en consecuencia, la manera como se implementen las
politicas y procedimientos en su manejo, incidirhd directamente en el éxito de la
administracion y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

EMPOAGUAS E.S.P. presenta el Programa de Bienestar Laboral e Incentivos 2022, para
los trabajadores oficiales y empleados publicos, que busca ante todo el fortalecimiento de
la calidad de vida laboral en general, exaltando la labor del trabajador e intensificando
ademas una cultura que manifieste en sus trabajadores un sentido de pertenencia y
motivacion.

El programa esta soportado en insumos importantes como las mediciones de clima laboral,
como resultado de la Encuesta Diagnoéstico de Necesidades de Capacitacion y Bienestar
social — EMPOAGUAS E.S.P. De la misma manera el programa permitira facilitar el
cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las necesidades de los
trabajadores y contribuir al mejoramiento continuo de su calidad de vida, garantizando un
ambiente favorable en el desarrollo de las actividades laborales.

El sistema de estimulos se enmarca en la gestion estratégica del talento humano (GETH),
ademas, es la primera dimension del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG).

2. MARCO NORMATIVO

El Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos, se encuentra elaborado acorde con lo
dispuesto por los Decretos, Leyes, Resoluciones e Instructivos que se relacionan a
continuacion:

Decreto 1567 de 1998: Establece el sistema de estimulos, que estard conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales
y programas de bienestar e incentivos que interactian con el propésito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

Ley 734 de 2002: Cadigo Disciplinario Unico, que establece en su Articulo 33, numerales
4y 5, los derechos de todo servidor publico a participar en todos los programas de bienestar
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social que para él y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacién, recreacién, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e
incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales vigentes.

Decreto 1083 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector de la Funcion Publica:

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados.
Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y previsién social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacién informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con
Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o ayudas econémicas.
5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los
Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan
sus veces, facilitando los tramites, la informacién pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define: Los
programas de educacion no formal y de educacion formal basica primaria, secundaria y
media, 0 de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados publicos. También se
podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados publicos, cuando la
entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el conyuge o
compaifiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él. bienestar orientados a la
proteccion y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley
a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de
Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de bienestar
para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicién de bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de
bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
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2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo afio
de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado
el caracter transitorio de su relacién laboral, no podran participar de programas de
educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad, teniendo Unicamente derecho a
recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificaciéon de necesidades y expectativas de los empleados,
determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor
cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998 y con el
fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan
efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den
procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la
cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos. El Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, desarrollara metodologias que faciliten la formulacién de programas de bienestar
social para los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi
una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor
compromiso con los objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de incentivos
institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofrecerdn al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel
jerarquico y al mejor empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como
los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo. Dicho plan
se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos
efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido en la Constitucion
Politica y la ley. Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
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requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y
objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados
de una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

Dicho Plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para
hacerlos efectivos. Con la orientacion del Gerente de la entidad, ser& responsabilidad de la
Subgerencia Administrativa y Financiera, responsable del Talento Humano, la formulacion,
ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar.

3. OBJETIVOS
3.1. OBJETIVO GENERAL

Aportar al mejoramiento de la calidad de vida laboral de todo el personal, mediante
actividades fisicas, intelectuales, recreativas y culturales. Desarrollo de la creatividad,
productividad laboral y satisfacciébn personal, permitiendo a su vez, que sus aportes,
acciones, responsabilidades estén encaminadas al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v/ Brindar espacios culturales, recreativos, deportivos e intelectuales para el desarrollo
integral del funcionario.

v Propiciar condiciones laborales que desarrollen la creatividad, participaciéon y seguridad
laboral de cada uno de los trabajadores.

v Elevar la calidad de vida de los trabajadores mediante el ofrecimiento de estimulos y
condiciones positivas en los diferentes espacios que los rodean, es decir en el ambito
laboral, personal, familiar y social.

v Ofrecer espacios, herramientas o estimulos que motiven la participacion de los
trabajadores en las actividades brindadas para lograr que su desempefio sea eficiente y
se fortalezca el sentido de pertenencia por el Instituto.

4. ALCANCE

Inicia a partir del diagnéstico de necesidades de bienestar mediante un instrumento
(encuesta) para proponer la ejecucion, seguimiento y evaluacién respectiva, asi mismo se
extiende a todos los servidores de EMPOAGUAS ESP y su nucleo basico familiar.

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos se formula a través del analisis del
diagnostico de necesidades conforme a la encuesta de satisfaccion, expectativas y
preferencias en materia de bienestar social, para el entorno organizacional, personal,
familiar y de promocion y prevencién en la salud; realizada en el mes de enero de 2022,
siendo ésta uno de los insumos para la elaboracién del plan y su respectivo cronograma de
actividades. Se presentan los siguientes resultados con los porcentajes de dicho
diagndstico:
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¢En qué temas le interesaria capacitarse para la vigencia 20227

=Y %
Archivo - Gestion Documental 3.9%
Comunicacion Asertiva 7,8%
Componente Ambiental 11,8%
Atencién al Cliente 9,8%
Propios de Acueducto y Alcantarillado 54,9%
Ingles 15,7%
Temas relacionados con administracién publica 23,5%
Tecnologia 23,5%

¢Del Programa de actividades recreativas y deportivas que actividades desea que se
implementen para la Vigencia 20227

=Y % |
Tardes deportivas 35.3%
Carreras de observacion 9,8%
Rumbo Terapias 9,8%
Ciclo paseo 25,5%
Feria de Colonias 21,6%
Paseos a sitios turisticos Guaviare 58,8%

¢ Qué actividades del Programa de promocion y prevencion de la salud (entorno laboral
saludable) desea que se implementen para la Vigencia 20227?

=Y % |
Salud Oral, visual y auditiva 21,6%
Prevencién cardiovascular 13,7%
Prevencién Cancer 9,8%
Manejo del stress 41,2%
Donacién de Sangre 13,7%

¢ Qué actividades del Programa de promocion uso de bicicleta desea que se implementen
para la Vigencia 20227

=Y % |
Venir un viernes al mes en bicicleta 60,8%
Venir todos los viernes en bicicleta 35,3%

¢, Qué actividades del Programa dia del servidor publico desea que se implementen para
la Vigencia 20227

ITEM %
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Homenaje EMPOAGUAS E.S.P. 49%
Charlas dirigidas a fortalecer su labor. 3,9%
Almuerzo 45,1%
Integracion general 2%

¢, Qué actividades del Programa Celebracion Dia del Trabajo desea que se implementen
para la Vigencia 20227

=Y 7
Almuerzo conmemorativo 13,5%
Actividades de integracion 84,6%
Desayuno conmemorativo 9,6%

¢, Qué actividades del Programa Empleado del mes desea que se implementen para la
Vigencia 20227

ITEM %
Eleccion por votacion (trabajadores) 82,7%
Eleccion por Gerente 9,6%

¢, Qué actividades del Programa Gira Técnica desea que se implementen para la Vigencia
20227? Escriba posibles lugares a donde realizar la gira técnica.

=Y

Argentina

Cali

Cancun
Cartagena
Medellin
Ecuador
Fuera del pais
Al mar

Huila

Islas margarita
La Guajira
San Andrés
Lugares turisticos del Guaviare
México
Panama

Peru

Quatar

Al llano

Santa Marta

PRRPONWRSRPRRPRPNOROO®WR PR
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¢, Qué actividades del Programa Celebracion Dia de los Nifios: desea que se implementen
para la Vigencia 20227

ITEM % |
Tarde recreativa 69.2%
Entrega de caja sorpresa 30,8%
Recreacion de payasos 15,4%

¢, Qué actividades del Programa Integracién de Fin de Afio desea que se implementen
para la Vigencia 2022?

ITEM % \
Cena 51,9%
Almuerzo 1,9%
Actividad recreativa 48,1%

Preparacion Pre pensionados. ¢ Qué tipo de actividad sugiere?

ITEM %
Conferencias motivacionales 11,5%
Actividad de integracién/salidas recreativa 88,5%

¢, Qué tipo de incentivos le gustaria recibir?

ITEM % |
Apoyo en programas de educaciéon formal (educacion superior) 71,2%
Apoyo a inscripciones a Capacitacion especifica 34,6%

¢En qué dia de la semana le gustaria que se realizaran las actividades?

=Y % |
Lunes 1,9%
Martes 3,8%
Miércoles 3,8%
Jueves 3,8%
Viernes 94,2%

6. RESPONSABLES
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El Programa Anual de Bienestar Social para la vigencia 2022, se llevara a cabo con el
desarrollo de actividades recreativas, culturales, deportivas y de prevencién y promocién
en la salud durante el afio, por intermedio de un contratista idoneo en la ejecucion de los
programas de bienestar a través de su factor humano capacitado para tal fin y con la
infraestructura para ello, a partir de la identificacion de las necesidades de los funcionarios
y con los siguientes insumos:

v' Normatividad vigente aplicable.

v' Resultado encuesta de expectativas y preferencias en materia de bienestar social

v Presupuesto destinado por EMPOAGUAS ESP para el bienestar social de los
funcionarios.

Con el fin de aprovechar el 100% de los recursos presupuestales, se llevaran a cabo
inscripciones y compromiso de participacion por parte de los funcionarios, previo a la
realizacion de las diferentes actividades. Las actividades a ejecutar seran programadas
hasta agotar los recursos presupuestales.

Con la colaboracion del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), se desarrollaran
programas de promocién y prevenciéon en la salud, orientados a alcanzar una vida saludable
en su entorno laboral.

Como estrategia para motivar la participacién de los funcionarios en las actividades
programadas de bienestar, se aprovecharan las jornadas de cambio de roles, en las que
los servidores podran identificar la necesidad de aprovechar los espacios que el plan de
bienestar social ofrece para el beneficio de cada uno.

Dentro de los resultados de la encuesta de expectativas y preferencias para el plan de
bienestar de la vigencia 2022, se observan cuatro grandes aspectos a seguir, como son los
dias para llevar a cabo las actividades, el tipo de actividades en especial las deportivas y
recreativas ademas de los incentivos

7. METODOLOGIA Y ESTRATEGIA

El Programa de Bienestar Social e Incentivos del afio 2022, esta dirigido a todos los
trabajadores de la entidad, el programa fue elaborado a partir de la identificacion de
necesidades que afectan el bienestar del personal y la medicion de clima laboral, con el fin
de brindar una atencion completa y fomentar el desempefio laboral. EI Programa se
enmarca en dos areas a saber:

7.1 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

Este componente busca fomentar y estructurar programas de bienestar los cuales atiendan
a las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del servidor y sus familias,
para mejorar sus niveles de salud, recreacion, cultura y educacion. Para el desarrollo de
varias de las actividades de este componente, se mantendra una coordinacién permanente
con nuestra Caja de Compensacion Familiar y las respectivas instituciones con las cuales
ha establecido convenios.
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Asi mismo, EMPOAGUAS E.S.P., velara por ofrecer a los servidores eventos de interés
colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la
sana alegria, mediante actividades ludicas, artisticas y culturales por medio de actividades
gue promuevan el desarrollo de destrezas y talentos, segun las preferencias de los
servidores de la Entidad.

Los programas que comprenden son:

Recreativos y deportivos
Promocién y prevencién de la salud
Estado joven

Promocion del uso de la bicicleta

AN NN

7.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales
percibidos por el personal, como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo
anterior impacta positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales
entre los servidores. Asi mismo, comprende programas que se ocupan de crear, mantener
y mejorar el ambito de trabajo y la resolucion de problemas y condiciones de la vida laboral
de los servidores, de manera que permitan alcanzar la satisfaccion de sus necesidades
para el desarrollo personal, profesional y organizacional.

Los programas que comprenden son:

Dia del servidor publico.
Medicion del Clima laboral
Programa Pre- pensionados
Incentivos y/o Estimulos.
Trabajo en equipo

AN N NN

8. PLAN DE TRABAJO PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL

Para promover una atencion integral a los trabajadores de EMPOAGUAS ESP vy propiciar
su desemperfio, el programa de Bienestar Social e Incentivos apunta a la calidad de vida
personal y familiar, potencializando sus fortalezas y brindando herramientas que le permitan
aportar efectivamente en su equipo de trabajo y en sus diferentes niveles de interaccion.
Los programas descritos a continuacion contribuyen a una mayor productividad y desarrollo
dentro de &reas de intervencion que hacen parte del ser y del deber ser de cada uno de los
funcionarios.

8.1 RECREATIVOS Y DEPORTIVOS

La recreacion y los deportes son una parte fundamental en el aprendizaje social del
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consecuencia, de acuerdo a las preferencias, se priorizara el desarrollo de las siguientes
actividades:

v" Ampliar o fortalecer las relaciones con los compafieros de trabajo y asi mejorar el
clima organizacional para contribuir al trabajo en equipo.
v Integracién Deportiva y Recreativa para todos los trabajadores.

8.1.1 TARDE DEPORTIVA EMPOAGUAS E.S.P.

El trabajo en equipo es primordial para el buen funcionamiento de la entidad, pensando en
esto, se realizara una tarde deportiva en donde se integren actividades recreativas como
(futbol, voleibol, juegos de mesa, carreras de observacion y rumbaterapias), todas que
fortalezcan los lazos de compafierismo del personal.

Esta actividad se hara un viernes por semestre.

8.1.2 FERIA DE COLONIAS: EMPOAGUAS RECORRE COLOMBIA Il

En la busqueda de que los trabajadores conozcan su cultura (Colombia) e incentivar el
trabajo en equipo del personal de la empresa. Esta actividad permite fortalecer el
reconocimiento de la cultura colombiana, el trabajo en equipo, y relaciones interpersonales.
Esta actividad iniciard con la conformacion de equipos de acuerdo a la cantidad de
trabajadores en servicio activo y la entrega de las regiones para que organicen su
representacion que comprende (pequefia muestra gastronémica, organizacion del Stan,
baile tipico de la region) y luego el dia viernes se realizara el desarrollo de la feria donde se
van a intercambiar las caracteristicas de las regiones colombianas. El personal se dividira
en seis regiones colombianas.

8.1.3 PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD (ENTORNO LABORAL
SALUDABLE)

La promocién y la prevencion de la salud contribuyen a una vida sana, feliz, placentera y
productiva de los trabajadores, por lo tanto, en el Plan de Bienestar se solicitara apoyo a la
ARL con Jornadas en temas que fueron de preferencias segun la encuesta:

v" Jornadas de Salud Oral, Salud Visual y manejo del stress
v' Jornadas de Actividad fisica,

v' Charlas de estilos de vida saludable

v' Pausas Activas.

8.1.4 CHARLAS DE SENSIBLIZACION: NO ME ESTRESO, YO ME CUIDO

La ergonomia se entiende como el estudio del ser humano en su ambiente laboral, y su
adaptacion con los diferentes elementos que componen el sistema de trabajo, entre los que
se encuentran factores como tanto fisicos como los cognitivos, sociales, organizacionales
y ambientales. Asi las cosas, como estrategia para mitigar el riesgo psicosocial, se propone
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que desarrolle las capacitaciones charlas de sensibilizacién establecidas en el Plan
Institucional de Capacitacion, en la seccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

8.1.5 MASAJE RELAJANTE

En la busqueda de estrategias que permitan mitigar enfermedades que se derivan del estrés
laboral, que afecten la salud del trabajador, de la mano de entidades con el Plan de
Intervenciones Colectivas se haran una jornada con masajes relajantes que disminuyan el
estrés de los trabajadores ocasionado por su actividad laboral.

8.2 ESTADO JOVEN

Esta es una propuesta del Departamento Administrativo de Funcion Publica y el Ministerio
de Trabajo, que tiene como objetivo fomentar la practica laboral en el sector publico. De
esta manera los estudiantes de formacion formal ofrecidos por las Escuelas Normales
Superiores y de Educacion Superior Pregrado Universitario, adelantaran practicas laborales
en las Entidades Publicas de Colombia. Recibirdn un auxilio formativo, la afiliaciéon a
Seguridad Social y una experiencia real y enriqguecedora del mundo laboral y del sector
publico.

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare, esta comprometida
con el cumplimiento de este programa por lo que vincula a aprendices del Servicio Nacional
de Aprendizaje SENA y Pasantes universitarios de entidades de educacién superior. El area
de Talento Humano es el encargado de desarrollar este programa, donde se incluyen base
de datos con los estudiantes que ingresan al programa, contratos de aprendizaje, y demas
documentos soportes para el adecuado seguimiento.

Para el presente afio 2022 se sigue trabajando en convenios con entidades de educacion
superior para brindar oportunidad de realizar practicas de aprendizaje dentro de la empresa.

8.3 PROMOCION DEL USO DE LA BICICLETA

La empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P.,
dentro su responsabilidad social empresarial fomenta el uso de la bicicleta para ayudar al medio
ambiente y a su vez para cuidar la salud de trabajador mediante la promocién de estilos vida
saludable.

Teniendo en cuenta la importancia del cuidado del medio ambiente, la promocién y la
prevencion de la salud.

Se propone establecer un incentivo no pecuniario Un (1) dia de descanso a los trabajadores
gue completen diez viernes llegando en bicicleta a la entidad, se le entregara una tarjeta que
certifigue haber llegado a trabajar en bicicleta.

Articulo 5° Ley 1811 DE 2016, Circular externa No. 11 de 2017 - Funcion Puablica
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8.4 DIA DEL SERVIDOR PUBLICO “EMPOAGUAS SIRVE CON AMOR”

Segun el Decreto 1083 de 2015 del sector de la Funcién Publica, es su articulo 2.2.12.1.
Manifiesta: “Dia nacional del servidor publico. Declarase el 27 de junio de cada afio, como
dia nacional del servidor publico. En este dia las entidades deberan programar actividades
de capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas a fortalecer su sentido de
pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética del
servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, las entidades deberan adelantar
actividades que exalten la labor del servidor publico-“

EMPOAGUAS E.S.P., en aras de reconocer la funcion que desarrollan sus trabajadores
cuyo objetivo es servirle a la comunidad, plantea actividades para conmemorar este dia
como:

¢ Actividades de Capacitacion de Gestién Publica para todo el personal.

e Actividad “EMPOAGUAS SIRVE CON AMOR”, donde se van a organizar equipos de
trabajo por dependencias donde cada dependencia hard una representacion
(homenaje), resaltando la labor desempefiada por los trabajadores de la empresa y en
el marco de la actividad el dia del servidor publico 2022, donde cada dependencia
presentara su homenaje.

8.5 CLIMA LABORAL

Dado que la calidad de vida laboral refiere la existencia de un ambiente percibido por el
trabajador como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo, en el transcurso de
afio se tendra en cuenta el ambiente generado por las emociones de los servidores
EMPOAGUAS ESP, el cual estéa relacionado con la motivacion de los empleados, tanto en
la parte fisica como emocional y mental. Para tal fin se comprendera el desarrollo de las
siguientes actividades:

e Medicidon del clima laboral

Medicion de las condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
basicas de los funcionarios, la motivacion y el rendimiento laboral, esta medicion se realiza
con el apoyo de la oficina de seguridad y salud en el trabajo.

e Empleado del mes

Segun el Decreto 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado.” Establece

ARTICULO 33. Clasificacion de los Planes de Incentivos no Pecuniarios. Las entidades de
las érdenes nacional y territorial podran incluir dentro de sus planes especificos de
incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados, encargos, comisiones, becas
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para educacion formal, participacion en proyectos especiales, publicacion de trabajos en
medios de circulaciéon nacional e internacional, reconocimientos publicos a labor meritoria,
financiacién de investigaciones programas de turismo social, puntaje para adjudicaciéon de
vivienda y otros que establezca el Gobierno Nacional.

Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no pecuniarios para el mejor equipo de
trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los criterios, los requisitos, la
organizacion y los procedimientos que establezca el Gobierno Nacional...”

Por lo anterior, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de San José del Guaviare —
EMPOAGUAS E.S.P. Hara mediante el reconocimiento en Acto Administrativo con copia a
hoja de vida, y cuyo procedimiento es la postulacion por el Subgerente de cada éarea,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Actitud de servicio, Porte del uniforme y prendas institucionales, respeto hacia sus
compafieros, Puntualidad y Asistencia, Iniciativa, Trabajo en Equipo, Disponibilidad,
Eficiencia en el trabajo, Utilizacibn de recursos para su Funcion, Relaciones
Interpersonales, Conocimientos de su funcién.

Posteriormente los nominados se someteran a votacion por parte de los trabajadores, el
trabajador ganador recibira la exaltacion a la labor meritoria publicada por redes sociales y
en el cuadro de honor de la entidad.

e Diadel Trabajo “DESAFIO X EMPOAGUAS”

Con el fin de conmemorar el dia del trabajo, la empresa a través de una actividad de
recreacion y deporte como “DESAFIO X EMPOAGUAS” en un lugar turisticos donde se
armaran equipos con todo el personal, donde se tendran estaciones de pruebas fisicas
(equilibrio, arrastre bajo, etc.), el primer equipo que supere las pruebas sera el ganador, al
cual se le otorgara el incentivo pecuniario.

e Comprade Uniformes y Elementos Deportivos

Apoyo inscripcion en torneos deportivos una (1) vez en cada semestre.

e Celebracion Dia de los Nifios:

En esta actividad estan involucrados los hijos menores de los trabajadores en edades
comprendidas entre los 0 a los 12 afios cumplidos en el afio 2022, la cual se llevara a cabo
en el mes de octubre.

e Noche Talentos “EMPOAGUAS”:

Esta actividad se lleva a cabo en el mes de diciembre con los trabajadores, se organizaran
equipos de trabajo con el personal, cada equipo debera preparar un acto para esta noche
(Canto, Baile, Teatro. Etc.), se contard con un jurado quienes serdn los encargados de
elegir al equipo ganador, al cual se le otorgara el incentivo pecuniario.
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e Regalos Hijos de Trabajadores:
Se hara entrega de regalos navidefios a los nifios en edades comprendidas entre los 0 a
los 12 afios cumplidos en el afio 2022.

e Anchetas:
En el mes de diciembre se har& entrega a los trabajadores de una ancheta.

9. PROGRAMA PRE- PENSIONADOS

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los
requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el
articulo 262 literal ¢) de la Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto
1083. Se proporcionaran herramientas que les permitird comprender que el cambio de
rutina genera transformaciones en su estilo de vida, relaciones con las personas y en la
interaccion con su entorno.

Con el acompafiamiento de la ARL y la Caja de Compensacién Familiar se solicitara el
apoyo para preparar a los trabajadores en calidad de pre pensionados, bien sea porque ya
cuentan con su pension reconocida o porque estan proximos a cumplir con el requisito de
edad y/o semanas de cotizacion, de acuerdo a su régimen pensional.

Asi mismo teniendo en cuenta el resultado de la encuesta en este tema se programara las
siguientes actividades:

e Actividad de integracion/salidas recreativas

10. SISTEMA DE ESTIMULOS: Son finalidades del sistema de estimulos las
siguientes:

a. Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion del talento
humano se manejen integralmente en funcién del bienestar social y del desempefio
eficiente y eficaz de los empleados:

b. Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas para que
construyan una vida laboral que ayude al desemperio productivo y al desarrollo humano de
los empleados;

c. Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo
de los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades;

d. Facilitar la cooperacion interinstitucional de las entidades publicas para la asignacion de
incentivos al desemperio excelente de los empleados.

10.1 Financiacion de los Programas de Educacién Formal
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Los estudios de pregrado, especializacion, posgrado, diplomados y demas estudios de
educacion superior se consideran como de educacién formal por consiguiente, la
financiacién de los mismos, forma parte de los programas de bienestar social y deben
regirse por las normas propias del sistema de estimulos contenidas en el Decreto Ley 1083
de 2015.

Se determind reconocer como apoyo del semestre cursado en Educacién Formal de la
siguiente manera:

Técnico - Diplomados 400.000
Tecnologo 500.000
Universitario 600.000
Especializacién — Maestria 800.000

Los Requisitos para acceder a dicho incentivo son los siguientes:

e Estar vinculado a la Planta de Personal de la Empresa como minimo un afio desde
su ultima fecha de contrato.

e Solicitar por escrito el apoyo, aportando al Comité la fotocopia del recibo de pago
con el fin de otorgar el valor que el Comité ha dispuesto para tal fin, el cual se
otorgara dos veces al afio, cuando se trate de pago por semestre.

e Los beneficiarios del incentivo pecuniario, deberan legalizar ante la oficina de
contabilidad con el recibo de pago de la Universidad y al finalizar el semestre con
una certificacion de aprobacion del semestre, expedido por la respectiva entidad
Universitaria y entregarlo en la Subgerencia Administrativa y Financiera, requisito
indispensable para otorgarle el auxilio en el siguiente semestre

e Los estudiantes que después de haber recibido el Incentivo para estudio y que en
el transcurso del periodo académico deserten o no continden estudiando, en el
periodo inmediatamente siguiente, deberan reintegrar a la Empresa el valor total del
auxilio otorgado, salvo en situaciones fortuitas o de fuerza mayor y perdera el
derecho al auxilio en el semestre siguiente.

e No aplica para instituciones educativas que sean subsidiadas por el estado o de
educacion gratuita tales como el SENA.

e EIl valor aprobado para cada funcionario de acuerdo a nivel académico sera
consignado a la cuenta inscrita en la banca virtual de la empresa.

¢ No se realizan consignaciones a terceros.

10.2 Gira Técnica- Intercambio de conocimiento

Con el objetivo de visitar otra empresa se encuentre ubicada en otro departamento de
Colombia, con el &nimo de poder generar conocimiento en cuanto a la aplicacion de
procesos operativos y administrativos, con todo lo referente a la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarlllado yasuvez fomentar las buenas reIaC|ones mterpersonales y de
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laboral y asi mismo, al mejoramiento de la productividad empresarial. Se debe tener en
cuenta, que esta actividad est4 sujeta a cambios por medidas de bioseguridad por el COVID
-19 o cualquier situacién que se presente que pueda atentar contra la salud fisica del
trabajador.

La empresa de acuerdo al presupuesto destinado para esa actividad, financia un porcentaje
del valor de la Gira técnica, cotizado por el Comité institucional de gestion y desempefio y
aprobado por todos los trabajadores.

Requisitos y disposiciones:

e Estar vinculado a la Planta de Personal de la Empresa como minimo un (1) afio
desde su ultima fecha de contrato.

e El personal que se encuentre a la fecha de la realizacién de la Gira Técnica, en
alguna situacion administrativa como licencias, permisos, vacaciones, Yy/o
incapacidades medicas no podra participar de esta actividad.

e Aportar dentro de las fechas establecidas y acordadas con el Agente Contratante el
saldo para completar el paquete de viaje.

o El trabajador que una vez se halla inscrito para participar en dicha gira, no podra
retirarse, salvo justificacion de fuerza mayor, una vez contratada la gira técnica, no
se devuelven dineros aportados.

e Tener el esquema de vacunacion contra el contagio del Covid-19 o derivados.

11. PLAN DE INCENTIVOS

Los programas de incentivos tienen por objeto otorgar reconocimiento por el buen
desempenio, propiciando asi una cultura de trabajo el cual debera estar orientado a los
niveles de excelencia, calidad y productividad, creando condiciones favorables en el
desarrollo del trabajo.

Los incentivos estan clasificados en dos categorias:

v Incentivos pecuniarios (Equipos de trabajo)
v Incentivos no pecuniarios.

Requisitos: para participar de los incentivos institucionales. Los empleados deberan reunir
los siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales y tendran derecho
a beneficiarse de los programas de bienestar social todos los empleados de la entidad (Libre
nombramiento y remocion y trabajadores oficiales)

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la
fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.
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11.1 INCENTIVOS NO PECUNIARIOS

El Comité Institucional de gestion y desempefio determiné otorgar un (1) dia descanso
compensatorio como Incentivo No Pecuniario para:

e Los trabajadores seleccionados como Empleado del Mes

e El cumplimiento del uso de la bicicleta

e Se dard continuidad al otorgamiento a sus servidores publicos del disfrute del
beneficio de un (1) dia habil de descanso por el dia de su cumpleafios; Se trasladara
el dia habil siguiente si la fecha de cumpleafios coincide con un fin de semana o dia
festivo. No se tomara este incentivo en dias anteriores o posteriores a los ya
mencionados.

11.2. INCENTIVOS PECUNIARIOS:

Los planes de incentivos pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econémicos
que se asignaran a los mejores equipos de trabajo y los cuales se otorgaran en las
siguientes actividades programadas:

Feria de colonias: Empoaguas recorre Colombia Il

Dia del Trabajo “DESAFIO X EMPOAGUAS

Noche Talentos “EMPOAGUAS”

Apoyo inscripcion a torneos por equipos de trabajo

Compra de Uniformes y Elementos Deportivos equipos de trabajo

10 RECURSOS

La participacion de los servidores publicos en cada una de las actividades programadas, se
hara mediante inscripciones, para efectos de la logistica para el desarrollo de la actividad.
Las actividades con costo seran realizadas hasta agotar los recursos del presupuesto
destinados para el Bienestar Social de los servidores publicos de EMPOAGUAS ESP.

10.1 PRESUPUESTO

El presupuesto asignado para la vigencia del afio 2022, es de Ochenta millones de pesos
M/CTE ($80.000.000).

10.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO:

En la Siguiente tabla se relacionan el mes de desarrollo de la actividad, asi como su
correspondiente presupuesto:
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ACTIVIDAD MES VALOR
PRESUPUESTADO
Financiacion de los Programas de Educacion Semestral 4,200,000
Formal
Compra de Uniformes y Elementos Deportivos 1 vez al afio 1,800,000
equipos de trabajo
Feria de colonias: Empoaguas recorre Colombia Il Agosto 6,000,000
Apoyo inscripcién a torneos por equipos de trabajo 1 semestral 1,500,000
Tarde Deportiva Septiembre- Noviembre 3,000,000
Dia del Trabajo “DESAFIO X EMPOAGUAS” Julio 6,000,000
Dia del servidor publico “EMPOAGUAS SIRVE Julio 6,000,000
CON AMOR”
Gira Técnica Intercambio de conocimientos Noviembre 29,000,000
Celebracion Dia de los Nifios Octubre 4,500,000
Noche Talentos “EMPOAGUAS” Diciembre 6,000,000
Regalos Hijos de Trabajadores en Navidad Diciembre 4,000,000
Anchetas Diciembre 8,000,000
TOTAL 80,000,000

12. OTRAS DISPOSICIONES

El Comité institucional de gestién y desemperfio de la Empresa realizara las actividades aqui
proyectadas o cualquiera otra que se decidan durante la vigencia 2022 teniendo en cuenta
el presupuesto aprobado para este programa. Las actividades y el cronograma del presente
plan de bienestar pueden estar sujetas a modificaciones, en el caso que sea requerido.

El anterior plan de bienestar social e incentivos es aprobado mediante Acta N°01-
2022 del Comité institucional de gestion y desempefio.

JOS CENTE QUIJ
Gerente
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