. "‘\ o
RO
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
NIT:822001883-3

10539. 0676 ...
San José del Guaviare, abril 22 de 2021 '
S Lk Pi¥eeciop Weres

Sefior /v ;

Cw i i/ vd €5ty Ui, 7 .
LUIS GONZAGA ACEVEDO VELES ;Z’ e "”;6 C'zti e e
Cédigo N° 1028344 rCo fe cE oTiert
CL 14 N° 20C-15 GIRISA Upvt cno= - £§ Ve lLdedt e
Celular: 3112624522 <t Heciewow Vaduts VIaros

Bgrrio Dorado . o’
Ciudad | A"FFG»“{ “WL(/LM(,wSW}C"a'v‘

Asunto: Respuesta Radicado 0733

Respetuosamente nos permitimos informarle que, dando respuesta a su solicitud
escrita, la empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de San Jose del
Guaviare EMPOAGUAS E.S.P., genero visita técnica nimerc 9822 el dia 15 de abrif
de 2021, evidenciando que en su efecto el predio es un local y este se encuentra
desocupado.

A lo anteriormente expuesto, la empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipio
de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P., deja la novedad de predio
deshabitado por un periodo no mayor a tres meses, cumplido este tiempo si el predio
aun continuo en la condicion de predic deshabitado debe ser informada a la
empresa y asi evitar cobro que se genera por la prestacion de servicio, aunque este
deshabitado, sin embargo es importante anotar que en su factura vera cobrado los
costos fijos de acueducto y alcantarillado y si llegara a registrar consumo en el
micromedidor este sera cobrado

Con respecto a su solicitud de que las facturas sean entregadas en cada
apartamento, la empresa Empoaguas E.S.P., se permite requerirle la identificacion
plena de cada apartamento e informar a la empresa para actualizar la informacion
en nuestra base de datos y, asi evitar traumatismo en la entrega oportuna de la
~factura de los servicios de Acueducto y Alcantariliado.

En cuanto a la posibilidad de reintegro de dinero, la empresa Empoaguas E.S.P.,
realizo verificacién del historial de pagos evidenciando que en el periodo de febrero
hubo un error en la facturacidén, cobrando servicios no prestados de Acueducto y
Alcantarillado por un valor de quince mil doscientos setenta pesos Mda/cte.
($15,270); en aras de corregir el percance, la empresa Empoaguas E.S.P., generara
saldo a favor, cuyo valor serd debitado del consumo mensual del inmueble
identificado con cddigo de usuario nimero 1028344 ubicado en la CL 14 N° 20C-15
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girisa del barrio el dorado, hasta que sea consumido total de este valor

, Finalmente, se informa al usuario que de conformidad con lo establecido en el
warticulo 154 de la Ley 142 de 1994, contra esta decisién procede el recurso de
‘reposicién y subsidiariamente el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios
Pliblicos Domiciliario, los cuales se deberan interponer en un solo escrito dentro de
jos cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de esta decision, ante la
oficina de atencidon al cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del
Municipio de San José del Guaviare EMPOAGUAS E.S.P ubicada en la ubicadas
en la Calle 19 No 19 D- 55 barrio el modelo, en los horarios comprendidos entre las
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Cordialmente,




