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San José del Guaviare, 17 de agosto de 2021 

 

Doctor 
JOSE VICENTE URQUIJO SEDANO 
Gerente EMPOAGUAS ESP 
San José del Guaviare 

 
Ref: Informe de Austeridad segundo trimestre de 2021 

 

Cordial saludo 

 

Conforme a lo establecido en el Decreto 1737 de 1998 “Por el cual se expiden 
medidas de austeridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales la 
asunción de compromisos por parte de las entidades públicas que manejan recursos 
del Tesoro Público”, y Decreto No. 984 de 2012,  Por el cual se modifica el  artículo  
22  del Decreto  1737  de  1998,  relacionado  con  la periodicidad  del Informe  de  
seguimiento  por  parte  de  las     oficinas  de  Control  Interno,  a continuación 
presento el informe de Austeridad en el Gasto correspondiente al segundo  trimestre 
del año 2021 
 
 

1. Objetivo: Efectuar seguimiento y análisis comparativo a la ejecución de los 
Gastos de servicios públicos;  Servicios personales (Honorarios y servicios 
técnicos),  viáticos y gastos de viaje, comunicación y transporte, y gastos de 
publicidad, que realizó EMPOAGUAS ESP en el segundo trimestre de 2021. 
Agrupar los parámetros de control en Austeridad del Gasto que permitan 
valorar en forma permanente la efectividad del Control Interno. Así como la 
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos en el nivel de ejecución de 
los Planes, Programas y Proyectos, los resultados de la gestión, con el 
propósito de detectar desviaciones, establecer tendencias y generar 
recomendaciones  

 
 

2. Alcance: Determinar mediante análisis de las variaciones, los incrementos o 
reducciones de los rubros que componen algunos  gastos de funcionamiento 
y gastos generales, referentes al segundo trimestre del año 2021. 
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3. Metodología: La Oficina de Control Interno, como responsable de la 
presentación de este informe y en atención a su misión de seguimiento, 
análisis y evaluación revisó las políticas de austeridad del gasto con que 
cuenta la entidad, revisó los informes de austeridad del gasto elaborados 
anteriormente con el fin de examinar su diferencia, se procedió a analizar, 
consolidar y comparar la información de la vigencia 2021 de acuerdo con los 
conceptos del gasto como son: Gastos de personal, gastos de publicidad, 
servicios públicos, gastos de viaje; a fin de determinar su grado de 
cumplimiento frente a la normatividad de austeridad del gasto vigente, 
generando las observaciones y recomendaciones necesarias para el 
mejoramiento. 
 

4. Desarrollo del Informe La información que se presenta a continuación 
refleja el comportamiento de los gastos efectuados en los rubros enunciados 
en el segundo trimestre de la vigencia 2021. La siguiente información fue 
suministrada por la Subgerencia Administrativa y financiera, área de 
presupuesto: 

 
CONCEPTO ABRIL  MAYO JUNIO 

Viáticos y Gastos de Viaje 72.021 275.421 0 

Gastos de Publicidad 0 0 0 

Honorarios Profesionales 0 24.500.000 11.760.000 

Remuneración Servicios Técnicos 40.551.664 16.481.666 20.150.000 

Comunicación y Transporte      10.800.000 
 

99.850 0 

 
En el segundo trimestre en los rubros Honorarios Profesionales y Remuneración por 
Servicios Técnicos, se refleja una suma moderadamente alta, que tiene que ver con 
la ejecución de los Contratos por prestación de Servicios, en cumplimiento a labores 
de apoyo contratadas por falta de personal de planta. 
 
En el rubro de Viáticos y Gastos de viaje  durante el trimestre fueron bajos, pues por 
la pandemia se ha disminuido la participación en eventos fuera de la ciudad. Los 
gastos del rubro de comunicación y transporte subieron considerablemente con 
respecto al primer trimestre, dado que se llevó a cabo la contratación de recepción 
y entrega de muestra de las muestras de laboratorio por ocho (8) meses 
Servicios Públicos 

Los gastos correspondientes a Servicios públicos en el primer semestre fueron los 

siguientes: 
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SERVICIO PUBLICO ABRIL  MAYO JUNIO 

ENERGIA ELECTRICA           31,947,500  
 

          16,140,800  
 

          16,090,221  
 

TELEFONIA CELULAR  333.918 1.872.978 1.286.128 

RECOLECCION                   59,725                   59,684                   59,694 

 INTERNET 0             1,133,700                 581,250 

 

El gasto de energía eléctrica es el más alto de los servicios públicos,  pero como se 

ha mencionado en los anteriores informes, que en dicho valor está facturado el 

consumo de energía correspondiente a las instalaciones de la empresa, así como 

el consumo de energía de las Estaciones de bombeo y las Plantas de Tratamiento.  

En el mes de abril se ve un  aumento en el valor facturado, pero la causa obedece 

al valor que no facturaron en el mes de marzo.  

Los gastos por Recolección, transporte y disposición final de residuos peligrosos y 

especiales prestados por la Empresa Ambientar, y es el gasto más bajo en este 

trimestre.  

Los gastos por servicio de Telefonía celular corresponden a 9 líneas distribuidas en 

las áreas de Administrativa, Comercial y Operativa.  

DEPENDENCIA LINEA CELULAR RESPONSABLE 

VENTANILLA UNICA  312-454-3853        DAVID ALEJANDRO ABADIA 

GERENCIA  317-505-2343 JOSE VICENTE URQUIJO SEDANO 

ADMINISTRATIVA 315-888-3848 JORGE ALBERTO NOVOA  

OPERATIVA 318-370-2037 JUAN ALEXIS MORENO LEYTON 

PLANTA 316-451-6194 OPERARIOS DE PLANTA  

COMERCIAL PQR 315-721-0133 MARIA DEL PILAR MARROQUIN  

COMERCIAL  315-376-4065 SUBGERENCIA COMERCIAL 

ALMACEN 315-617-8517 CRISTIAN BARRETO 

CARTERA 318-208-78-75 SUBGERENCIA COMERCIAL 

 

Así mismo se verificó el plan contratado en cada línea, encontrándose lo siguiente:  

Línea Plan Valor Responsable 
312-454-3853 voz y datos 143.000 Ventanilla Única (conmutador 

317-505-2343 voz y datos 960.448 Gerencia, José Vicente Urquijo 

315-888-3848 voz y datos JORGE ALBERTO NOVOA  

318-370-2037 voz y datos JUAN ALEXIS MORENO LEYTON 

316-451-6194 voz y datos OPERARIOS DE PLANTA  

315-721-0133 voz y datos MARIA DEL PILAR MARROQUIN  

315-376-4065 voz y datos SUBGERENCIA COMERCIAL 
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315-617-8517 voz y datos CRISTIAN BARRETO 

318-2087875 voz y datos SUBGERENCIA COMERCIAL 

 

RECOMENDACIONES 

 Realizar un adecuado seguimiento a los consumos mensuales de servicios 
públicos, fortaleciendo la consistencia de los gastos reportados. 

 Revisar el plan contratado en las 9 líneas, dado que revisada las facturas se 
evidenció que tiene contratado el servicio de voz y de datos y en el caso de la 
línea del conmutador no se estaría utilizando el servicio de datos.   

 Revisar el uso que actualmente se les está dando a las líneas celulares, dado 
que se  hicieron cuatro  llamadas de verificación a cada línea en diferentes horas 
y durante dos días seguidos y solo hubo respuesta de las siguientes líneas: 
PQR Comercial y Cartera, las demás, no respondieron (Ventanilla y Gerencia) 
y  otras se encuentran apagadas (Almacén, Subgerente Administrativo, 
Subgerente Operativo, Planteros y Subgerente Comercial).  

 Por lo anterior se recomienda sean reasignadas  a otras dependencias que si 
requieren de dicho servicio, como son las áreas del SUI que se debe comunicar 
de manera permanente con la Superservicios para realizar consultas y en la 
Oficina Jurídica, requieren hacer consultas o comunicarse con contratistas para 
asuntos referentes al área y no cuentan con servicio celular. Igualmente tengo 
conocimiento de los Operarios que atienden los PQRS y han manifiestado no 
contar con servicio celular para informar o comunicarse con los usuarios al 
momento de atender los requerimientos.  

 Fortalecer la aplicación de las políticas de austeridad contempladas por la 
Empresa, que generen ahorros aplicando los principios de economía, eficacia y 
eficiencia en el manejo del gasto público, así como crear indicadores que midan 
el cumplimiento de estas políticas.  

 

Cordialmente,  

 

 

NORBELY RESTREPO VASQUEZ 
Asesora Control Interno de Gestión 


