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1. ASPECTOS GENERALES
1.1 Objetivo de la Auditoria:

Verificar el cumplimiento de los estanderes minimos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG - SST.Alcance de la Auditoria

1.2 ALCANCE:

Para el desarrollo de la auditoria y el cumplimiento del objetivo de la misma, se tiene
previsto verificar informacion relacionada con: aspectos contemplados en la Matriz
de identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y determinacién de
controles, cumplimiento del plan de accién y/o cronograma 2021

1.3 Identificacion Criterios de Auditoria Interna

Decreto 1072 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo procedimiento y formato de identificacién de peligros evaluacion y
valoracién de riesgos y determinacion de controles, formato reporte de incidentes y
accidentes laborales. guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional, Ley 1562 de Julio de 2012, Por la cual se
modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de salud ocupacional

2. METODOLOGIA Y/O ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Revision documental y verificacion de reportes de informacion

Matriz de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos y
determinacion de controles establecida para EMPOAGUAS ESP:

La Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracibn de riesgos Yy
determinacién de controles establecida para EMPOAGUAS ESP en sus respectivos
procesos a la fecha de la auditoria se encuentra elaborada conforme con lo establecido
en la Guia Técnica Colombia - GTC 45 - version 2012.

Como primera fase se verificd y se identificd que se encuentran asociados los tipos de
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riesgos y peligros. En la Matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion de
riesgos y determinacion de controles la Ultima versién tiene por fecha 04/05/2020 como
se describe a continuacion con sus respectivos riegos y consecuencias

Entre estos se tienen clasificados por peligros los siguientes:

Biolbgico

Fisico

Quimico

Biomecanico

Psicocial

Condiciones de seguridad
Fenomenos naturales
Covid -19

Trabajo en casa

VVVVVVVYVYY

A continuacion se pueden observar la clasificacion de los riesgos contemplados para los
diferentes subproceso y procesos de EMPOAGUAS ESP

CLASIFICACION BIOLOGICO FISICO QUIMICO PSICOSOCIAL BIOMECANICO CONDICIONES FENOMENOS
B|O|_OG|CO Virus Ruido Polvos Gestion organizacional Postura (prologada Mecéanico Sismo
(impacto, orgénicos e (estilo de mando, pago, mantenida, (elementos de
intermitente y | inorganicos contratacion, participacién, | forzada, maquinas,
continuo) induccién y capacitacion, antigravitacionales) | herramientas,
bienestar social, piezas a trabajar,
evaluacion del materiales
desempefio, manejo de proyectados
cambios) soélidos o fluidos
FiSICO Bacterias lluminacién Fibras Caracteristicas de la | Esfuerzo Eléctrico (alta y | Terremoto
(Luz  visible organizaciéon del trabajo baja tension,
por exceso o (comunicacién, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizaciéon del trabajo,
demandas cualitativas y
cuantitativas de la labor
QUiM|CO Hongos Vibracién Liquidos Caracteristicas del grupo Movimiento Locativo Vendaval
(cuerpo (Nieblas y | social del trabajo repetitivo (almacenamiento,
entero, rocios) (relaciones, cohesion, superficies de
segmentaria) calidad de interacciones, trabajo
trabajo en equipo (irregularidades,
deslizantes, con
diferencia del nivel)
condiciones de
orden 'y aseo,
caidas de objeto)
PSICOSOCIAL Ricketsias Temperaturas | Gases y | Condiciones de la tarea | Manipulacion Tecnol6gico Inundacién
extremas Vapores (carga mental, contenido Manual de cargas (explosién,  fuga,
(calor y frio) de la tarea, demandas derrame, incendio)
emocionales, sistemas de
control, definicién de roles,
monotonia, etc).
BIOMECANICO | Parasitos Presi6n Humos Interfase persona tarea Accidentes de | Derrumbe
atmosférica metalicos, no | (conocimientos,habilidades trénsito
(normal y | metalicos con relacion a la demanda
ajustada) de la tarea, iniciativa,
autonomia y
reconocimiento,
identificacion de la
persona con la tarea y la
organizacion
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CONDICIONES | Picaduras Radiaciones Material Jornada de trabajo Pablicos  (Robos, | Precipitaciones,
DE ionizantes particulado (pausas, trabajo atracos,  asaltos, (lluvias, granizadas,
(rayos X, nocturno, rotacion, horas atentados, heladas)
SEGURIDAD beta, gama y extras, desorden  publico,
alfa) descansos) etc.)
FENOMENOS Mordeduras Radiaciones Trabajo en Alturas
No ionizant
NATURALES (aser
ultravioleta,
infraroja)
Fluidos o Espacios
Excrementos Confinados

Plan de accion seguridad y salud en el trabajo revision nivel de cumplimiento
cronograma 2021.

Se realiz6 la revision del plan de accién de seguridad y salud en el trabajo planteado
para el afio 2021, mediante la revisibn documental, registros fotograficos, analisis de
informacion, que permitieron verificar el cumplimiento de las acciones y actividades que
se vienen ejecutando de manera periodica hasta el mes de agosto y que tienden al
cumplimiento del cronograma planteado para la vigencia actual.

El objetivo del Plan de Accién del SGSST es fortalecer la Seguridad y Salud en el
Trabajo al interior de la organizacion, a través de la planificacion, desarrollo, verificacion
y generacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora, segun las disposiciones
legales vigentes, haciendo frente a la aparicibn del coronavirus (COVID-19),
denominado como pandemia por la OMS.

A continuacién describimos las metas y actividades cumplidas al momento de la
Auditoria:

META ACTIVIDADES

Recopilar la documentacién existente correspondiente al

Disponer un espacio fisico y digital para la SGSST en medio magnetico, en un back up.

documentacion general de los principales
requisitos del SGSST. Adecuar el archivo fisico de SST, con la documentacion
exsitente, afio tras afo

Aplicar instrumento de evaluacién del cumplimiento de

Diagnostico del estado actual en porcentaje del | |og requisitos del SGSST 2020 y para 2021
SGSST

Se evidencia el espacio fisico (puesto de trabajo) y se cuenta con el equipo de codmputo
para la elaboracion y archivo fisico y digital de la documentacién correspondiente al
SGSST. Los documentos digitales se conservan en la carpeta de seguridad, los
documentos fisicos se conservan de manera controlada a través de gestion documental.
El 20 de enero se finalizé la autoevaluacion de estandares minimos del SG-SST,
remitiendo mediante oficio a la gerencia los resultados de la autoevaluacion
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META I ACTIVIDADES

planificacion del SG-SST para la vigencia | informacion con los casos especiales de

2021

Formulacion y aprobacion del Plan de Trabajo
Anual del SG-SST para la vigencia 2021

Formulacion de los programas de seguridad y
salud en el trabajo, con los objetivos y metas del
SG-SST para la vigencia 2021.:

-Programa de Vigilancia Epidemiologica.

Aplicacién de encuestas e informe de perfil
sociodemografico y realizar levantamiento de

funcionarios vulnerables ante la amenaza.

Cumplir con los protocolos de bioseguridad y
notificar en caso de sospecha del COVID-19

codificacion del plan estrategico de seguridad vial

Elaborar y aplicar el procedimiento de Orden y
aseo

Elaborar agenda con la ARL para capacitaciones y
diagnostico de estandares minimos

Se evidencié la documentacion respectiva como soporte del cumplimiento de las
actividades planteadas en la meta.

META

ACTIVIDADES

Publicar y socializar los lineamientos de

seguridad y salud en el trabajo, medio

ambiente y prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas

socializacion del instructivo para las pruebas de alcoholemia a los
trabajadores de EMPOAGUAS E.S.P

Orientacion educativa para la socializacion de la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo Y comunicar politica de prohibicién
de consumo de drogas y alcoholismo y reglamento de higiene y
seguridad industrial

Divulgar y publicar la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
actualizada a todos los trabajadores de Empoaguas y sus areas de
Trabajo.

Se evidencid el cumplimiento de la publicacion y socializacion de los lineamientos de
SST en planillas y registro fotografico.

META

| ACTIVIDADES

Realizar acomparfiamiento al 100% de las
reuniones (ordinarias como minimo) del
COPASST de la organizacion

Cumplir con el plan de capacitacion al COPASSTy por cada reunion
ordinaria en el mes, durante el afo.
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A la fecha de la Auditoria se han realizado 9 reuniones del comité COPASST y se ha
venido dando cumplimiento al cronograma de capacitacion.

META | ACTIVIDADES |

Construir y socializar cronograma de capacitacion anual en
Definir y desarrollar un plan de capacitacion de | promocién y prevencién , que incluya los peligros y riesgos
acuerdo con las necesidades de conocimiento Y | prioritarios

practica en seguridad y salud en el trabajo de
funcionarios y/o contratistas, asi como adoptar y
mantener disposiciones para que estos los
cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de
sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Realizar induccion y reinduccion a trabajadores, contratistas y
aprendices (la reinduccion cada 2 afios)

Se evidencio el cronograma de capacitacion anual citado y evidencia de induccion y
reinduccion.

META | ACTIVIDADES |

Eleccion del comité de convivencia laboral vigencia 2021-2023

Capacitacion Funciones y Responsabilidades del Comité de
Proporcionar un excelente ambiente de | Convivencia Laboral
convivencia laboral, fomentar relaciones - - -

Adelantar reuniones trimestrales dejando

positivas y respaldar la (_1|gn|c_iad e integridad registros de asistencia y actas de los temas
de los funcionarios tratados

Capacitacion en Trabajo en Equipo y liderazgo, ademas de
comunicacioén asertiva

En el mes de julio se llevé a cabo la convocatoria y eleccién de los miembros al comité
de Convivencia Labolra para la vigencia 2021-2023, quedando conformado con los
siguientes representantes del Empleador y representantes de los trabajadores:
Subgerente Administrativo y Financiero y Subgerente Comercial y como suplentes la
Ingeniera Carina Tovar y Yazmin Sarmiento. Por representantes de los Trabajadores:
Jhon Ludwin Sanchez y Aracelly Serna y como suplentes: Reineiro Motta y Erica
Sanchez. Se capacito en el mes de agosto a los miembros del Comité de Convivencia
Laboral y se ha cumplido con las reuniones trimestrales del mismo.

META ACTIVIDADES
Cumplir con la | Identificacion y actualizacion de requisitos legales aplicables
normatividad vigente en | SST y evaluacién de cumplimiento. (matriz legal)

cuanto a SG-SST

La Matriz Legal se encuentra actualizada con la nueva normatividad.
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META |

ACTIVIDADES |

Comunicacion y participacion

Difundir los programas de SGSST, resoluciones, inducciones,
reinducciones, por medio de los diferentes medios de
comunicacion interna.

Se evidencio soportes de difusion de los programas del SGSST a todos los empleados
y contratistas de la empresa, mediante los medios de comunicacion interna (mensajes
en el chat interno y en las diferentes actividades programadas.

META

| ACTIVIDADES |

Conocer las condiciones de salud y
establecer la aptitud fisica y mental
del 100 % de los trabajadores de
Empoaguas e.s.p

Realizar la contratacién, programacion y realizacion de
examenes médicos ocupacionales (ingreso, egreso, periodicos,
post incapacidad)

Se evidencia la contratacion con MEDICENTER I.P.S EU (Contrato No. 020 de febrero
de 2021) prestacion del servicio medicina laboral para la realizacion de examenes y
evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddicos y pos incapacidad a los
servidores publicos de EMPOAGUAS E.S.P conforme a los requaerimientos de la

Resolucion 2346 de 2007

META

| ACTIVIDADES |

Investigar el 100% de los accidentes
e incidentes de trabajo que ocurran,
de acuerdo a lo estipulado en el
procedimiento para el reporte e
investigacion  de  incidentes vy
accidentes de trabajo.

Realizar el reporte e investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, para su respectivo analisis
estadistico, cuando se presente algun caso

Se evidencio el formato Frecuencia Accidentes Reportados a la ARL 2021, y a la fecha
de la Auditoria, se han presentado 4 accidentes de trabajo con su respectiva
investigacion y plan de mejora, estos accidentes generaron 33 dias por incapacidad. Se
encuentra un caso en proceso de calificacion de origen de enfermedad laboral por parte

de la EPSyla ARL.

META

| ACTIVIDADES |

Promover la salud y prevenir la enfemedad _ _ _ _ _
en los trabajadores y contratistas de Realizar campafia seguridad vial y manejo defensivo

EMPOAGUAS ESP

Remitir al area administrativa las especificaciones técnicas y
listado de necesidades de elementos de proteccion personal ,
ergonomicos y de confort

Realizar inspeccion e informe de motocicletas, dando
cumplimiento con toda la documentacion reglamentaria
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Actividades Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo 28
de Abril

Actividad del dia del humedal media jornada de bicicleta

Desarrollar actividades de medicina del trabajo, promocién y
prevencion en la salud, segun lo planificado ( tamizaje vocal,
acondicionamiento fisico, vacunacion, pausas activas,
prevencién de cancer)

Actividad campafia acoso laboral y riesgo psicosocial

Se observaron los soportes y evidencias del cumplimiento de las actividads planeadas
para la Promocion de la salud y prevencion de enfermedades, estad en gestion la
actividad de Acoso laboral y riesgo psicosocial.

META | ACTIVIDADES

Gestionar la dotacidn de los EPP para todos los funcionarios,
contratistas que lo requieran segun labores desarrolladas.

Actualizacién de la matriz de peligros y riesgos y determinacion
de controles

Socializar los peligros matriz de riesgo a los trabajadores de
EMPOAGUAS E.S.P

Realizar entrega de dotacion de los EPP para todos los
funcionarios, contratistas que lo requieran segun labores

. . . desarrolladas.
90% de las inspecciones realizadas de

acuerdo a la periodicidad del programa de | Medicion de la incidencia, prevalecia y frecuencia de los
inspecciones incidentes, accidentes y enfermedades laborales

Gestionar con la ARL el estudio de iluminacion. Esta actividad
se cambia por la Capacitacion sobre manejo de sustancias
peligrosas y gas cloro

Realizar inspecciones de acuerdo a la periodicidad del
programa. ( vehiculo y retroexcavadora)

Realizar inspecciones de acuerdo a la periodicidad del
programa. ( extintores, botiquines y camillas, puestos de
trabajo, locativas e.t.c)

Se observaron evidencias (planillas de entrega) de la dotacion de los EPP para los
trabajadores y contratistas que los requieren en la ejecucion de las labores. Asi mismo
se han realizado las Inspecciones de vehiculos y maquinaria (vehiculos vy
retroexcavadora); asi como revisiones de los extintores, botiquines y camillas, puestos
de trabajo). Pendiente la capacitacion sobre manejo de sustancias peligrosas y gas
cloro, por parte de ARL
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META | ACTIVIDADES

Socializar el plan de emergencias y contingencias a los
funcionarios de EMPOAGUAS E.S.P

Cumplimiento del plan de prevencion, Restructurar y poner en operacion la brigada de emergencias
preparacion y respuesta a emergencias.
1 simulacro semestral brigadistas Realizar simulacros en la empresa

capacitados funcionarios sensibilizados

Capacitacion y entrenamiento a las brigadas

Se actualizé el Plan de Emergencias y contingencias y esta pendiente la socializacion a
los trabajdores de EMPOAGUAS ESP. De igual manera se llevo a cabo la conformacion
de la brigada de emergencias la cual quedo constituida de la siguiente manera:

Jefe de Brigada Suplente
Carina Tovar Jaramillo Alexander Vesga Morero
Coordinador Prevencion y Control Suplente
de Incendios
Erika Julieth Sdnchez Cabrera Cristian Barreto
Coordinador Primeros Auxilios Suplente
Oscar Mora Ariel Antonio Porras Pico
Coordinador Evacuacion Suplente
Carlos urquijo Carlos Alberto Rodas Chamarrabi
Jefe de Emergencias CARINA TOVAR JARAMILLO
Coordinador: ERIKA JULIETH SANCHEZ
CABRERA

Brigada contra incendios Equipo Brigada

Alex Vesga

Reinerio Motta

Cristian Barreto

José Rodolfo Diaz Rincon

Jhon Jairo Ledn Garcia

Coordinador: CARLOS ADAN URQUIJO

Brigada de evacuacion Equipo Brigada
Jhon Luduing Sanchez

Edwin Gomez Sanchez

Carlos Alberto Rodas Chamarrabi
David Abadia Pulido
Edilmer Sabana

Angie Katerine Duarte
Coordinador OSCAR MORA

Brigada primeros auxilios . .
Equipo Brigada

Ariel Antonio Porras Pico
Yeison Canaria

Maria del Pilar Marroquin
Amanda Pinzén

Yudi Alexandra Lépez
Norbely Restrepo
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META | ACTIVIDADES |

Seguimiento a evaluaciones médicas ocupacionales
realizadas por los proveedores (analisis a examenes

Seguimiento a las medidas de periddicos realizados por la entidad)

prevencioén y control

Seguimiento y analisis a las estadisticas de ausentismo e
incapacidades

Se evidencia la ejecucién de la actividad seguimiento a las recomendaciones en los
Examenes Médicos Ocupacionales periodicos, realizados a los trabajadores el afio
anterior, por parte del Aprendiz SENA.

En cuanto a las incapacidades se evidencio que a la fecha de la auditoria se han
presentado 21 incapacidades por enfermedad, de las cuales 11 aparecen sin pago por
parte de la EPS, y 1 por transcribir por parte del trabajador y en este caso, es de anotar
que el trabajador ya esta desvinculado de la empresa.

En el seguimiento al ausentismo laboral (por incapacidades, permisos personales,
permicos laborales) se evidencié que el porcentaje durante el periodo de enero hasta
agosto oscila entre el 3% al 5.40% de AL, cumpliéndose la meta del indicador.

META ACTIVIDADES

Medicién y evaluacion del desempefio | Realizar el reporte de indicadores ( estructura, proceso y
al cumplimiento del SG-SST resultado), para verificar el cumplimiento del SG-SST

Esta actividad esta programada para el mes de diciembre

META INDICADORES
Gestion de resultados del SG-SST Planeacion y Desarrollo de auditoria de cumplimiento al SG-SST
(verificacion del SG-SST) Revision Anual al SG-SST por parte de la alta direccion

En el Plan anual de auditorias de la oficina de control interno de gestion se establecio la
auditoria del SGSST, a desarrollarse en el mes de agosto de 2021 y la Revison por
parte de la Alta Direccion se realizara en el mes de noviembre.

META INDICADORES

Consolidar las acciones preventivas, correctivas y de mejora
de las diferentes fuentes de evaluacion del SGSST y su
seguimiento

Consolidacion y seguimiento del Plan de
mejoramiento SGSST

Se evidencia cumplimiento del Plan de Trabajo del SGSST conforme al cronograma
planteado para la vigencia 2021
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v' Se cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo documentado y
competente frente a los requisitos legales vigentes

v' Se ha dado cumplimiento al 66% de las actividades planteadas y programadas
en el Plan de Accion del SGSST hasta la fecha de la auditoria, incluidas las
nuevas actividades y responsabilidades que imparte el Gobierno Nacional en
razon a la Emergencia Sanitaria por el Covid -19.

v Se cuenta con los respectivos informes de indicadores relacionados con los
Incidentes y Accidentes Laborales y Ausentismo Laboral, entre otros.

v' En cuanto a las incapacidades se evidencio que a la fecha de la auditoria se han
presentado 21 incapacidades por enfermedad, de las cuales 11 aparecen sin
pago por parte de la EPS, y 1 por transcribir por parte del trabajador y en este
caso, es de anotar que el trabajador ya esta desvinculado de la empresa.

v' En cuanto a las licencias por Maternidad y Paternidad se han concedido 4, dos
de cada una, al respecto se evidencio que la EPS solo realiz6 el pago de una
licencia por paternidad, quedando pendiente dos de maternidad y una de
partenidad (la cual no fue reconocida por poco tiempo de vinculacién en la EPS)

v' Se actualiz6 la Matriz para la identificacién de peligros, la valoracion de riesgos y
determinacion de medidas de control con el fin de mitigar o en lo posible eliminar
la probabilidad de ocurrencia de incidentes o accidentes en el desarrollo de las
actividades ejecutadas por los funcionarios en los diferentes procesos de
EMPOAGUAS ESP

v' Se encuentra un caso en proceso de calificacién de origen de enfermedad
laboral por parte de la EPS y la ARL.

v' El acompafamiento de la ARL Positiva hasta la fecha de la Auditoria, se ha
recibido de manera virtual, las asesorias requeridas las han respondido.

Recomendaciones

v' Se recomienda un mayor seguimiento por parte de Talento Humano ante las
EPS respectivas, para el pago respectivo de las Incapacidades y Licenciasde
maternidad y paternidad, pues algunas fueron autorizadas desde el mes de
febrero y a la fecha de la auditoria (mes de agosto), no se ha recibido el pago

v' Se recomienda dejar presupuestado para la proxima vigencia la Contratacién de
un Profesional competente para la Evaluacion de Riesgo Psicosocial a todos los
trabajadores de la Empresa.

v" Dejar en el presupuesto de la préxima vigencia para la adquisicion de elementos
ergonomicos (sillas, reposa pies, maus, mantenimiento de luminarias) para los
puestos de trabajo segun los requerimientos en la Inspeccion Ergondmica. Asi
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mismo la reestructuracion de los puestos de trabajo del area operativa conforme
a la evaluacion de los mismos

v' Se recomienda que el Comité COPASST vy el Profesional de Salud ocupacional
realicen el seguimiento ante la EPS y la ARL del proceso de calificacion de
origen de enfermedad laboral del trabajador CARLOS ALBERTO VANEGAS. .

v' Ampliar la cobertura del Contrato de los Examenes Medicos Ocupacionales en
cuanto a imprevistos (ingresos personal adicional, egresos y pos incapacidades)
para el cumplimiento de la normatividad.

v' Para el caso de la adquisicion de los elementos de Seguridad y Proteccion
Personal que el contratista garantice la calidad y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas, lo anterior a las reclamaciones de los
cascos suministrados segun reportes de los trabajadores en las inspecciones de
elementos de proteccién laboral.

Cordialmente,

RESPONSABLE DEL PROCESO

AUDITORIA INTERNA :
NORBELY RESTREPO VASQUEZ L hef —, (/
Asesora Control Interno de Gestién )
/ /

FECHA: Septiembre 6 de 2021
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