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San José del Guaviare, 02 marzo de 2021

Seior

JAVIER BARON

Codigo Usuario No. 1047645

Direcciéon: Manzana L CASA 235 La Paz
San José del Guaviare

ASUNTO: Respuesta Oficio No 0271

Cordial saludo,

En atencién al oficio de la referencia, donde solicita que se decrete la prescripcion de la
factura del servicio publico de acueducto y alcantarillado, por medic del presente, me
perrnito dar respuesta en los siguientes términos:

Para la empresa, es de suma importancia atender oportunamente las peticiones y
requerimientos que se le hagan basados en los principios constitucionales y legales, dando
cumplimiento a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucidn Politica, que faculta a
toda persona para presentar solicitudes ante las autoridades o ante ciertos particulares y
obtener de ellos una pronta solucién sobre lo solicitado, derecho que puede ejercerse en
interés, general o particular u obrando en cumplimiento de una obligacion o deber legal.

Asi mismo, es importante informarle que la deuda derivada de la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado puede ser cobrada ejecutivamente por la Empresa ante la
jurisdiccion ordinaria o ejerciendo la jurisdiccién coactiva, teniendo en cuenta la calidad de
titulos ejecutivos que tienen las facturas de servicios publicos, la accién de cobro que la
empresa puede ejercer para recaudar estas obligaciones prescriben a los cinco (5) afios a
partir de la fecha en que la obligaciéon se hace legalmente exigible, de conformidad con
el articulo 2536 del Codigo Civil, modificado por el articulo 8 de la Ley 731 del 2002.

Ahora bien, la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios a través del concepto
SSPD-0OJ 2006-258 sefialo que la factura de servicios publicos es un titulo ejecutivo, por lo
tanto, la regla general aplicable a estos titulos es que nacen a la vida juridica a partir del
momento en que se suscriben o emiten. En virtud de la libre disposicion contractual
contemplada en el articulo 1602 del Cédigo Civil las partes pueden establecer en el contrato
de condiciones uniformes un plazo para el cumplimiento de las obligaciones de ellos
derivadas, es a partir de ese plazo que empiezan a correr los términos de prescripcidn.
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En el caso concreto, el usuario identificado con el cédigo No. 1047645 presenta un total de
(70} facturas vencidas equivalentes a CINCO (5) afios Y OCHOQ (8) meses por un valor de
UN MILLON NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS PESOS
Mda/Cte. ($1.985.400) la obligacién es a la fecha, en ese orden, en dado caso la
prescripcion aplicaria tnica y exclusivamente para los OCHC (8) primeros meses
facturados, por el momento su solicitud se encuentra en proceso de estudio por el comité
de cartera para poder brindarle a usted una respuesta veraz a su peticion. En el momento
que el comité emita respuesta le estaremos dando a conocer la misma.

Finalmente, se informa al usuario que de conformidad con lo establecido en el articulo 154
de la Ley 142 de 1994, contra esta decisidn procede el recurso de reposicion y
subsidiariamente el de apelacidén ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales se deberan interponer en un solo escrito dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha de conocimiento de esta decisién, ante la oficina de atencién al
cliente de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado del Municipic de San José del Guaviare
EMPOAGUAS E.S.P. ubicada en la direccidon ya antes mencionada, en los horarios
comprendidos entre las 8 AM a 12:30 PM y 2:00 PM a 6:00 PM.

De esta manera damos respuesta a su solicitud, no sin antes recordarle que estaremos
atentos a cualquier inquietud que se presente sobre el particular.

Atentamente,

MARIA PAZ SANCHE
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