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EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE 

NIT:822001883-3 

Usted quiere verificar si los funcionarios que lo visitan pertenecen a 

Empoaguas E.S.P.  

Se puede comunicar a la línea 3124543853 que son las líneas de atención para 

Acueducto y Alcantarillado.  

¿Cual es la ubicación de la sede principal de Empoaguas E.S.P?  

Dirección calle 19 N°19d-35 barrio el modelo – san José del Guaviare. 

¿Cómo puedo ahorrar el agua? 

 Cierra la llave al lavarte los dientes o al enjabonarte las manos. 
 Estando pendiente de los posibles daños en las llaves y tuberías de tu casa para 

evitar fugas. 
 El agua con la que laves tus frutas y verduras te sirve para regar las plantas. 
 Cuando te duches hazlo en el menor tiempo posible. 
 Riega las plantas en la noche para evitar la evaporación. 
 Utiliza siempre el sentido común para que no desperdicies ni una gota de agua. 
 Debemos ser amigables con el medio ambiente. 

 

¿Qué debo presentar para solicitud de cambio de estrato? 

Para realizar la actualización del estrato debe presentar el Certificado de 

estratificación expedido por la oficina de planeación municipal. 

¿Qué pasa si no pago la factura en la fecha oportuna? 

El no pagar la factura le puede generar una suspensión del servicio y corte del 

mismo. 

¿En dónde puedo pagar mi factura cuando me paso de la fecha de 

vencimiento? 

Para realizar un pago fuera de la fecha oportuna debe acercarse al punto de pago 

calle 19 N°19d-35 barrio el modelo – san José del Guaviare.  

¿En dónde puedo pagar mi factura diferente a las instalaciones de la 

empresa? 

Rta: El pago lo puede realizar dentro de la fecha oportuna de pago en los puntos 

súpergiros en san José del Guaviare 



PREGUNTAS  FRECUENTES  

 

 

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
DE SAN JOSE DEL GUAVIARE 

NIT:822001883-3 

¿En qué casos la Empresa tiene la potestad de suspender el servicio 

temporal de agua? 

• Renuncia del beneficiario. 

• Mora en el pago de las facturas. 
• La instalación no cumple con las Normas Técnicas de la empresa. 
• Destinación no autorizada del servicio. 
• Modificación no autorizada de la conexión. 
 Cuando se efectúen conexiones fraudulentas o sin autorización de la Empresa. 
• Cuando se evidencie una o más unidades habitacionales, comerciales, industriales 
e institucionales, no contenidas en el proyecto urbanístico, abastecidas por el 
servicio temporal. 
• Cuando se haya incumplido las actividades del proyecto urbanístico contenidas en 
el presente manual. 
• Los demás eventos contenidos en el contrato de condiciones uniformes de 
empoaguas E.S.P. 
Vencimiento del término establecido.  
 
¿No hay agua en mi casa o establecimiento y la presión del agua llega muy 
bajita? 
 
Lo invitamos a considerar las siguientes situaciones: 

  

1)      Por favor ingrese al siguiente enlace http://www.empoaguas.gov.co o en la 

página de facebook @empoaguas y verifique el estado del servicio en su sector. 

 

 2)      Si no presenta novedad el servicio en su barrio, por favor verifique en su 

factura fecha de vencimiento para confirmar que la falta de suministro NO se debe 

a incumplimiento en el pago. 

 

 3)      Por favor acérquese a su equipo de medida y verifique que el registro de 

paso se encuentre abierto, para ello debe mover la llave de paso y verificar 

nuevamente en las terminales internas el paso correcto de agua. 

 

 4)      Si realizadas estas pruebas el predio continua sin servicio por favor solicitar 

a través de la oficina virtual revisión técnica. 

¿Requiero nueva conexión del servicio de acueducto y/o alcantarillado o 

traslado, cambio de la acometida? 

http://www.empoaguas.gov.co/
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Para estos casos, es necesario que el propietario del predio se acerque a la 
ventanilla de matrículas de la oficina de servicio al cliente adjuntando los siguientes 
requisitos: 
 
Persona natural: 
 

 Fotocopia de la cédula del propietario. 
 Fotocopia del Certificado de tradición y libertad con vigencia no mayor a 3 meses ó 

si es poseedor documento de compraventa. 
 Si el documento de propiedad del predio carece de la cédula catastral, traer 

fotocopia del recibo de impuesto predial; este requisito no aplica para 
independizaciones del servicio o cambios de acometida. 
 
Persona jurídica: 
 
 

 Fotocopia de la cédula del propietario del predio o representante legal. 
 Certificado de tradición y libertad vigencia no mayor a 3 meses (12 meses para 

constructores y urbanizadores). 
 Si el documento de propiedad del predio carece de la cédula catastral, traer 

fotocopia del recibo de impuesto predial.  
 
¿Qué es un DMC? 
 
Un DMC es un Distrito de Monitoreo y Control y el acueducto de San José del 
Guaviare cuenta con 3 distritos a los que corresponden los diferentes barrios de la 
ciudad. 
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