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En desarrollo del principio de transparencia y cumpliendo lo establecido en el articulo 9
de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Oficina de Control Interno de
Gestion, presenta el informe cuatrimestral del estado del Sistema de Control Interno
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 enero al 30 de abril de 2016.

En este Informe se describen los avances y logros por cada componente de la estructura
del Modelo Estandar de Control Interno (MECI), como se muestra a continuacion:

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO:

Durante este periodo mayo — agosto de 2016 las actividades desarrolladas en el componente
del Talento Humano fueron la siguientes:

La planta de personal actualmente esta conformada por 53 empleados de los cuales, 6 son
empleados publicos, 47 trabajadores oficiales 5 Aprendices SENA. 7 en la modalidad de
Contrato de prestacién de servicios.

El Manual de funciones y requisitos de los empleos, fue modificado mediante Resolucién
No.212 del 21 de julio de 2016

Asi mismo el Reglamento Interno de Trabajo fue actualizado mediante Resolucion No. 233 del
11 de julio de 2016, con la normatividad laboral vigente.

Se ha desarrollado las siguientes actividades contempladas en el Programa de Capacitacion,
Bienestar Social e Incentivos:




Celebracion cumpleafios de los empleados, cada mes
Conmemoracion Dia del Trabajo

Integraciones deportivas y recreativas

Eleccion del Mejor empleado del mes

Capacitaciones al personal:

Conocimiento e implantacion del uso casco reglamentario y prenda reflectora y el
conducir en estado de alicoramiento, con el acompafiamiento de la Secretaria de Transito

y Agentes del Departamento de Policia Nacional

Capacitacion al personal con referencia al proceso de potabilizacion y captacion de agua.

Proceso que pertenece al PUEAA (plan de uso eficiente y ahorro de agua).

Realizacion de pausas activas con dinamicas y actividades deportivas una vez a la

semana y con una intensidad de 45 min.

Actividades realizadas en Seguridad y Salud en el Trabajo:

ITEM ACTIVIDAD DESCRIPCION
El dia 03/05/2016 se me hizo entrega del puesto de trabajo
01 Toma de puesto y documentacién de SST por parte de la comparfiera Erika
Serrano.
Reporte e | El dia 03/05/2016 se reportd a la ARL el accidente de
02 investigacion de | trabajo del sefior Jairo Aguirre Fernandez y se realiza la
accidentes de | respectiva investigacion con acompafiamiento de los
trabajo integrantes del COPASST.
B Se realizé el dia 05/05/2016 induccion y capacitacion a los
03 Induccion Yy | trabajadores del convenio interadministrativo 001 del 2016
capacitacion sobre seguridad industrial e higiene industrial con énfasis
en manipulacion manual de cargas.
Del 10 al 20 de mayo se realizo el reconocimiento de las
04 Reconocimiento de | diferentes actividades y procesos que se llevan a cabo en
EMPOAGUAS EMPOAGUAS E.S.P. y revisibn de documentacion en
materia de SST.
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Acompafiamiento de
la ARL

El dia 24/05/2016 se recibi6 al Ing. Alexander linares en
las instalaciones de EMPOAGUAS para:

v' Asistencia y/o Asesoria en el desarrollo de
identificacion de las tareas de alto riesgo
trabajo seguro en alturas.

v’ Tareas criticas que desarrollan trabajadores
directos e indirectos.

v'  establece gestion de controles especificos.

06

Capacitacion ARL

El dia 24/05/2016 Charla por de la ARL con
acompanamiento del ing. Alexander Linares de los debidos
procesos para realizar trabajos en espacios confinados.

07

Reporte de
accidente de trabajo

El dia 24/05/2016 se reportd6 a la ARL el accidente de
trabajo de Carlos Adan Urquijo.

08

Reunion ARL

Se realiz6 en las instalaciones de EMPOAGUAS E.S.P. el
dia 26/05/2016 con el objetivo de:

v' Programar fecha de vista de la ARL a
EMPOAGUAS para identificar y evaluar los
procesos mas criticos de la empresa.

v' Concertacion del plan de trabajo afio 2016 de la
ERL para EMPOAGUAS E.S.P.

v Entrega de gestor documental
elaboracion del SG — SST

para la
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Acompafiamiento al
area de ambiental

El dia 02/06/2016 Se realiz6 el acompafiamiento al
recorrido en el area del embalse La Maria con diferentes
instituciones ENERGUAVIARE, ALCALDIA, CDA y PONAL
para dar a conocer las labores de mejoramiento continuo
del medio ambiente que se han venido realizando.

10

Sefializacion

Del dia 07 al 14/06/2016 se ubic6 la sefalizacién de la ruta
de evacuacion, sefalizacion informativa en los diferentes
puestos de trabajo y sefializacion de los implementos del
laboratorio.

11

Seguimiento a las
areas y puestos de

Seguimiento diario a los diferentes puestos de trabajo para:
v' Verificacion de la debida utilizacién de los




trabajo

implemento de seguridad EPP.

v' Reconocimiento de las areas de trabajo para
dar las respetivas indicaciones para minimizar
los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

v Pausas activas e hidratacion.

12

ARL

El dia 15/06/2016 se realizé Asesoria y asistencia técnica
especializada en seleccidn, suministro, uso,
mantenimiento, reposicion y disposicion final de EPP. Por
parte ARL catalina leal.

13

Reunion COPASST

Reunién 24/06/2016 para dar informe a los integrantes del
COPASST de las actividades realizadas a la fecha y
concertar actividades a realizar para mejoramiento de area
de SST.

14

Charla ARL

El dia 29/06/2016 se realizé por parte de la ARL una charla
de autocuidado, salud mental y ergonomia

15

Registro y reporte
de ausentismo

Todos los meses se alimenta la base de datos de
ausentismo laboral y se reporta a la coordinadora
administrativa

16

Recomendaciones y
solicitudes

En este proceso; mediante oficio se hicieron
recomendaciones de acuerdo a las inspecciones realizadas
en la empresa y falencias identificadas en proceso
productivo de EMPOAGUAS E.S.P. a la coordinadora
administrativa y financiera.
v Necesidad elementos de proteccién individual
v’ Solicitud de equipos y elementos de proteccion.
v' Se recomienda que el personal contratado sea
idoneo  para realizar las actividades
establecidas.
v' Se recomienda solicitar y realizar examenes
ocupacionales de ingreso, egreso, periodicos
y por cambio de puesto de ocupacion.
v Plazo de presentacion e implementacion del
SG-SST.
v’ Mejoras a las instalaciones por recomendacion
de la secretaria de salud departamental.
v' Cambio de EPP

17

Vista de la
secretaria de salud
municipal

Se realiz6 inspeccién a las instalaciones de EMPOAGUAS
en relacion de seguridad y salud en el trabajo.




Capacna'luon El dia 27/07/2016 se realiz6 capacitacion de seguridad vial
secretaria de

18 y alcoholemia para la prevencion de accidentes de transito

transito y transporte . L .
con acompafamiento del agente de transito Arévalo.
y PONAL P g

Atencion y

_ Se realiza la charla de seguridad y recomendaciones el dia
19 GZ?:;E’SQ?Q;\?;O a 27/07/2016para realizar el recorrido del proceso de

potabilizacion del agua con acompafamiento de la ing.
Carina Tovar.

Realizacibn de pausas activas con dinamicas y
actividades deportivas una vez a la semana (martes) y

20 Pausas activas . i i
con una intensidad de 45 min.

COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos: Se elaboré el Plan de Accién para la vigencia 2016,
enmarcado dentro del Plan de Gestidn y Resultados para el periodo 2016-2019, el cual cada
Coordinacion de area viene desarrollando conforme a las directrices de la Gerencia.

Modelo de Operacion por Procesos: La Empresa EMPOAGUAS E.S.P, cuenta con el Modelo
de Operacion por Procesos, actualizado segun Resolucion No. 444 de noviembre 13 de 2014,
segun los lineamientos del Decreto 943 de mayo de 2014 y el Manual Técnico para el Modelo
Estdndar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI 2014. Igualmente, se hacen las
revisiones pertinentes a los procedimientos y se actualizan conforme a los requerimientos y
normatividad vigente.

Estructura Organizacional: EMPOAGUAS ESP cuenta actualmente con su estructura
organizacional actualizada a las necesidades de la empresa. En su Organigrama se identifican
los niveles jerarquicos y los niveles de autoridad los cuales permiten una comunicacion directa
entre los empleados respetando siempre los conductos regulares.

3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Conforme a los lineamientos dados en la ley 1474 de 2011, cuatrimestralmente se llevan a cabo




el seguimiento al Plan de Corrupcion conforme a las fechas establecidas, y para este periodo
corresponde al seguimiento con corte al 31 de agosto de 2016, el cual es publicado en la pagina
web de la empresa.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Durante este cuatrimestre se han presentado los siguientes informes a la Contraloria General
del Departamento contemplados en la Circular Externa No. CDG 02- 2015 de diciembre 28 de
2015, en este cuatrimestre se han validado los siguientes formularios:

v Informe servicio de la deuda publica, el cual se diligencia mensual

v" Informe de contratacion y presupuesto en la Plataforma SIA OBSERVA
v

Informes Entes de Control nivel nacional:

v' A la Contaduria General de la Republica, se han reportado los siguientes informes:
CGN2005 001 _SALDOS_Y_MOVIMIENTOS - INFORMACION CONTABLE;
CGN2005_002_OPERACIONES_RECIPROCAS - INFORMACION CONTABLE
PUBLICA

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno de Gestion elabor6 el Plan Anual de Auditorias aprobado para el
afio 2016, desarrollando las siguientes actividades en el segundo cuatrimestre:

Se ha realizado dos auditorias especiales al &area de tesoreria, caja general,
presentandose el respectivo informe a la Gerencia y la Coordinacion Administrativa y
Financiera

Dos auditorias a los responsables de los puntos de recaudo, igualmente se presentd
informe a la Gerencia

Una auditoria a la Gestioén Contractual

Asistencia a Comités Interinstitucionales e institucionales: se ha participado en los
comités convocados por la Gerencia




COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO:

Actualmente no hay planes de mejoramiento, dado que aln no se ha realizado la auditoria
regular correspondiente a la vigencia del 2015.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado en su pagina WEB y de manera permanente
publica toda la informacion referente al desarrollo de sus programas e informacién de
interés general a los usuarios
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PUNTOS DE PAGO: EMPOAGUAS ESP continua prestando el servicio a los usuarios para el
recaudo de la factura por concepto de pago de los servicios publicos en su sede principal que se
encuentra ubicado en el Centro de Atencion al Usuario —CAUS- instalaciones de la empresa,;
barrio el Modelo; en la Empresa de Energia ENERGUAVIARE SA ESP, en el barrio El Centro,
en el Establecimiento de Comercio Lépez Supermercado y en la entidad financiera

BANCOLOMBIA.

Bu lul{ g ‘-) *
NORBELY RESTZE O VASQUEZ
Control Interno de Gestion.
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corresponde al seguimiento con corte al 31 de agosto de 2016, el cual es publicado en la pagina
web de la empresa.

2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Durante este cuatrimestre se han presentado los siguientes informes a la Contraloria General
del Departamento contemplados en la Circular Externa No. CDG 02- 2015 de diciembre 28 de
2015, en este cuatrimestre se han validado los siguientes formularios:

v Informe servicio de la deuda publica, el cual se diligencia mensual

v" Informe de contratacion y presupuesto en la Plataforma SIA OBSERVA
v

Informes Entes de Control nivel nacional:

v' A la Contaduria General de la Republica, se han reportado los siguientes informes:
CGN2005 001 _SALDOS_Y_MOVIMIENTOS - INFORMACION CONTABLE;
CGN2005_002_OPERACIONES_RECIPROCAS - INFORMACION CONTABLE
PUBLICA

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

La Oficina de Control Interno de Gestion elabor6 el Plan Anual de Auditorias aprobado para el
afio 2016, desarrollando las siguientes actividades en el segundo cuatrimestre:

Se ha realizado dos auditorias especiales al &area de tesoreria, caja general,
presentandose el respectivo informe a la Gerencia y la Coordinacion Administrativa y
Financiera

Dos auditorias a los responsables de los puntos de recaudo, igualmente se presentd
informe a la Gerencia

Una auditoria a la Gestioén Contractual

Informe semestral de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias recibidas
conforme al Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011,




Asistencia a Comités Interinstitucionales e institucionales: se ha participado en los
comités convocados por la Gerencia

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO:

Actualmente no hay planes de mejoramiento, dado que aun no se ha realizado la auditoria
regular correspondiente a la vigencia del 2015.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado en su pagina WEB y de manera permanente
publica toda la informacion referente al desarrollo de sus programas e informacion de
interés general a los usuarios

Pagina WEB: empoaguas.govV.co:
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Empoaguas ES.P se vinculd el pasado lunes 11 de julio de 2016, a la
celebracion del Dia Nacional del Usuario y del Vocal de Control de los Servicios
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meses, como un incentivo a su puntualidad y molvacion a la cullura de pago de
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PUNTOS DE PAGO: EMPOAGUAS ESP continua prestando el servicio a los usuarios para el
recaudo de la factura por concepto de pago de los servicios publicos en su sede principal que se
encuentra ubicado en el Centro de Atencion al Usuario —CAUS- instalaciones de la empresa,;
barrio el Modelo; en la Empresa de Energia ENERGUAVIARE SA ESP, en el barrio El Centro,
en el Establecimiento de Comercio Lopez Supermercado y en la entidad financiera
BANCOLOMBIA.
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NORBELY RESTRERO VASQUEZ
Control Interno de Gestion.







