el

Para Nisos

&

EMpOAQUAS

Esp




b
659"@“'%.%

A Qénienes
OMOS >

EMPOAGUAS E.S.P, es una entidad Industrial y Comercial del Estado,
descentralizada del orden Municipal, con personeria juridica,
autonomfa administrativa, patrimonio independiente y de duracion
indefinida. Creada mediante Decreto 058 del 11 de julio de 1996.
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“Mejor en Calidad y Eficiencia”
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“Mejor en Calidad y Eficiencia”

Servicios

e Administra, operay presta los servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado,
dentro y fuera de la zona urbana del municipio de San José del Guaviare.

e Capta, trata, distribuye y comercializa agua potable.

e Recibe, conduce, trata y dispone las aguas servidas.

e Realiza disefios, estudios, construcciones, infraestructura necesaria para
prestar los servicios publicos de acueducto y alcantarillado.
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“Mejor en Calidad y Eficiencia”

* Asocia, consorcia o forma uniones temporales para el desarrollo de las acciones
del objeto social de la empresa.

* Unidad ejecutora o consultora de servicios publico domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, en areas urbanas y rurales del Municipio de San José del Guaviare o
de otras entidades territoriales.

e Desarrolla acciones de conservacion en las cuencas que abastecen los
embalses y demas sistemas de captacion de aguas para los acueductos; asf
mismo desarrollar acciones para la mitigacion del impacto ambiental que se
genere porlas descargas de aguas residuales.

e Realiza controles de la calidad del agua suministrada, los métodos de
tratamiento y la recoleccion de las aguas servidas.

e Celebrar contratos de cooperacion con entidades nacionales o extranjeras en
desarrollo de su objetivo.
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PROCESOS ESTRATECICOS -—\\\

Planeacion estratégica

MISIONALES
Servicio de Acueducto
Servicio de Alcantarillado
Gestion Comercial y Atencidn al Cliente
Control de Calidad del Agua

Necesidades y
requerimientos
de los clientes
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Producto y servicios

que satisfacen las

necesidades de los
clientes _

Gestion de Talento Humano,
Gestion de recursos financieros
Gestion Documental - Gestion Tecnoldgica
Gestion contractual - Gestion Juridica
Adquisiciones de Bienes y Servicios

EVALUACION Y MEJORAMIENTO
Seguimiento y evaluacion institucional
Evaluacion y Control
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“Mejor en Calidad y Eficiencia”

Requisitos de Afiliacion
Para los Servicios

Acueduclo
Alcantarillado

e Cotizacion de los servicios.
e Copia de cedula de ciudadania.

e Certificado de tradicion y libertad no
mayor a 30 dias de expedicion.
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“Mejor en Calidad y Eficiencia”

e Conexion a los servicios de
acueducto y alcantarillado.

e Reparacion de fugas externas.

e Llimpiezas de redes de
alcantarillado.

e Sondeos de cajas de
alcantarillado internos y externos.




5
Goworcys

“Mejor en Calidad y Eficiencia”

WWW,

empoaguas
gov.co




